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I. Generalidades 
 

Se requiere que los reclamantes documenten su búsqueda de trabajo o que 
visiten un centro CareerSource Florida por cada semana en la que soliciten 
beneficios de asistencia de reempleo. No cumplir el requisito de la búsqueda de 
trabajo tendrá como resultado el retraso o la descalificación del pago de los 
beneficios solicitados. 
 
Para cumplir el requisito de la búsqueda de trabajo, usted tiene que contactar 
cinco posibles empleadores y documentar sus esfuerzos semanalmente. Hay 
excepciones para los reclamantes que viven en condados que tienen una 
población de 75,000 personas o menos. En lo que se refiere a dichos reclamantes, 
el número mínimo de búsquedas de trabajo por cada semana de beneficios 
reclamados es de, al menos, tres. Para obtener más información acerca del 
número requerido de búsquedas de trabajo, haga clic aquí. 
 
Tenga presente que solicitar el pago de beneficios es un proceso de cada dos 
semanas. Tendrá que documentar un total de, al menos, diez o seis búsquedas de 
trabajo a lo largo del periodo de dos semanas. Esto significa que usted solo debe 
documentar, al menos, cinco o tres búsquedas de trabajo por semana, 
dependiendo de la población de su condado.  
 
Algunos ejemplos de una búsqueda de trabajo adecuada pueden incluir, entre 
otros, registrarse para recibir servicios de trabajo y reempleo en un centro 
CareerSource local, llenar una solicitud de trabajo en persona o en línea, enviar 
una solicitud de trabajo o una hoja de vida por correo, visitar posibles empleadores 
en persona, entrevistarse con posibles empleadores o registrarse en agencias de 
empleo o de colocación de empleados. 

 

Si tiene más preguntas, por favor, comuníquese con el Centro de Servicio al 
Cliente del Departamento de Asistencia de Reempleo al 1-833-FL-APPLY (1-833-
352-7759). Además, puede comunicarse en vivo en línea con un representante de 
servicio al cliente de Asistencia de Reempleo en floridajobs.org. El Departamento, 
además, ha abierto el Centro de Ayuda para la Asistencia de Reempleo, que es un 
portal de internet en el cual usted puede recibir y proporcionarle información 
adicional al Departamento acerca de la asistencia de reempleo. 

http://www.floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/work-search/florida-population-chart-spanish.pdf?sfvrsn=ac8353b0_2
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II. Cómo cumplir los requisitos de la búsqueda de trabajo 
 
1- En el lado izquierdo de la página de CONNECT, usted puede hacer clic en el enlace 

“Solicitar el pago de beneficios” o puede visitar su página inicial de reclamante y 
seleccionar “Haga clic aquí para solicitar beneficios”. Entonces, se le pedirá que confirme 
su dirección, responda preguntas y proporcione la información requerida para documentar 
sus búsquedas de trabajo. Tendrá que realizar el mismo proceso en relación con cada 
semana de beneficios reclamados. Después de reclamar la primera semana, tendrá que 
hacer clic en el botón “Solicitar beneficios” para reclamar cualquier otra semana.  
 
Usted podrá solicitar el pago de beneficios correspondientes a cada semana que esté 
disponible. Se le pedirá que responda una serie de preguntas relacionadas con cada 
semana pertinente. 
 
Pantallas siguientes a cualquier pantalla de CONNECT: 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantallas siguientes a su página inicial de reclamante:  

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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2- Usted tendrá que llenar la declaración de reconocimiento de fraude y hacer clic en 

“Ingresar”. 
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3- La página inicial de “Solicitar el pago de beneficios” muestra su método de 

pago actual; si está correcto, haga clic en “Siguiente”. De lo contrario, siga 

las instrucciones de la página para cambiar el método de pago antes de 

continuar. 

 

 

4- La página inicial de “Verificación de su dirección” muestra la dirección registrada en 
nuestros expedientes; si está correcta, haga clic en “Confirmar”. De lo contrario, haga clic 
en “Actualizar” para corregirla.   
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5- Se le pedirá que responda las preguntas iniciales y, cuando lo haya hecho, 

tendrá que hacer clic en “Siguiente”. Es posible que usted tenga que responder 

preguntas adicionales dependiendo de sus respuestas a las preguntas iniciales 

y es posible que se le pida que llene el registro de búsqueda de trabajo. 
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6- Si usted seleccionó “Sí” e indicó que buscó trabajo, aparecerá una pantalla que 

le explicará los requisitos de la búsqueda de trabajo. Se le preguntará si usted 

ha leído la información proporcionada en dicha pantalla y si está de acuerdo 

con la misma. Después de hacer clic en la casilla de reconocimiento, haga clic 

en “Próximo”. 
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7- Después de hacer clic en la casilla de reconocimiento de los requisitos de la búsqueda de 

trabajo, aparecerá la pantalla de detalles de la búsqueda de trabajo para que usted 

documente la información de su búsqueda de trabajo. Se le pedirá que proporcione 

información acerca de la primera búsqueda de trabajo realizada durante esa semana. 

Proporcione la información en los espacios indicados. Cuando haya proporcionado toda la 

información, haga clic en “Próximo”. 
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AVISO: En lo que se refiere a todas las búsquedas de trabajo, usted tiene que documentar la fecha de 
contacto, el tipo de contacto, el nombre del empleador y el método de contacto. Esta información variará 
dependiendo del método de contacto seleccionado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ejemplos: 

 

• Si usted selecciona “En persona” como el método de contacto, tendrá que indicar la 

dirección del empleador, el número telefónico, el tipo de trabajo buscado, el puesto solicitado 

y el resultado del contacto con el posible empleador. 

• “En respuesta a la pandemia de la COVID-19, muchos de los centros CareerSource 

ofrecen servicios virtuales en lugar o además de servicios en persona. A efectos de la 

documentación de la búsqueda de trabajo, asistir a una visita virtual con un 

representante de un centro CareerSource es equivalente a presentarse en persona en 

un centro CareerSource”. 

 

• Si usted selecciona “En línea” como el método de contacto, tendrá que indicar la dirección 
del sitio web del empleador, el tipo de trabajo buscado, el puesto solicitado y el resultado del 
contacto con el posible empleador. 
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• Si usted selecciona “Centro CareerSource Florida” como el método de contacto, tendrá que indicar 
la fecha de contacto, el nombre del centro CareerSource Florida, la dirección y el tipo de servicio(s) 
de reempleo que recibió en la sección de comentarios. Al visitar una oficina de CareerSource o asistir 
a una cita de servicio virtual y recibir servicios de reempleo, cumpliría todos los requisitos de 
documentación de la búsqueda de trabajo correspondientes a dicha semana. 

 

• * “En respuesta a la pandemia de la COVID-19, muchos de los centros CareerSource ofrecen 

servicios virtuales en lugar o además de servicios en persona. A efectos de la documentación 

de la búsqueda de trabajo, asistir a una visita virtual con un representante de un centro 

CareerSource es equivalente a presentarse en persona en un centro CareerSource”. 

 

8- Después de proporcionar la información de su búsqueda de trabajo, el registro de 
búsqueda de trabajo que acaba de completar aparecerá en la pantalla de contactos de 
trabajo, en la cual puede editar o eliminar la información de la búsqueda de trabajo que 
acaba de proporcionar.  
 
Este proceso se tiene que completar en relación con las cinco o las tres búsquedas de 
trabajo requeridas, a menos que usted visite un centro CareerSource Florida. Si está listo 
para pasar al próximo registro de búsqueda de trabajo, haga clic en el botón “Añadir” y 
realice el mismo proceso hasta que haya añadido los cinco o los tres registros de 
búsqueda de trabajo correspondientes a la semana que vaya a reclamar.  
 
AVISO: No haga clic para enviar hasta que haya proporcionado toda la información 
relacionada con las búsquedas de trabajo. 
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9- Si usted respondió “No” a la pregunta “¿Buscó usted trabajo?” o si envió menos de los 
registros de búsqueda de trabajo requeridos, pasará a la pantalla “No cumplió los requisitos 
de la búsqueda de trabajo” para que responda más preguntas de recopilación de los 
hechos. Responda las preguntas y, entonces, haga clic en “Enviar”. 
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10-  Entonces, usted tendrá que proporcionar el último reconocimiento haciendo clic 

en la casilla de la declaración de reconocimiento y seleccionar “Ingresar”.  
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11-  Entonces, pasará a la página “Confirmación para solicitar el pago de beneficios”. 

Si hay más semanas disponibles para solicitar beneficios, entonces, tendrá que 

repetir el proceso de registro de la búsqueda de trabajo seleccionando el botón 

“Solicitar beneficios”. 

 
 

Recuerde que, para recibir beneficios de asistencia de reempleo, usted tiene que iniciar una sesión 

en CONNECT cada dos semanas para confirmar que continúa desempleado o parcialmente 

desempleado, pero que se halla capaz y disponible para trabajar si recibe una oferta. Si tiene más 

preguntas, por favor, utilice el Centro de Ayuda para la Asistencia de Reempleo aquí, o llame al 

Centro de Servicio al Cliente del Departamento de Asistencia de Reempleo al 1-833-FL-APPLY 

(1-833-352-7759). 

https://mobile.connect.myflorida.com/prweb/PRAuth/ContactUs

