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DIRECTRICES PARA VIVIENDAS DE ALQUILER

Este documento provee las directrices de
vivienda para la implementacién de la porcidon
sobre alquileres del Programa de reparacion vy
reemplazo de viviendas administrado por el
Departamento de Oportunidades Econdmicas
del Estado de Florida (FloridaCommerce). Este
programa es financiado por una asignacion de
Subvenciones en Bloque para el Desarrollo de
las Comunidades-Recuperacion por Desastre
(CDBG-DR) del Departamento de Viviendas y
Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD) segun se
describe en las Leyes Publicas 115-56 y 115-
123.
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Directrices de viviendas de alquiler

HISTORIAL DE VERSIONES

Numero de Fecha de
version cambio

Resumen de cambios

1.0 11/07/2018 | Version inicial publicada

08/20/2019 | Se agrego las siguientes secciones y subsecciones al documento:
e 1.1.1 Introduccion,

1.1.2 Proposito,

1.1.3 Objetivo nacional y actividades elegibles,

1.1.4 Definiciones,

1.1.5 Programa de vivienda administracion e implementacion del
FloridaCommerce,

e 1.1.6 Programa piloto y subsecion 1.1.6.1 Proceso de selecion
piloto,

e 1.15 Resiliencia y mitigacion,

e 1.18.1 Quejas de Vivienda Justa,

e 1.18.2 Conflicto de Interés,

e 1.21 Auditorias Estatales y Federales,

e 3.0 Requisitos de elegibilidad de alquiler multifamiliar y
subsecciones 3.1-15,

e 8.2 Estandares de Construccion de viviendas resilientes,
e 8.8 Método de Pago/Factura,
20 e 9.0 Post Construccion
e 9.2 Revision de cierre,
e 9.3 Subrogacién
e 9.4 Recaptura
o Apéndice C: Lista de verificaciéon de dafios
Se reorganizo las siguientes secciones:
e "3 Duplicacién de benefits" fue movida a seccién 4.0

e Se movido y reemplazé "6.1 Fondos en custodia y
complementarios" por "7.1 Brecha de financiacion DOB"

e Seccion 7 “Construccion” fue movida a Seccion 8.

e 8.0 Cumplimiento de asequibilidad por 9.1 Cumplimiento de
asequibilidad

Se actualizé lo siguiente en la seccién 1.1.1 Introduccioén:

e Se editd texto para reflejar que FloridaCommerce inicialmente
asigné $273,329,800 en fondos para el HRRP e inicialmente
projectando beneficiar a 6,000 propiedades.

e Se agrego lenguaje sobre reparacion de propiedades de alquiler

e Se reemplazé “cierre de subvenciones” con “acuerdo de
subvenciones”
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e Se clarificé la duracién del period de asequibilidad
e Seremovi6 lenguaje de Pre-construcion Verificacion del alcance
e Se agrego figura 3
En 1.1.2 Proposito, se agrego lenguaje para clarificar los periodos de
asequibilidad
Se actualizd las secciones in 1.1.3 Objetivo Nacional y Actividades
Elegibles:
e Se agrego referencias al Registro Federal Vol. 83, No. 28, 8 de
febrero de 2018 y Vol. 83, No. 157, 14 de Agosto de 2018

e Se agrego lenguaje sobre asistencia para relocalizacion
temporero

Se actualizo lo siguiente en la seccion in 1.1.4 Definiciones:

e Evaluacién de Dafos: Se agrego lenguaje claro
e Se agrego definicion para Revision Ambiental

e Se actualiz6 definicién de areas de alto riesgos designada por
FEMA

e Se agrego la definicién de Area de riesgo de inundacion

e Se agrego definicion de Seguro contra inundaciones

e Se agrego definicion sobre llanura aluvial

e Se agrego definicion de normas de construccion verde

e Se agrego definicion de estandares de calidad de la vivienda

e Se reemplazo: Medidas de Mitigacion Individuales (IMM) con
definicion de Medidas de Mitigacion

e Se actualizdé la definicibn de unidad de vivienda
movil/manufacturada

e Se actualizé la definicion de NFIP
e Se actualizé la definicion de no adecuada para la rehabilitacién
e Se actualizé la definicion de Reconstruccion

e Se agrego la definicién de Estimacion del alcance del trabajo de
reconstruccion (RSWE)

e Se actualizé la definicién Reporte de Valuacion (RVR)

e Se actualizo la definicién de Estimado de trabajo (SWE)
e Se agrego la definicion de Estado de trabajo

e Se agrego la definicion de subrogacion

e Se agrego la definicion de dafio substancial

e Se actualizo la definiciébn mejoras substancial

En 1.2 Limites de Ingresos HUD: Se actualizé los periodos de
asequibilidad

Se actualizé lo siguiente en 1.3 Requisitos del programa:

e Se agrego referencia de la HCDA de 1974

e Se clarificd lenguaje sobre evaluacion de danos/estimacion del
alcance del trabajo
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En 1.4 Registro: Se agregé lenguaje para clarificar que los elementos
‘como minimo” sera realizado

En 1.5 Registro: Se agregé lenguaje para clarificar el period de
registracion

En 1.6 Itinerario de Prioridades: Se agrego lenguaje sobre factores de
vulnerabilidad

En 1.7 Programa de Educacion: Se actualizd como el programa
educativo es implementado

Se reemplaz6 “1.8 Tipos de estructuras” por "1.8 Estructuras elegibles" y
se realizaron los siguientes cambios:

e Se actualizé el formato de del texto de parrafos para desarollar
una lista numeérica

e Se actualizé la utilizacion del termino estandares de HUD para
el estado por “estandares del programa”

e Se clarificé el lenguaje sobre estructuras de unidades multiples
y declaracion incluida sobre la razonabilidad de los costos

e Se actualizé el lenguaje sobre los PHAs para establecer que la
HRRP no reconstruira este tipo de estructuras

e Se clarifico el lenguaje sobre el potencial de elegibilidad de
estructuras utilizadads para ambos propositos residenciales y
comerciales

e Se agrego estructuras no elegibles
Se actualizo lo siguiente en 1.9 Tipos de asistencia ofrecida:
e Se agrego lenguaje sobre estructuras con paredes y areas en
comun (condominios)

e Se actualizdé referencia a seccidon 1.10 Asistencia para la
reubicacion de inquilinos

e Se agrego lenguaje sobre objetos y estructuras elegibles para
ser reemplazadas

e Se actualizé lenguaje sobre como el tamafo del remplazo es
determinado

e Se actualizé lenguaje sobre Elevacion de inundacion base
Se realizaron los siguientes cambios a 1.11 Estandares de Construccién

e Se agrego referencia al Registro Federal

e Se reemplazé referencia de HUD HQS a “estandares del
programa”

e Se actualizo el objeto 2 de la lista en referencia a los estandares
de construccion ecoldgica de Florida

o Se agrego6 referencia y enlace al HUD Lista de verificaciéon de
reacondicionamiento de edificios ecoldgicos

Se realizaron los siguientes cambios a 1.12 Estandares para las Normas
de Accesibilidad:

e Se agreg6 “inodoros accesibles”
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e Se agregd lenguaje sobre cuando/como los duefios de
propiedades pueden comunicar sus nececidades

En 1.14 Viabilidad del analisis de reparacion

e Lenguaje actualizado con respecto a la emision de una
determinacion de dano sustancial para una estructura de losa a
nivel

En 1.15 Resiliencia y Mitigacion se agrego texto sobre los Estandares de
Construccion de Viviendas Resilientes y las medidas de mitigacion

Se realizaron las siguientes actualizaciones en 1.16 Capacidad de
respuesta del solicitante:

e Lenguaje actualizado sobre procedimientos de solicitantes que
no responden
e Lenguaje agregado en el periodo de respuesta del solicitante

e Se agrego “12. Los propietarios deben cumplir con todos los
requisitos...” y “13. Todos los propietarios deben figurar en la
solicitud del programa...”

¢ Elemento eliminado 3

Politicas de cumplimiento y antifraude actualizadas 1.19 para hacer
referencia a la Ley OIG de 1978

Se actualiz6 1.20 Archivos, registros e informes para incluir mas
informacion sobre los requisitos de mantenimiento de registros de
FloridaCommerce

Se agreg6 lenguaje aclaratorio a 1.21 Auditorias estatales y federales
con respecto a la auditoria de nivel de HUD OIG

1.22 Requisitos de Adquisicion fueron actualizados con lenguaje sobre
estandares de construccion

Se cambi6 el nombre de "2 Requisitos de elegibilidad" para leer "2.0
Requisitos de elegibilidad de alquiler unifamiliar" y realizé las siguientes
actualizaciones:

e Se agrego “3. Al menos una persona en la solicitud con
propiedad...”
e Lenguaje actualizado sobre la prueba de propiedad

En 2.1 Dafnos por el huracan Irma:

e Se eliminé la oracion sobre el lenguaje de verificacion de dafios.

e Se agrego “4. Si FEMA le niega la asistencia al duefio de una
propiedad...”

Lenguaje actualizado en 2.2 Ubicacion con respecto a las areas MID para
proporcionar aclaracion

Se agrego lenguaje a 2.3 Prueba de ciudadania estadounidense o
residente permanente legal con respecto a la determinacion de
elegibilidad y documentacién

Se agreg6 lenguaje a 2.4 Propiedad con respecto a la elegibilidad de
propiedad de LLC
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Se actualizé 2.7 Tipo de propiedad para aclarar la definicion de
"estructura unifamiliar"

Se actualizaron los requisitos de certificacion de 2.9 para recibir
asistencia con una referencia a los requisitos de elegibilidad para el
alquiler multifamiliar

Descripcion general actualizada de 4.1 con una declaracion de
"afirmaciones falsas"

Actualizado 4.6 La Administracion de Pequefias Empresas para incluir
una referencia a la guia del Registro Federal DOB

Se actualizé el lenguaje en 4.7 Costo permitido de reparaciones para
aclarar las posibles fuentes de DOB vy la provision de recibos y otra
documentacién de respaldo

Se actualizé el lenguaje en 4.12 Calculo de la cantidad de compensacién
de DOB para aclarar que se calcula y aborda la brecha de DOB caliente

Lenguaje actualizado en 5.1 Descripcion general sobre el proceso de
revision ambiental

Se agrego lenguaje aclaratorio a 5.4 Revision ambiental

En 7.1 Financiamiento de brecha de DOB: se reemplazé la seccion
"Fondos en custodia y suplementarios" con "Financiamiento de brecha
de DOB" e informacion adicional sobre el uso de estos fondos y cuando
se realizan los calculos de DOB

Se cambié el titulo a 7.2 "ldentificacion de peligros de asbesto y pintura
a base de plomo" y se agrego informacion para aclarar las pruebas de
peligros segun corresponda a los proyectos de rehabilitacion versus
reconstruccion

En 7.3 Costos de desarrollo para proyectos de reparacion: se eliminé el
texto sobre reuniones previas a la construccion

Se agreg6 texto a 7.4 Unidades de vivienda prefabricadas/moviles de
reemplazo en el umbral de dafios para el reemplazo de MHU

En 7.5 Determinaciones de reconstruccion y seleccion del plan:

e Lenguaje actualizado sobre el desarrollo de estimaciones de
reemplazo comparables y el umbral de dafios para el reemplazo

e Se agreg6 informacion sobre los estandares de viviendas con
certificacion Energy Star.

Se corrigié un error tipografico menor en 7.6 Asignaciones de contratistas
y Acuerdo de construccion

Lista actualizada de documentos requeridos en 7.7 Documentos de
Ejecucion del Contrato

Se actualiz6 7.8 Aviso para proceder con lenguaje en el cronograma de
emision de NTP

En 7.9 Requisitos del contratista: elementos de lista actualizados 7 y 8 y
texto actualizado sobre la garantia

Se agrego lenguaje a 8.1 Descripcidn general sobre la permisibilidad de
la variacion de tamafo/configuracion de las estructuras de reemplazo
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Se actualizd 8.4 Inspecciones de progreso de reparacion y
reconstruccion con lenguaje sobre inspecciones del 50 %

En 8.5 Informacion de garantia e inspeccion de finalizacion sustancial, se
reemplazé "Informacion de garantia e inspeccion final" por "Informacion
de garantia e inspeccion de finalizaciéon sustancial"

Lenguaje aclarado en 8.6 Reinspecciones sobre fallas del contratista y
reinspeccion

8.7 Ordenes de cambio actualizadas con una referencia a 2 CFR 200
Subparte E

Texto actualizado en 9.1 Cumplimiento de asequibilidad con respecto a
los periodos de asequibilidad de las propiedades de alquiler

Se actualizé el titulo del Apéndice B de
"Reconsideracion/Apelacion/Proceso de quejas" a "Apelacion/Proceso
de quejas" y se actualizo el proceso de apelaciones dentro.

21

09/27/2019

e Se agrego el Anexo D - Metodologia del programa piloto

3.0

04/20/2020

Version 3.0 Publicada

o Explicacion mas detallada de los objetivos nacionales en 1.1.3
Objetivo nacional y actividades elegibles, pag. 3

e Se agreg6 un lenguaje clarificador a la definicion de Area comun bajo
techo; definiciones adicionales para préstamos cancelados,
préstamos rechazados, préstamos privados, viviendas de alquiler
pequefas, préstamos subsidiados y adjudicacion cero bajo 1.1.4
Definiciones

e Se agregd una lista detallada de los 10 condados o 4 codigos
postales originales para las comunidades MID designadas por HUD;
aclaracion de la llanura de inundacién para el condado de Monroe; y
una lista de VOAD identificados en 1.1.6.1 Proceso de seleccion
piloto, pag. 11

e Se agregd6 un lenguaje aclaratorio en la seccién 1.2, Limites de
ingresos de HUD, pag. 14, “El programa utiliza actualmente los
limites de ingresos de 2020 vigentes a partir del 30 de junio de 2020.
El programa actualizara las tablas de ingresos para el programa cada
ano cuando HUD haga efectivas las nuevas tablas de ingresos. Los
limites de ingresos utilizados por el programa se incluyen en el
Apéndice E Ingresos de HUD "

e Apéndice A revisado con limites de ingresos de HUD 2020

e Se agrego un lenguaje aclaratorio a las Unidades de vivienda maévil /
manufacturada n. ° 3 que en el momento de la asistencia significa en
el momento de una evaluacion de dafios del programa en 1.8 Tipos
de estructura, pag. 15

e Se agregod un lenguaje aclaratorio al # 3 que indica que no importa
cuan extensas sean las modificaciones adicionales a una MHU, se
considera una MHU bajo el programa bajo 1.8 Tipos de estructura,
pag. 15

e Se agreg6 el n. ° 7 a las estructuras elegibles para aclarar que se
requieren varias viviendas no adjuntas en el mismo lote (parcela
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fiscal) para solicitar por separado para cada estructura en 1.8 Tipos
de estructura, pag. 15

Se agregd un lenguaje aclaratorio al # 9 para los requisitos de
elevacion de inundacion segun las pautas federales en 1.9 Tipo de
asistencia ofrecida, pag. 17

Aclaré que la asistencia para cada propiedad esta limitada a $
150,000 bajo 1.13 Asignaciones y limites de asistencia para vivienda,
pag. 20

Se agreg6 una aclaracion de que los calculos de factibilidad para un
valor de reemplazo comparable estan determinados por el Informe
de Valoracion Residencial del programa en 1.14 Analisis de
Viabilidad de Reparacién, pag. 20

Se agrego6 un lenguaje aclaratorio al proceso de diligencia debida en
1.16 Respuesta del propietario, pag. 21

Se agregd un lenguaje aclaratorio al # 10 para que los propietarios
obtengan y mantengan un seguro contra inundaciones si se
encuentran dentro de una SFHA bajo 1.17 Responsabilidades del
solicitante, pag. 22

Se elimind la oracion, "Alternativamente, la propiedad puede estar
ubicada en un éarea no designada por el MID que recibié una
declaracién de desastre presidencial en respuesta al huracan Irma",
y agregd un texto en su lugar para aclarar los requisitos de
financiacion del 80% / 20% para el dinero gasté en condados MID y
HUD designados por el estado y cédigos postales y areas de la
Declaracién de desastre presidencial bajo 2.2 Ubicacion, pag. 26

Se agreg6 un lenguaje aclaratorio para los planes de pago a través
de una autoridad fiscal local bajo 2.6 Impuestos a la propiedad, pag.
28

Se agrego la oracion, "Los materiales informativos del programa y
los formularios de solicitud se pueden ver en www.rebuildflorida.gov,”
después del n. ° 8 en 2.9 Requisitos de certificacion para recibir
asistencia, pag. 28

Se agrego lenguaje para entidades legales como forma elegible de
propiedad para unidades multifamiliares menores de 3.3 Propiedad,
pag. 30

Se agrego lenguaje para entidades legales como forma elegible de
propiedad para unidades multifamiliares menores de 3.3 Propiedad,
pag. 30

Se agregaron nuevas pautas de la SBA para la duplicacion de los
calculos de beneficios segun las FRN 84 FR 28836 y 84 FR 28848
en 3.6 La Administracion de Pequefias Empresas (SBA), pags. 35-
36

Se agregaron 5.5 Requisitos de elevacion y 5.5.1 secciones de
Certificados de elevacion en 5.0 Inspecciones y revisiones
ambientales, pags. 41

Se agregd una tabla de adjudicacion de muestra en 6.0
Determinacion de adjudicacion pag. 42

Se agrego la seccion 6.1 Adjudicacion cero en 6.0 Determinacion de
la adjudicacioén pag. 42
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Revisiones editoriales menores en todo el documento

Se agrego la seccion 7.1.1 Fecha limite de financiacion de brecha
DOB en 7.0 Pre construccion, pag. 43

Se agrego la secciéon 7.4.1 Reubicaciones de MHU de reemplazo,
pag. 44

Se agrego un lenguaje aclaratorio en el n. ° 3 para el almacenamiento
temporal en el sitio; agregd # 7, "El solicitante acordara no transferir
la titularidad de la propiedad o cualquier interés en la propiedad hasta
que se haya completado la rehabilitacion, reconstruccién o
reemplazo”, en 8.9 Responsabilidades del propietario durante la
construccion, pag. 52

Eliminado "Cuando un solicitante recibe beneficios de fuentes
federales de asistencia por desastre, organizaciones sin fines de
lucro o su seguro después de que se realiza la determinacion de
adjudicacion y antes de la revaluacion de DOB de cierre de archivo,
el solicitante puede deber estos fondos al programa"; Lenguaje
aclaratorio agregado bajo 9.3 Subrogacion, pag. 54

4.0

09/23/2021

Se actualizé la definicion del periodo de asequibilidad en 1.0
Definiciones,

El periodo de asequibilidad para unidades de alquiler unifamiliares
con cuatro unidades o menos, fue actualizado de 1 a 5 afios

Unidades de alquiler multifamiliares revisadas de cuatro unidades o
menos a unidades de alquiler unifamiliares con cuatro unidades o
menos

Se elimino “unidades de alquiler multifamiliares” en 1.0 Definiciones

Se agrego un lenguaje aclaratorio para incluir estandares de calidad
de la vivienda (HQS) que establecen ciertos estandares minimos
para "todas las unidades de vivienda reparadas o reemplazadas"”, en
la Seccion 1.0, Definiciones

Se agrego6 un lenguaje aclaratorio para definir la vivienda modular de
reemplazo como "Las estructuras de vivienda modular que requieran
reemplazo seran reemplazadas por estructuras de vivienda
modular”, en 1.0 Definiciones

Definicion agregada del afio de construccion, en la seccién 1.0
Definicién

Se reviso la finalizaciéon ampliada del periodo de asequibilidad y el
Cumplimiento y seguimiento de la asequibilidad de 1 a 5 afios, en 2.0
Introduccién

Se reviso la finalizaciéon ampliada del periodo de asequibilidad y el
Cumplimiento y seguimiento de la asequibilidad de 1 a 5 afos, para
la Figura 2, en 2.0 Introduccion

Se reviso la finalizacion extendida del periodo de asequibilidad para
todas las unidades asistidas por el HRRP, de 1 a 5 afios, en 3.1
Propésito del programa

Se agrego6 la Secciéon 3.1.2, Administracion e implementacion del
programa de vivienda del FloridaCommerce e incluy6 un enlace a la
pagina web para el Manual de politicas de recuperacion ante
desastres de Irma en el sitio web del FloridaCommerce
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Se agrego6 la Secciéon 3.1.2, Administracion e implementacion del
programa de vivienda del FloridaCommerce e incluy6 un enlace a la
pagina web para el Manual de politicas de recuperacion ante
desastres de Irma en el sitio web del FloridaCommerce

La finalizacion extendida revisada del periodo de asequibilidad para
unidades de alquiler unifamiliares y unidades de alquiler
multifamiliares de cuatro o menos tendra un minimo de, de 1 a 5
anos, segun la Seccion 3.2 Limites de ingresos de HUD

Se agreg6 un lenguaje aclaratorio para las estructuras no elegibles,
“A partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que
son incidentales a la actividad de rehabilitaciéon o reemplazo cuando
asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son
elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP y pueden estar
cubiertos por el Programa de Reparacion y Reemplazo de Vivienda
de Rebuild Florida (HRRP) para beneficiarios activos de MHU. Por
ejemplo, todas las estructuras auxiliares, incluidos, entre otros, los
estacionamientos techados y cobertizos permanentes, seran
evaluados para determinar si los costos son razonables y con
respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente
vigentes por el parque MHU o los propietarios de terrenos ". bajo la
Seccioén 3.8.2 Estructuras no elegibles

Consulte la "Alerta de cambio de politica de las MHU adjuntas a los
garajes, cobertizos y otras estructuras auxiliares" emitida el 21 de
abril de 2021

Se agreg6 la oraciéon “Los costos de elevacion y / o accesibilidad
aprobados no estan incluidos en el limite de $ 150,000; estos costos
son adicionales al limite, si es necesario”, segun la Seccion 3.13
Limite de asistencia para la asignacion y la vivienda

Eliminado, "costos de elevacion", en la Seccién 3.13 Limite de
asistencia para la asignacion y la vivienda

Se reviso la finalizacién extendida del periodo de asequibilidad para
las unidades de alquiler unifamiliares de LMI retenidas, de 1 a 5 afios,
segun la Seccion 1.17 Responsabilidades del solicitante

Eliminado, "1 ano", en la Seccion 3.17 Responsabilidades del
solicitante

Se elimino la oracién “dicha documentacién se considerara caso por
caso” bajo la seccion 6.4 Mayor Costo de Cumplimiento (ICC)

Se agrego la seccion 6.14, Dafios ocasionados por varias tormentas

Se agrego un lenguaje aclaratorio para los articulos elegibles y no
elegibles en respuesta a la "Alerta de cambio de politica de las MHU
con cocheras adjuntas, cobertizos y otras estructuras auxiliares”
emitida el 21 de abril de 2021, segun la Seccion 7.3 Elementos
elegibles y no elegibles

Se agregd la Seccion 9.4.2, Reemplazo de los convenios y
restricciones de MHU

Se agregd la Seccion 9.4.2.4, Tamafos de reemplazo de casas
moviles,

Se agregd la Seccion 9.4.2.5, Reemplazo de los convenios y
restricciones de MHU
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Se agreg6 un lenguaje aclaratorio para incluir estructuras auxiliares
de reemplazo elegibles, en la Seccién 9.5 Determinaciones de
reconstruccion y seleccién de planes

Se agregd un lenguaje aclaratorio para incluir estructuras de
viviendas construidas con palos reconstruidas y la reconstruccion de
estructuras de viviendas construidas con palos en el mismo lote; Se
agrego la frase “Las casas modulares que requieran reemplazo
seran reemplazadas por una estructura de vivienda modular. Las
MHU que tienen mas de 5 afios o tienen un costo de reparacién
estimado superior a $ 15,000 requerirdn que la MHU sea
reemplazada por otra MHU o estructura de vivienda modular ”, en la
Seccién 10.1 Descripcion general

Se eliminé mencién de las palabras "unidad" y "reemplazo”, en la
Seccion 10.1

Se agreg6 un lenguaje aclaratorio para incluir unidades de vivienda
moviles / manufacturadas reemplazadas (MHU) en el mismo lote y
en el mismo espacio que la unidad original; se agregé "reconstruida
como vivienda construida con varillas", en 10.1 Descripcion general

Se agrego la oracioén, “El contratista enviara una orden de cambio
que consiste en una descripcién detallada del trabajo necesario,
incluidas las cantidades y la ubicacion, el costo de dicho trabajo y el
tiempo necesario para que dicho trabajo se complete al HRRP en los
siguientes escenarios : ”Y agrego las vifietas® -Para incluir el alcance
de los Estandares de construccion de viviendas resilientes; o - Para
emitir una orden de suspension de trabajo. ”, en la Seccion 10.7
Pedidos de cambios

Se ordenoo conciliado de los Apéndices para alinearlo con el
documento de pautas de Vivienda Unifamiliar.

Se revisé Apéndice B - Proceso de apelaciones / quejas, se agrego
el lenguaje actual de reconsideracion, apelaciones y quejas

Apéndice E revisado con los limites de ingresos de HUD de 2021.

HUD publica los limites de ingresos anualmente. HUD emitié nuevos
limites de ingresos en abril de 2021. El programa actualmente utiliza
los limites de ingresos de 2021 a partir del 17 de mayo de 2021.

Se reformateo todo el documento para reflejar otros documentos de
politica de OLTRY

4.1

11/4/2021

Se insertd 3.4 “Actividades no elegibles”

Se actualizo “Reclamaciones” para especificar que se
proporcionaran respuestas por escrito dentro de los 15 dias habiles
a todas las quejas.

Se actualizo “Apelaciones FloridaCommerce URA” para especificar
que el proceso de apelacion debe realizarse dentro de 60 dias en
lugar de 30 dias

4.2

1/11/2022

Se actualizé la seccion 10.7 Pedidos de cambio para indicar
explicitamente que la lista de precios de Xactimate es nuestra prueba de
razonabilidad de costos; cuando las condiciones de mercado existentes
excedan el precio permitido, los contratistas tienen la opcién de presentar
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tres ofertas distintas, para las cuales se utilizara la mas baja de las tres
a fin de documentar la razonabilidad de los costos.

4.3

2/14/2022

Sustitucion de la mencion "ODR" por "OLTR" en la seccion 2.0
Introduccién

Actualizada la seccion 2.0 Introduccién con la asignacion actual y los
beneficios previstos

Actualizada la seccion 3.7 Programa de prioridades eliminando el
numero de presupuesto obsoleto

Actualizado el apartado 3.14 Asignacion y topes de ayuda a la
vivienda con el presupuesto actual y los topes de ayuda actualizados

Se ha anadido la seccion 3.23 Plan de seguimiento del cumplimiento
Anadida la seccion 4.9 Proceso de retirada voluntaria

Actualizado el apartado 5.9 Costes razonables del proyecto con el
limite de adjudicacién actualizado

Actualizado el apartado 8.0 Determinacién de la adjudicacion con el
tope de adjudicacién actualizado

4.4

5/4/2022

Se actualizo la Seccién 3.2 Limites de ingresos del HUD para indicar
que actualmente el HRRP esta utilizando los limites de ingresos de
HUD para 2022

Se actualizé la Seccion 3.16 Resiliencia y mitigacion para incluir
informacion actualizada sobre la eliminacion de los elementos de los
Estandares de Construccion de Viviendas Resilientes (RHCS).

Actualizado 4.9 Proceso de Retiro Voluntario para abarcar los
requisitos de correo electronico para retirarse del programa Rebuild
Florida.

Se actualizé la Seccion 10.2 Estandares de construccion de viviendas
resilientes para incluir las opciones de los Estandares de
Construccion de Viviendas Resilientes (RHCS)

Apéndice E: Limites de ingresos del HUD actualizado con los limites
de ingresos de HUD para 2022 recién publicados

Se completaron actualizaciones menores de formato en todo el
documento.

4.5

8/17/2022

Definicion actualizada de evaluacion de dafnos.

Definicion agregada para Estandares de Construccion de Viviendas
Resilientes (RHCS, por sus siglas en ingles)

Se agrego6 palabreria a 3.4 Actividades no elegibles con respecto a
las tarifas de impacto

Se agregd un elemento adicional a la seccion 3.18
Responsabilidades del propietario de vivienda para incluir la
eliminacion de todos los problemas de la propiedad, como
gravamenes, servidumbre de acceso, inquietudes del departamento
de planificacion y estructuras no permitidas y/o ilegales

xii|Pagina




Directrices de viviendas de alquiler

e Tabla de adjudicacion de muestra actualizada en la seccion 8.2
Calculo de potencial duplicacion de beneficios (DOB)

¢ Se eliminé la "Documentacién de duplicacion de beneficios" de la lista
de elementos revisados para el cierre en la gestion de casos y QA/QC
de primer nivel y se reemplazd con "Subrogacion” y el subelemento
"Reevaluacién de beneficios, si es una nueva marca para
subrogacion” en 11.2 Revision de cierre

e Se agrego el Apéndice H: Apéndice del documento del programa
para solicitantes del HRRP de Rebuild Florida, que enlaza con el sitio
web del HRRP de Rebuild Florida, donde se puede acceder al
apéndice, que contiene todos los documentos del programa del
solicitante para el Programa de reparacion y reemplazo de viviendas
por el huracan Irma.

¢ Se hicieron correcciones gramaticales y tipograficas menores en todo
el documento.

4.6

1/13/2023

Se agregé el acronimo de Gastos generales y beneficios en 1.0
Definiciones

Se actualizé la Seccion 8.7 Pedidos de cambio para incluir lenguaje
adicional sobre la revisién de la razonabilidad de los costos para las
ordenes de cambio enviadas al programa

4.7

9/21/2023

Se actualizaron los cambios de la version 2.0 de la tabla del historial de
versiones para incluir cambios previamente identificados en un
rastreador de versiones separado y se elimino el rastreador de versiones
publicado.

Se agregaron casos adicionales (elementos 7 y 8) a 3.9.2 Estructuras no
elegibles para describir viviendas con problemas hipotecarios y
condiciones extraordinarias del sitio.

Se elimind la vifieta “B”, que describe el pago del programa de 1 afio de
seguro contra inundaciones bajo el punto 10 dentro de
3.18Predisposicion del solicitanteque describe el pago del programa de
1 aflo de seguro contra inundaciones.

Se agrego la Seccion 3.14 Green Building Standards que describe los
estandares de construccion sustentable y los requisitos para seguir la
lista de verificacion GBR para proyectos rehabilitados bajo el programa.

7.4Revision ambiental fue completamente revisada para lograr
coherencia entre los programas.

Se agreg0 la seccion 11.5 Flood Insurance Requirements para describir
el deber de notificar a los propietarios y futuros propietarios sobre el
deber de tener un seguro contra inundaciones a perpetuidad.

Se agregaron casos adicionales a la seccion Estructuras no elegibles
para describir viviendas con problemas hipotecarios y condiciones
extraordinarias del sitio.

A partir del 1 de julio de 2023, y segun Florida HB 5, cap. 2023-173,
L.O.F. El Departamento de Oportunidad Econdmica de Florida paso a
llamarse Departamento de Comercio de Florida, conocido como
“FloridaCommerce”. Para reflejar este cambio, todas las referencias al
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antiguo Departamento de Oportunidad Econdmica de Florida (incluidos
"el Departamento" y "DEQO") se han actualizado para representar a
FloridaCommerce. También se han actualizado el formato y la marca.
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POLITICA DE LA VERSION

El cuadro anterior registra el historial de versiones con observaciones respecto de los cambios en la
version. También en este cuadro se registran las fechas de cada publicacion.

Cambios de politicas dentro de este documento produciran la expedicion de un nuevo nimero de version
primario con una fecha de publicaciéon claramente indicada. Por ejemplo, un cambio en criterios de
elegibilidad del programa ameritaria la expedicién de la Version 1.0 a la Version 2.0, un aumento en el
numero de version primario. Futuros cambios de politicas producirdan una revisiéon adicional y la
expedicion de un nuevo numero de version primario.

CONTROL DE CAMBIOS DE POLITICA

La revision de politicas y los cambios para la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo del Estado de Florida
se consideran a través de un proceso de control de cambios. Se necesitan aclaraciones, adiciones o
eliminaciones de politicas durante el transcurso del programa para definir con mayor precision las reglas
por las cuales operara el Programa. El personal del programa documentara las solicitudes de cambio de
politica que se registraran en los archivos del programa. Las solicitudes se compilan y se presentan al
personal de supervision en una reunién de politicas. Se puede invitar a expertos en la materia que
trabajen en un area de politica o area de tarea en particular que se vera afectada por la decisién de
politica para ayudar en la evaluacién de la politica, si es necesario. Las reuniones de politica se llevaran
a cabo con tanta frecuencia como sea necesario para considerar las decisiones de politica criticas para
hacer avanzar el Programa de manera oportuna. Las decisiones de politica se documentaran y daran
lugar a la revisién del documento en cuestion.
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1.0 Definiciones

Actividad de alquiler: Reparacién de vivienda de alquiler accesible que produzca estructuras en las
que la menos el 51% de las unidades esté ocupado por personas LMI. Se aplican restricciones de
ingresos y de alquiler a las unidades en alquiler asistidas con fondos del CDBG-DR.

Adjudicacion cero: Cuando se determina una adjudicacion cero, se debe a que el costo estimado para
reparar el dafo estructural relacionado con el desastre sufrido en la casa de un solicitante es menor que
la cantidad de beneficios recibidos previamente de otras fuentes.

Aio de construccion: En la etapa de solicitud, el Programa solicita al solicitante informacion sobre el
ano de construccion, también conocida como "fecha de construccion" o, a veces, "afio de construccion”.
Esta informacion preliminar se recopila para que el programa pueda tomar algunas decisiones de
modelado informadas al principio del proceso; sin embargo, la fecha confirmada del afio de construccién
en la que se toman decisiones adicionales del programa, como la necesidad de una evaluacion de riesgo
de pintura a base de plomo o el reemplazo de una casa mdévil, se obtiene a través del proceso de revision
ambiental y se documenta en la ERR. Esta fecha se obtiene de la revision de los registros de impuestos
de la propiedad.

Area Bajo Techo Comun: El area total bajo el techo comun para la construccion tradicional y las casas
modulares es principalmente interior, espacios acondicionados y para casas de un solo piso, igual a la
huella de la casa. El area total bajo el techo comun para las casas mdviles es principalmente espacios
interiores, acondicionados, limitados a la estructura manufacturada original construida segun las
especificaciones requeridas en la Ley de Normas de Construcciéon y Seguridad de Casas
Manufacturadas de 1974. El término también es sindbnimo del area elegible. Ademas, los espacios
exteriores como los porches y garajes independientes no se consideran en el area elegible.

Area con riesgo de inundacién: Areas designadas por FEMA como con riesgo de inundacién.

Area de alto riesgo designada por FEMA: Areas designadas por FEMA como vulnerables por dafios
de vientos y/o marejadas significativos y areas que se ubican en las zonas de inundacion centenarias.
Los inmuebles ubicados en estas areas seran identificados durante el proceso de revisidon ambiental.

Areas mas afectadas y deterioradas (MID): Las areas mas afectadas segun la determinacién del HUD
o del estado usando las mejores fuentes de datos disponibles para calcular la cantidad de dafios por un
desastre. Las areas MID designadas por el HUD incluyen los condados de Brevard, Broward, Clay,
Collier, Duval, Hillsborough, Lee, Miami-Dade, Monroe, Orange, Osceola, Palm Beach, Polk, St. Lucie y
Volusia; y los codigos postales 32084, 32091, 32136, 32145, 32771, 33440, 33523, 33825, 33870, 33935
y 34266. Las areas MID identificadas por el estado incluyen aquellos condados que recibieron tanto
Asistencia Individual (IA) y Asistencia Publica (PA) a través de la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA).

Bajos: Los ingresos anuales del grupo familiar estéan entre el 31% y el 50% del ingreso familiar medio
del area, segun la determinacion del HUD, ajustados segun el tamano de la familia.

CDBG-DR: es la sigla en inglés que significa Subvenciones en Bloque para el Desarrollo de las
Comunidades-Recuperacion por desastre.

Complecion sustancial: La complecion de la Declaracion de Trabajo asignada al contratista.

Daino sustancial: En base a las disposiciones sobre inundacion del Cédigo de Edificacion de Florida,
dafos de cualquier procedencia sufridos por una estructura en la que el costo para restaurar la estructura
hasta su condicién anterior a los dafios equivaldria o superaria el 50 por ciento del valor de mercado de
la estructura antes de que se produjesen los dafios. La determinacién solo la toma la jurisdiccion local.
El programa respetara estas determinaciones.

Demolicién: Eliminacion y desecho adecuado de edificaciones dilapidadas y mejoras.
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Discapacidad: A efectos del programa, “discapacidad” es compatible con la ley federal bajo la Ley del
Seguro Social y sus enmiendas, 42 U.S.C. §423(d), la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1990 y sus enmiendas, 42 U.S.C. §12102(1)-(3), y en conformidad con las reglamentaciones del HUD
de 24 CFR 5.403 y 891.505.

Duplicacion de beneficios (DOB): Se producira una duplicacion de beneficios si el Programa de
reparacion y reemplazo de viviendas Rebuild Florida provee asistencia a un propietario para el mismo
proposito (reparacion, reemplazo o reconstruccion) que cualquier asistencia financiera o en especie
anterior provista a un propietario para la reparacion, el reemplazo o la reconstruccién de su vivienda.
Rebuild Florida tiene prohibido crear una duplicacién de beneficios. Esta prohibicién proviene de la Ley
de alivio para emergencias y asistencia por desastre Robert T. Stafford (Ley Stafford) y, por ende, estas
otras fuentes de fondos deben ser descontadas de cualquier potencial asignacion.

Declaracion de Trabajo: El alcance del trabajo asignado a un contratista a través de un proceso de
licitacion competitiva que incluye las reparaciones identificadas en el SWE.

Elevacion: Todas las estructuras, definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso
residencial y ubicadas en la planicie aluvial con probabilidad anual del 1% (o centenaria) que reciban
asistencia para nueva construccion, reparacion de dafo sustancial o mejora sustancial, segun lo definido
en 24 CFR 55.2(b)(10), deben ser elevadas con el piso mas bajo, incluso el sétano, al menos dos pies
por encima de la elevacion de planicie aluvial con probabilidad anual del 1%. Las estructuras
residenciales sin unidades de vivienda y sin residentes por debajo de los dos pies por encima de la
planicie aluvial del 1 % anual deben ser elevadas o a prueba de inundacién de acuerdo con los
estandares de proteccion contra inundaciones de FEMA descritos en 44 CFR 60.3(c)(3)(ii) o un estandar
posterior, hasta al menos dos pies por encima de la planicie aluvial anual del 1%. La elevacion se
realizara mediante la construccion de pilares y vigas. Relleno para lograr la altura de elevacion adecuada
no sera elegible.

Estandares de calidad de vivienda (HQS): Los HQS establecen determinados estdndares minimos
para edificaciones. Esto incluye todas las unidades de vivienda reparadas o reemplazadas, incluyendo
viviendas unifamiliares y viviendas multifamiliares nuevas como se describe en24 CFR 982.401. EIl
HRRP usa estos estandares como una directriz para identificar deficiencias basicas de calidad de
viviendas que se deberian tratar en el proceso de construccion donde hay otro dafo identificable
relacionado con Irma. EI HRRP no realiza una inspeccion certificada de los HQS.

Estandares de Construccion de Viviendas Resilientes (RHCS): El Programa ha establecido RHCS
en cumplimiento con los objetivos de HUD, como se expresa en el Aviso del Registro Federal Vol. 83,
No., 28, 9 de febrero de 2018, para mejorar la resistencia de las estructuras a futuros desastres
provocados por el viento. Esta norma esta destinada a proporcionar materiales de construccion
mejorados para componentes de estructuras especificas, incluidos techos, ventanas y puertas.

Estandares de Edificacion Ecolégica: Toda rehabilitacion que satisface la definicion de mejora
sustancial, reconstruccion o nueva construccion debe satisfacer un estandar reconocido por la industria
que ha logrado la certificacion bajo al menos uno de los siguientes programas: (1) ENERGY STAR
(Viviendas certificadas o Edificio alto multifamiliar), (2) EPA Indoor Air Plus (Energy Star un requisito
previo), (3) LEED (Nueva construccion, Viviendas, Altura intermedia, Operaciones y mantenimiento de
edificios existentes o Desarrollo barrial), o (4) Norma nacional de edificacion sustentable ICC-700.

Estimado del Alcance del trabajo (SWE): Un SWE se usa para verificar los dafios del huracan Irma al
inmueble y determinar el alcance del trabajo estimado para completar las reparaciones al inmueble y
hacer que el inmueble cumpla con los estandares del programa.

Estimado del Alcance del trabajo de Reconstrucciéon (RSWE): El tasador de dafios desarrollara en
Xactimate® un RSWE cuando un inmueble haya sido demolido, declarado inhabitable o sea inseguro
ingresar al mismo en el momento de la evaluacion de los dafos. Si el inmueble ya no esta presente, el
tasador de dafios entrevistara al solicitante para confirmar los pies cuadrados del area de vivienda y
otras caracteristicas generales del inmueble como por ejemplo cimientos, exterior, interior y sistemas.
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Estimado de reparaciones completadas (CRE). El CRE se usa para verificar los dafos por el huracan
Irma al inmueble y para determinar reparaciones que ya se han completado. Este estimado se puede
usar para verificar el uso adecuado de fondos recibidos de seguros u otra asistencia federal para
recuperacion por desastre para reparar y se puede usar para reducir la duplicacion de beneficios (DOB)
en caso de falta de recibos.

Evaluacién de dafos: La oportunidad inicial para una inspeccion del programa de la estructura dafiada
por el huracan Irma, que es cuando todos los dafos reparados en ese momento y dafios que todavia
deben ser reparados son oficialmente documentados en un software de estimaciones que permite que
se apliquen precios del mercado mensualmente e impuestos a las ventas locales a materiales y mano
de obra elegibles por el Programa en un formato de informe compatible. Los informes de Evaluacién de
danos incluiran un esquema detallado de la estructura junto con fotos del exterior y del interior, que
deberan usarse para crear el alcance de la estimacién del trabajo (SWE). La estimacion resultante de la
evaluacion de dafios completa captura el calculo del porcentaje de dafios, que denota el beneficio de
viabilidad de cada solicitante participante. Los tipos de beneficios de factibilidad son rehabilitacion,
reconstruccion y reemplazo (solo viviendas prefabricadas).

Familia: Un grupo familiar formado por dos o mas personas emparentadas. El término “familia” también
incluye una o mas personas elegibles que viven con otra persona o personas que se determina que son
importantes para su atencién o bienestar.

Grupo familiar: Un grupo familiar se define como todas las personas que ocupan la misma unidad de
vivienda, sin importar su parentesco. Los ocupantes podrian ser una Unica familia, dos o0 mas familias
que viven juntas o cualquier otro grupo de personas emparentadas o no que comparten los arreglos de
vivienda. A efectos de las actividades de vivienda, la prueba para satisfacer el objetivo de ingresos bajos
a moderados se basa en los LMI de grupos familiares.

HUD: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos.

Informe de tasacion residencial (RVR): El equipo de control de calidad desarrollara un RVR en
Xactimate® para todos los inmuebles en un esfuerzo por determinar la viabilidad de la rehabilitacién en
comparacion con la reconstruccion. EI RVR detallara el costo para reemplazar incluidos todos los
permisos, tarifas, gastos generales, ganancias e impuesto a las ventas aplicables. La cifra de costos
para reemplazar representa el costo estimado promedio para reconstruir la estructura después de una
pérdida total e incluso cosas tales como mano de obra y materiales para cumplir con codigos de
edificacion vigentes y la ganancia general del contratista, y los gastos generales para la ubicacion. Los
costos para reconstruir reales para la estructura pueden diferir del consto para reemplazar estimado
debido a cambios en las condiciones econdmicas, disponibilidad de contratistas para edificacion y
atributos del contratista para la edificacion especifica. El costo para reemplazar estimado en Xactimate®
no incluye costos para elementos como excavacion, valor del terreno, estructuras separadas o
demolicién del inmueble dafado por el huracan.

Ingresos medios del area (AMI): Los ingresos medios (punto medio) de los grupos familiares de un
area ajustados por tamano del grupo familiar segun la version publicada y actualizada anualmente del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (HUD). Una vez que se determinan
los ingresos del grupo familiar, se comparan con el limite de ingresos del HUD para ese tamafio de grupo
familiar.

Inscripcion: El paso inicial que el duefio de un inmueble debe tomar para conseguir beneficios del
programa. La inscripcion dara prioridad a un inscrito para solicitud si se cumplen con los requisitos de
elegibilidad basicos. Esto es distinto y aparte de la solicitud.

Inscrito: Cualquier individuo que se inscribe en el programa.

Mayor Costo de Cumplimiento (ICC): Es posible requerir a las estructuras dafiadas por una inundacion
que cumplan determinados requisitos de construccion para reducir el riesgo de futuro dafo por
inundacion antes de que se pueda reparar o reconstruir la estructura. Para ayudar a cubrir estos costos,
el Programa Nacional de Seguro para Inundacién (NFIP) incluye cobertura para Mayor Costo de
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Cumplimiento para todas las pdlizas nuevas y renovadas de seguro para inundacion estandar. El ICC
es una duplicacion de beneficios si el duefo de una estructura solicita reembolso o asistencia adicional
para elevacion, demolicion, proteccion contra inundaciones o reubicacion (una de las cuatro opciones
disponibles bajo el ICC) y ya ha recibido un beneficio ICC bajo el NFIP.

Medidas de mitigacion: Actividades disefiadas para mitigar y/o reducir el riesgo mas alla de la condicién
previa al desastre de una unidad de vivienda cuando las actividades superan los requisitos de
construccion o normativos federales, estatales o locales. En conformidad con la orientacion del HUD, la
reparacion de unidades de vivienda y el pago del seguro para inundacion no son medidas de mitigacion
individuales. Ejemplos de medidas de mitigacion individuales incluyen: elevacion por encima del nivel de
elevacion base o el agregado de persianas para huracanes, ventanas a prueba de desastres, etc.,
siempre que esas mejoras no sean requeridas para cumplir con requisitos normativos locales y no
existian en la unidad de vivienda antes de los dafios del desastre. Sin embargo, las medidas de
mitigacién no son elegibles como actividades independientes. Deben ser incorporadas como parte de
un proyecto que de otro modo esté tratando reparaciones elegibles que son necesarias como
consecuencia del huracan Irma.

Mejora sustancial: Segun se define en 24 CFR 55.2(b) (10) y como se aplique al HRRP, mejora
sustancial significa cualquier reparacion, reconstruccion, modernizacion o mejora a una estructura en la
que el costo de esta equivale o supera el 50% del valor de mercado de la estructura antes de empezar
la mejora o reparacion o si la estructura ha sufrido dafos, y esta siendo restaurada, antes de que se
haya producido el dafio. Las determinaciones sobre mejora sustancial solo las toman las jurisdicciones
locales. El programa respetara estas determinaciones.

Moderados: Los ingresos anuales del grupo familiar estan entre el 51% y el 80% del ingreso familiar
medio del area, segun la determinacion del HUD, ajustados segun el tamafo de la familia.

Multifamiliar: Estructuras residenciales que tienen cinco unidades o mas o estructuras residenciales
multifamiliares ubicadas sobre lotes adyacentes.

Muy bajos: Los ingresos anuales del grupo familiar son de hasta el 30% del ingreso familiar medio del
area, segun la determinacion del HUD, ajustados segun el tamafo de la familia.

NFIP: Programa Nacional de Seguro para Inundacion.

Nivel de Elevacion Base (BFE): El Nivel de Elevacion Base segun lo determiné la Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias (FEMA) es la relacion entre el BFE y la elevacion de una estructura. Se usa
para determinar primas del seguro para inundacion. El Registro Federal fija requisitos de elevacién
minima para viviendas que recibiran asistencia de fondos de CDBG-DR y que requieren elevacion. El
HUD ha determinado que las estructuras disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en
la planicie aluvial centenaria que reciban asistencia para nueva construccion, reparacion de dafio
sustancial o mejora sustancial, deben ser elevadas con el piso mas bajo, incluido el sétano, al menos
dos pies por encima del BFE.

No apta para rehabilitacion: El FloridaCommerce define “no apta para rehabilitacion” como una de las
dos definiciones siguientes:

1. Inmuebles residenciales que han sufrido reiteradas pérdidas bajo el Programa nacional de seguro
para inundacion (NFIP) de FEMA.

2. Viviendas que se consideran por debajo del estandar y que no cumplen con los estandares de
reparacion de vivienda del programa de recuperacion y/o requisitos normativos federales,
estatales y locales no seran consideradas aptas para rehabilitacion, segun lo determina el
programa y en compatibilidad con las directrices del programa. Una estructura no es apta para
rehabilitacién si el costo de la reparacién es irrazonable en base a los estandares del programa.

Objetivo Nacional para ingresos bajos a moderados (LMI): Actividades que benefician a grupos
familiares cuyos ingresos brutos, anuales y totales no superan el 80% de los ingresos medios del area
(AMI), ajustados segun el tamario de la familia. La elegibilidad de ingresos sera determinada y verificada
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en conformidad con orientacion del HUD. Los limites de ingresos mas actuales, publicados anualmente
por el HUD, seran utilizados para verificar la elegibilidad de ingresos de cada grupo familiar que solicite
asistencia en el momento en que se entrega la asistencia.

O&P: Gastos generales y beneficios (por sus singlas en inglés.

Periodo de accesibilidad econémica: Para garantizar que la inversion del CDBG-DR en inmuebles de
alquiler produzca viviendas accesibles, el HRRP impone requisitos de alquiler y ocupacion durante el
término de un periodo de cumplimiento, conocido como el periodo de accesibilidad econdémica. Todas
las unidades en alquiler con ayuda del HRRP deben quedar restringidas durante el periodo de
accesibilidad econémica para personas con ingresos bajos a moderados (LMI). Los alquileres, en un
minimo, deben cumplir con los alquileres altos del programa HOME de asociaciones de inversion
(HOME). Los alquileres no deben superar el 30% del ingreso mensual para un grupo familiar que gana
80% o menos del ingreso medio del area (AMI). Para unidades en alquiler unifamiliares rehabilitadas o
reconstruidas y unidades en alquiler multifamiliares con cuatro unidades o menos, los periodos de
accesibilidad econdmica seran de un minimo de 5 afos. Las viviendas en alquiler unifamiliares con
cuatro unidades o menos estaran restringidas por 15 afos.

Planicie aluvial: FEMA designa planicies aluviales como zonas geograficas sujetas a diversos niveles
de riesgo de inundacién. Cada zona refleja la gravedad o tipo de potencial inundacién en el area.

e Planicie aluvial centenaria: El area geografica definida por FEMA como aquella que tiene una
probabilidad del uno por ciento de ser inundada por un evento de inundacién en un afo
determinado.

Planicie aluvial centenaria: El area propensa a inundaciéon con una probabilidad del 1% o mas de ser
igualada o superada en cualquier afio determinado.

Préstamos cancelados: El prestatario ha firmado un acuerdo de préstamo, pero por una variedad de
razones, todo o una parte del monto del préstamo no se desembolsé y ya no esta disponible para el
solicitante. La cancelacién del préstamo puede deberse al incumplimiento del prestatario, al acuerdo de
ambas partes para cancelar la parte no desembolsada del préstamo o al vencimiento del plazo para el
cual el préstamo estaba disponible para el desembolso.

Préstamos privados: Un préstamo que no es otorgado o garantizado por una entidad gubernamental,
y que requiere que el solicitante de CDBG-DR (el prestatario) reembolse el monto total del préstamo
(capital e intereses) bajo los términos de préstamos comerciales tipicos, por ej., el préstamo es no
perdonable.

Préstamos rechazados: Los montos de préstamos rechazados son montos de préstamos que fueron
aprobados u ofrecidos por un prestamista en respuesta a una solicitud de préstamo, pero que fueron
rechazados por el solicitante, lo que significa que el solicitante nunca firmé los documentos del préstamo
para recibir el producto del mismo.

Préstamo Subsidiados: Los préstamos subsidiados (incluidos los préstamos perdonables) son
préstamos distintos de los préstamos privados. Tanto SBA como FEMA otorgan préstamos subsidiados
para la recuperacion ante desastres.

Reconstrucciéon: Demolicién, remocion o desecho de una unidad de vivienda existente y el reemplazo
de esa unidad en el mismo terreno, y con el mismo plano, por una nueva unidad que cumple con los
Cddigos Residenciales Internacionales (IRC) segun lo requiere el Codigo de Florida. La cantidad de
unidades en el terreno no puede aumentar y la superficie total en pies cuadrados de la estructura
residencial principal y original a ser reconstruida no puede ser considerablemente superada; sin
embargo, la cantidad de habitaciones en una unidad puede subir o bajar.

Reemplazo: Demolicion, remocion y reemplazo de una MHU dafada por una nueva MHU de
principalmente el mismo plano o en una nueva ubicacién, si la unidad original dafiada estaba en un
terreno alquilado y el propietario de la MHU debe reubicarse a una nueva propiedad. La reubicacion de
una nueva MHU requerira una revision ambiental adicional.
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Registro Federal: La revista oficial del gobierno federal de Estados Unidos que incluye reglas de
agencias gubernamentales, reglas propuestas y avisos publicos. Se publica a diario, salvo feriados
federales. Se expide un Aviso del Registro Federal (FRN) ante cada desastre financiado por CDBG-DR.
El FRN describe las reglas que se aplican a cada asignacién de fondos por desastres.

Rehabilitacion: Reparacion o restauracion de unidades de vivienda en las areas afectadas por el
desastre segun codigos y estandares de construccion aplicables.

Revision Ambiental: Todos los proyectos que cumplen con determinados requisitos deben atravesar el
proceso de revision ambiental. Este proceso garantiza que las actividades cumplan con la Ley Nacional
de Politica Ambiental (NEPA) y otras leyes estatales y federales aplicables.

Segunda vivienda: Los inmuebles que servian como segundas viviendas en el momento del desastre,
o después del desastre, no son elegibles para asistencia para reparacion o incentivos para viviendas.
Se define una segunda vivienda como una vivienda que no es la residencia principal del duefo, un
inquilino o cualquier ocupante en el momento de la tormenta o en el momento de solicitud de asistencia.
El HUD ha establecido un requisito alternativo para segundas viviendas que puede permitir asistencia
en circunstancias limitadas coordinadas con el HUD.

Seguro de dano patrimonial por hechos fortuitos: Seguro que cubre reparaciones estructurales a un
vivienda producidas por viento, incendio, granizo, lluvia impulsada por viento, tornado, huracan o
desastre natural distinto a inundacion.

Seguro para inundacién: La Ley de Proteccion contra desastre por inundacién de 1973 (42 U.S.C.
4012a) requiere que proyectos que reciben asistencia federal y se ubican en un area identificada por
FEMA como dentro de Areas Especiales con Riesgo de Inundacién (SFHA) estén cubiertas por seguro
para inundacion bajo el Programa nacional de seguro para inundacion (NFIP). Para poder comprar
seguro para inundacion, la comunidad debe estar participando en el NFIP. Si una comunidad no esta
participando en el NFIP, no se puede usar asistencia federal en esas areas.

Solicitante: Cualquier individuo que presenta una solicitud para recibir asistencia al Programa de
reparacion y reemplazo de viviendas Rebuild Florida.

Subrogacién: La subrogacion es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos
de otra. En el contexto de subsidios de recuperacion por desastre, un propietario debe celebrar un
acuerdo de subrogacion en el que la agencia que financia (FloridaCommerce) obtiene el derecho de
cobrar cualquier pago adicional de recuperacion por desastre o seguro que el propietario reciba para
dafios de Irma después de que el propietario haya celebrado un acuerdo de subsidio para recibir
beneficios del HRRP.

Unidad de vivienda mévil o prefabricada (MHU): Una estructura transportable en una o mas secciones
que, en el modo de traslado tiene 8 pies de carroceria 0 mas de ancho y 40 pies de carroceria o mas de
largo, o que se levanta en el lugar, tiene al menos 320 pies cuadrados y se construye sobre un chasis
permanente y esta disefiada para ser utilizada como una vivienda con o sin cimientos permanentes
cuando se conecta con los servicios publicos requeridos e incluye la fontaneria, calefaccion, aire
acondicionado y sistemas eléctricos incluidos en ella. Algunas veces se hace referencia a estas
estructuras como vivienda maévil. Una MHU se construye segun especificaciones requeridas en la Ley
de estandares de seguridad y construccion de viviendas prefabricadas de 1974 en 42 U.S.C. 70 § 5401
y siguientes. Las MHU exhiben una etiqueta de certificacion roja en el exterior de cada seccion
transportable. Las viviendas prefabricadas se construyen en un ambiente controlado de una planta de
fabricacion y se transportan en una o mas secciones sobre un chasis permanente.

Vivienda modular: Una vivienda construida en secciones en una fabrica para satisfacer cédigos de
edificacion federales, estatales o locales. Una vez armada, la unidad modular se coloca de modo
permanente en un sitio. El programa tratara las viviendas modulares como una construccién tradicional,
in situ o no preensamblada.Las estructuras de vivienda modular que requieran reemplazo seran
reemplazadas por una estructura de vivienda modular
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Vivienda no preensamblada: Una vivienda que ha sido construida in situ usando materiales y métodos
de construccién tradicionales.

7|Pagina



Directrices de viviendas de alquiler

2.0 Introduccion

La Oficina de Resiliencia a Largo Plazo (OLTR) del Departamento de Oportunidades Econdémicas de
Florida (FloridaCommerce) es la administradora de un programa de Subvenciones en Bloque para el
Desarrollo de las Comunidades-Recuperacion por Desastre (CDBG-DR) financiado por el Departamento
de Viviendas y Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD) segun las Leyes Publicas 115-56 y 115-123. El
FloridaCommerce es la agencia responsable de la administracion de los fondos por desastre asignados
para actividades de vivienda, desarrollo econémico e infraestructura. El FloridaCommerce esta
administrando directamente el Programa para reparacién y reemplazo de viviendas (HRRP).

El HRRP del FloridaCommerce proveera asistencia para vivienda a los damnificados por el huracan Irma
en septiembre de 2017. Esto incluira viviendas unifamiliares ocupadas por sus duefos, duefios de
propiedades de alquiler y Autoridades de Vivienda Publica (PHA). La intencion del programa es tratar
las necesidades insatisfechas restantes en materia de vivienda. El FloridaCommerce ha desarrollado
estas Directrices para Viviendas de Alquiler para el HRRP en base a la informacion reunida durante el
analisis de necesidades insatisfechas y las descripciones posteriores de proyectos creados en el Plan
de accion para recuperacion por desastre del Estado de Florida de 2018 (Plan de Accidn).

El FloridaCommerce inicialmente asigno $273,329,800 en fondos de CDBG-DR para el HRRP. En
funcién de datos obtenidos durante el proceso de planificacion de la accion, el FloridaCommerce
proyectd que 6,000 propiedades serian rehabilitadas, reconstruidas o reemplazadas. El HUD ha
aprobado enmiendas sustanciales al Plan de Accion, aumentando la asignacién al HRRP a
$516,832,357.53 con una proyeccion actual de 5,100 viviendas que seran rehabilitadas, reconstruidas o
reemplazadas.

El FloridaCommerce establecié dos objetivos para el HRRP. Primero, reconociendo que la asignacién
para reparar viviendas no satisfara todas las necesidades, el FloridaCommerce priorizara asistencia para
poblaciones en riesgo y vulnerables. Segundo, para aumentar la resiliencia y proteger la vida humana,
el FloridaCommerce requiere la implementacion de métodos de construccién que enfaticen la calidad,
la durabilidad, la eficiencia energética, la sostenibilidad y la resistencia al moho.

El HRRP es un programa para rehabilitaciéon o reemplazo de viviendas centralizado, cuyo objetivo es
beneficiar familias con ingresos bajos a moderados (LMI) afectadas por el huracan Irma. El Programa
gestionara y completara el proceso de construccion para reparar, reemplazar o reconstruir viviendas
dafadas para solicitantes elegibles. Con la asistencia de personal y proveedores, el estado trabajara
con un conjunto de contratistas cualificados asignados para reparar, reconstruir o reemplazar
propiedades de alquiler dafiadas. Los solicitantes no seleccionaran sus propios contratistas y no
contrataran directamente al contratista de construccién. No se realizaran pagos directamente al dueio
de un inmueble. Los solicitantes deberan firmar acuerdos con el estado que declaran los términos y las
condiciones del programa.

La porcion sobre alquileres del HRRP, tratada en este documento, esta disponible para duefios
de propiedades de alquiler unifamiliares y Autoridades de Vivienda Publica (PHA). Esto significa
que estructuras unifamiliares y estructuras multifamiliares pueden ser elegibles bajo la porcién
sobre alquiler del programa.

Si cualquier unidad de vivienda asistida bajo este programa esta actualmente ocupada por inquilinos,
los inquilinos tendran la oportunidad de regresar a la o las unidades que sean rehabilitadas o
reconstruidas usando fondos de CDBG-DR. El desplazamiento de inquilinos de ese tipo producira la
aplicacion de la Ley uniforme de asistencia para reubicacion (URA) y todos los requisitos asociados,
restricciones y/o exenciones descritos en el o los avisos del registro federal, orientacion federal y la URA
misma que rigen.
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Los requisitos federales para la prestacion del HRRP son complejos y requeriran un proceso de varios
pasos (véanse Figuras 1 y 2 mas adelante) para cumplir con todas las normas y los requisitos que se
vinculan a la fuente de financiacion.

El proceso incluye requisitos de documentacion y verificacion iniciales que producen una adjudicacién
de beneficios para la propiedad de alquiler elegible. El resultado de la fase de documentacion inicial es
la firma de un contrato y acuerdo de subsidio.

Revisién de elegibilidad,
revision ambiental,

Determinacion Acuerdo de

J verificacion de de subsidio Subsidio

documentacion y control de
duplicacién de beneficios

Figura 1: Pasos de solicitud y documentacion iniciales

La fase de construccion y cumplimiento, como se muestra en la Figura 2, es cuando se provee la
asistencia para reparar, reemplazar o reconstruir al duefio del inmueble arrendador a través de
actividades directas de construccion realizadas por el programa y el resultado es una unidad de vivienda
accesible y lista para el mercado. Después de la verificacion de los ingresos del inquilino y la finalizacion
del periodo de accesibilidad econdmica para unidades en alquiler unifamiliares, que es un minimo de un
afio, el subsidio cerrara suponiendo que el duefio del inmueble ha mantenido el cumplimiento a lo largo
del término del periodo de accesibilidad econdmica.

Verificacion de Monitoreo de
ingresos del inquilino cumplimiento de
en el momento de accesibilidad econémica
alquiler de 5 anos

Asignacion decontratista\ Construccion y
y verificacion del al gestion de la
Previo a construccion

Figura 2: Construccion y cumplimiento

Los proyectos de alquiler multifamiliares de rehabilitacion o reconstruccién con cinco unidades o mas
requeriran un periodo de accesibilidad econdmica por un minimo de 15 afos, como se muestra en la
Figura 3:

Verificacion de Monitoreo de
Construcciony ingresos del cumplimiento de
gestion de la inquilino en el accesibilidad
" construccion momento de econdmica de
LGRS BN G 1S alquiler 15 anos

Figura 3: Construccion y cumplimiento en unidad multifamiliar
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3.0 Resena del programa
3.1 Proposito

La meta del programa para alquiler es ayudar a reparar, reemplazar o reconstruir viviendas existentes y
aumentar el stock de alquileres accesibles en comunidades afectadas por el huracan Irma. Este es un
programa de construccion que proveera asistencia para construccion a duefios de inmuebles que
cumplan con determinados requisitos. El programa proveera gestién de la construccién y servicios de
garantia de calidad a lo largo de las actividades de construccion. El programa revisara y verificara las
facturaciones de los contratistas y desembolsara pagos a los contratistas. El programa pagara todos los
fondos, en nombre del duefio del inmueble, a un contratista de construccion asignado por el programa
en intervalos de construccion predeterminados. No se realizardn pagos directamente al duefio de un
inmueble.

La principal concentracién del HRRP para propiedades de alquiler es proveer fondos para reparar,
reemplazar o reconstruir unidades de viviendas de alquiler accesible en zonas afectadas por el huracan
Irma. Se proveen los siguientes objetivos para la implementacion y administracion del programa para
alquileres:

1. Proveer opciones de viviendas de alquiler seguras y resilientes en zonas afectas por el huracan
Irma en Florida.

2. Garantizar que se cubran las necesidades de vivienda de grupos familiares con ingresos bajos a
moderados (LMI).

Todas las unidades en alquiler asistidas por el HRRP deben quedar restringidas durante el periodo de
accesibilidad econdémica establecido. El periodo de accesibilidad econdmica para unidades de alquiler
unifamiliares sera de un minimo de 5 afios. Los proyectos de alquiler multifamiliares de rehabilitacion o
reconstruccién con cinco unidades o mas requeriran un periodo de accesibilidad econdmica por un
minimo de 15 afios. El propésito del periodo de accesibilidad econémica es mantener las propiedades
de alquiler accesibles para personas LMI. Los alquileres, en un minimo, deben cumplir con los alquileres
altos del programa HOME de asociaciones de inversion (HOME). Los alquileres no deben superar el
30% del ingreso mensual para un grupo familiar que gana 80% o menos del ingreso medio del area
(AMI).

3.1.1 Objetivo nacional y actividades elegibles

Todas las actividades del programa deben cumplir con uno de los objetivos nacionales del HUD. Los
objetivos nacionales que han sido aprobados para el HRRP son los ingresos bajos a moderados (LMI,
por sus siglas en inglés) y la necesidad urgente. El objetivo nacional de LMI se logra bajo HRRP cuando
el beneficio se proporciona a un hogar de LMI. El objetivo nacional de necesidad urgente se logra cuando
se proporciona un beneficio a los solicitantes elegibles que tienen mas del 80% de AMI y menos del
120% de AMI.

El Objetivo Nacional aprobado para el HRRP es beneficiar a grupos familiares con ingresos bajos a
moderados (LMI). Los avisos del Registro Federal que rigen, Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018 y
Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto de 2018 requieren que el 70% de los fondos del programa cubran el
Objetivo Nacional de LMI y que el 80% de todos los fondos sean gastados en las comunidades mas
afectadas y deterioradas (MID) designadas por el HUD, segun se identifican en el o los avisos del
Registro Federal. Las actividades elegibles bajo este programa incluyen:

1. Reparar, reconstruir o reemplazar unidades de vivienda dafiadas por el huracan Irma, incluso:
A. Medidas de mitigacion individuales para mitigar contra efectos de futuras tormentas; y
B. Elevacion.

2. Lafinalizacion de la obra de viviendas que hayan sido parcialmente reparadas.
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3. Asistencia para reubicaciéon temporal en base a las necesidades especificas de inquilinos y su
participacién en el Programa de reparacién y reemplazo de viviendas. La asistencia para
reubicacion temporal sera provista en conformidad con la Asistencia para reubicacién uniforme
y las Politicas sobre adquisicion de inmuebles para los Programas con asistencia federal y
federales, 42 U.S.C. 4601 y siguientes, las normas de 49 CFR 24, 70 FR 589, orientacion del
HUD y exenciones asociadas en los Avisos del Registro Federal pertinentes para recuperacion
por el huracan Irma.

3.1.2 Administracion e implementacion del programa para
viviendas del FloridaCommerce

El FloridaCommerce emprendio varias iniciativas de vivienda bajo el amparo de la marca Rebuild Florida.
El FloridaCommerce administrara todos los programas en virtud del acuerdo de subsidio entre el
FloridaCommerce y el HUD. Se presenta el siguiente cuadro para ayudar al publico a entender cada uno
de los otros programas que apoyaran la recuperacion de Florida de los efectos del huracan Irma.

Nombre del Programa ‘ Nombre de la actividad Implementacion
Unifamiliar ocupada por duerfio y MHU Directo
Reparacion y reemplazo de | Vivienda pequeria de alquiler Directo
vivienda Multifamiliar Directo
Asistencia para vivienda temporal Directo
Fondos del CDBG-DR de apalancamiento . ,
: L Subdestinatario
Construccion d viend con otras fuentes de financiacion
onstruccion de nuevas viviendas ~
para alquiler accesible para la Fonqos para pequefios desarrolios para Subdestinatario
alquiler
fuerza laboral P oul o
rograma de alquiler accesible para Subdestinatario
adquisicion de terrenos para la fuerza laboral
Compra total voluntaria Compra total voluntaria Subdestinatario

La columna con el nombre del programa designa el nombre del programa como corresponde con las
actividades descritas en el Plan de Accion. La columna de nombre de la actividad designa cualquier
subcategoria de actividad dentro del programa. La columna de implementacion identifica si el programa
y la actividad seran directamente implementados por el FloridaCommerce o un subdestinatario.

Cada programa tendra sus propias directrices de implementacion. Por ejemplo, este documento se llama
“Directrices para viviendas unifamiliares ocupadas por sus duefos” e incluye las directrices de politicas
para implementacion del programa de reparacion y reemplazo de viviendas unifamiliares, incluso
vivienda de construccion tradicional in situ, viviendas prefabricadas y unidades de vivienda moviles.

Dentro del FloridaCommerce, los programas administrados directamente son respaldados por
proveedores de servicios contratados que aumentan la capacidad de personal y los servicios
profesionales del FloridaCommerce que no suelen encontrarse tipicamente dentro del plan de dotacién
de personal del FloridaCommerce. Los proveedores de servicios contratados también proveen asistencia
técnica vinculada con disefio del programa y reglas y requisitos federales. El siguiente cuadro ilustra los
roles y las responsabilidades para las tareas especificas de cada actividad del Programa de reparacién
y reemplazo de viviendas Rebuild Florida.

Tarea Responsabilidad

Sistema de inscripcion IEM
Actividades de inscripcion IEM
Sistema de solicitud FloridaCommerce
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Asistencia técnica para politicas y procedimientos IEM
Aprobacioén/Finalizacion de politicas y procedimientos FloridaCommerce
Gestion de casos IEM

Complecién de solicitud IEM

Produccion de Evaluacion de darios IEM

Produccion de Revision ambiental IEM

Aprobacion de Revisién ambiental FloridaCommerce
Revisién inicial de DOB/VOB IEM

Control de calidad de 1.er nivel del expediente al nivel de | IEM

tareas

Control de calidad de 2.do nivel del expediente para | IEM (otro equipo)
recomendacion de elegibilidad

Determinacién de control de calidad para revision final de | FloridaCommerce
elegibilidad del expediente

Notificacion de no elegible FloridaCommerce
Apelaciones FloridaCommerce
Expedicion de carta de determinacion de beneficio IEM

Célculo del subsidio FloridaCommerce
Expedicion de carta de notificaciéon de subsidio FloridaCommerce
Generacion de paquete de cierre del acuerdo de subsidio FloridaCommerce
Coordinacion y cierre de acuerdos de subsidio IEM

Cobro de pagos DOB Gap y deposito en la cuenta del | IEM
FloridaCommerce

Mantencion de cuentas de pago de DOB Gap y retiro financiero | FloridaCommerce
bajo

Desarrollo del paquete de licitacion de construccion, | FloridaCommerce
expedicion y seleccion de licitacion

Expedicién de Aviso para proceder FloridaCommerce
Expedicién de Aviso para construir FloridaCommerce
Inspecciones del progreso de la construccion IEM
Inspecciones finales de la construccion IEM

Revision de solicitud de pago de la construccion FloridaCommerce
Pago de la construccion FloridaCommerce
Revision inicial de cierre IEM

Revision de cierre de control de calidad IEM (otro equipo)
Control de calidad final de cierre y aprobacion FloridaCommerce
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3.1.3 Programa piloto

En un esfuerzo por equilibrar responsabilidades rivales de ahorro de fondos federales y provisién de
resultados rapidos de vivienda, el FloridaCommerce emprendié una iniciativa piloto para examinar los
potenciales ahorros de tiempo y gastos adicionales que pueden producirse de un modelo de
procesamiento simultaneo, en lugar de un modelo de procesamiento lineal.

La Solicitud Piloto es un método para identificar un cohorte de solicitantes de cada zona afectada que
puede ser deliberadamente observado a través del proceso de HRRP completo para identificar y resolver
asuntos antes de que el grueso de los solicitantes llegue al proceso completo. La observancia cercana
del cohorte piloto tiene la intencidn de probar el disefio del proceso inicial y producir decisiones
informadas para mejorar eficiencias a medida que el resto de la poblacion de solicitantes ingresa al flujo
de trabajo.

La Solicitud Piloto también tiene como objetivo probar una metodologia de tareas en simultaneo que se
conoce acelera el procesamiento de solicitantes, pero puede tener un costo adicional. Del cohorte piloto
se procesara en simultaneo la solicitud, la elegibilidad, la evaluacién de dafios y la revision ambiental
antes de los pasos de viabilidad, duplicacion de beneficios y adjudicacion de subsidio. El procesamiento
simultaneo de estas tareas sera posible como costos de prestacion de actividad para el grupo piloto.

El proceso con registro doble que produce la marcacion de las solicitudes como parte de la Solicitud
Piloto o no piloto contribuye con la capacidad del FloridaCommerce para realizar una prueba en tiempo
real del programa.
El cohorte piloto identificado no tendra ningun efecto sobre el progreso de otros solicitantes a través del
proceso. Cualquier problema que el FloridaCommerce encuentre puede ser tratado y resuelto para
garantizar un procesamiento sin interrupciones de las solicitudes en grueso, promedio y mas
complicadas.

Las solicitudes que estan fuera del grupo piloto también seran procesadas al mismo tiempo que los
expedientes de la Solicitud Piloto estén atravesando el sistema. Sin embargo, los solicitantes que estén
fuera del grupo piloto seguiran el proceso lineal que requiere la complecién de la solicitud antes del
analisis de elegibilidad inicial, la aceptacion del analisis de elegibilidad antes de la evaluacion de dafos,
la aceptacion de la evaluacién de dafios antes de la revisibn ambiental, la aceptacién de la revision
ambiental antes de la viabilidad, duplicacion de beneficios y adjudicacion de subsidio.

La intencion del piloto es calcular los beneficios e identificar problemas asociados con un método de
procesamiento simultaneo. Respaldara un analisis de si el modelo lineal mas conservador, el modelo
simultdneo o alguna combinacion de los dos procesos proveera los mejores resultados para el
Departamento de Oportunidades Econdmicas (FloridaCommerce) y nuestros ciudadanos afectados por
Irma.

3.1.3.1 Proceso de seleccion piloto

En la etapa inicial de invitacion a solicitantes, se seleccionara al azar a un grupo de solicitantes dentro
del grupo de invitacién con Prioridad 1 en base a las caracteristicas del inmueble identificadas en la
Seccion 1.6 Orden de prioridades. El FloridaCommerce procesé a estas solicitudes realizando los
pasos de complecion de la solicitud, elegibilidad inicial, evaluacién de dafios y revision ambiental al
mismo tiempo. El resto de la poblacion con Prioridad 1 siguid el proceso normal bajo el modelo lineal,
que requirid que cada paso sea completado antes del inicio del siguiente paso. Esto le permitio al
FloridaCommerce mantener el cumplimiento con el orden de prioridades declarado, segun se describe
en este Plan de Accion, mientras se prueban alternativas que podrian producir un menor tiempo de
procesamiento general.

Desde el 4 de enero al 11 de enero de 2019, personal del programa analizoé la informacién de inscritos
y solicitantes para identificar un grupo inicial para el cohorte piloto. Hubo 5,888 inscritos aceptables para
la Fase 1 con 1,745 solicitudes iniciadas y 599 solicitudes completadas disponibles para seleccion en el
cohorte piloto. La meta inicial fue identificar 10-20 casos de cada una de las comunidades MID originales
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designadas por el HUD y finalmente se seleccionaron 220. El 11 de enero de 2019, el FloridaCommerce
amplié los criterios para el cohorte piloto para probar la capacidad de motivar a solicitantes que habian
iniciado su solicitud, pero todavia no la habian completado, e incluir solicitantes en el Condado de
Monroe, una planicie aluvial designada. En ese momento hubo 5,989 inscripciones en Fase 1 con 1904
solicitudes iniciadas y 770 solicitudes completadas. Se agregaron 220 solicitantes adicionales que se
ajustaban a este criterio al cohorte para probar si el proceso simultdneo de solicitud, elegibilidad,
evaluacion de los dafos y revision ambiental aceleraria la complecion de los procesos de solicitud y
elegibilidad.

Los unicos criterios de seleccion utilizados para el cohorte piloto son los indicados. Ningun otro atributo
del inmueble o solicitante fue utilizado para el analisis de la seleccion piloto. Se seleccionaron al azar
identificaciones de inscritos/solicitantes siempre que se cumplieran los criterios enumerados, lo que
mantuvo la integridad de los requisitos de prioridad descritos en el Plan de Accion.

Condiciones establecidas y suposiciones que subyacen la prueba del cohorte inicial:

e Se invita solo a inscritos de la fase | a presentar la solicitud
e Los inscritos motivados completaran sus solicitudes antes

e Las VOAD locales identificadas ayudaran a los solicitantes a acelerar la compleciéon. Los VOAD
incluyeron, pero no se limitaron a: Cruz Roja Americana, Americares, Caridades Catdlicas,
Servicio Mundial de Iglesias, Collier COAD, Divisién de Preparacion para Emergencias, FRIEND
Inc., Grupo de Recuperacion a Largo Plazo Greater Marco, Comité de Necesidades
Insatisfechas de Immokalee, VOAD del Condado de Brevard y Brevard Coalicién de recuperacion
a largo plazo, gestion de emergencias del condado de Lee, recuperacion del condado de Lee,
coaliciéon de recuperacion a largo plazo del condado de Broward, Grupo de recuperacion a largo
plazo de Miami-Dade, Grupo de recuperacion a largo plazo del condado de Monroe,
Organizacion de recuperacion a largo plazo del noreste de Florida, Oficina de gestion de
emergencias, Grupo de recuperacion a largo plazo del condado de Orange, Condado de Polk,
Recuperaciéon de Polk después del desastre, Reconstruyendo juntos Orlando, Rotary
International, Las Comunidades de Everglades Recuperacion de Desastres (CEDR, por sus
siglas en inglés), United Way del Noreste de Florida y Volusia Interfaith/ Red Interagencial en
Desastres (VIND, por sus siglas en inglés).

Criterios para analisis de seleccion del cohorte:

e De los 10 condados o 4 cédigos postales originales (condados de Monroe, Miami-Dade, Duval,
Lee, Polk, Collier, Brevard Broward, Orange y Volusia; cddigos postales 32068, 34266, 32136 y
32091) (Nivel 1 ERR completo)

e Beneficios de Seguro $0, FEMA $1-15000, SBA $0, NFIP $0
¢ No en una planicie aluvial, con la excepcion del condado de Monroe
¢ Vivienda edificada después de 1978

¢ Ninguna carta de dafo sustancial ni carta de inhabilitacion para vivir (Agregar en la seccion dafios
de la solicitud)

e Programa de reparacién
El plazo del proyecto piloto de solicitud esta definido por la complecion sustancial de la revisidon ambiental
del grupo de solicitud piloto y la presentacién de esa documentacion al Departamento de Oportunidades

Econdmicas. Empez6 el 14 de enero de 2019 y se completd el 5 de abril de 2019. Para conocer una
revision completa del Programa Piloto, consultese el Apéndice D.

3.2 Limites de ingresos del HUD

A diferencia de la porcion para viviendas unifamiliares ocupadas por sus duefios del HRRP, el programa
para alquileres dentro del HRRP no requiere que el duefio del inmueble tenga ingresos del grupo familiar
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que sean iguales o inferiores al 120% de los ingresos medios del area (AMI). En cambio, el programa
para alquileres habilita a duefios de inmuebles de alquiler segun el estatus de LMI de los inquilinos
actuales y futuros.

Los solicitantes que reciben fondos de CDBG-DR para reparar, reconstruir o reemplazar inmuebles
dafiados bajo este programa para alquileres deben arrendar actualmente o aceptar arrendar las
unidades en alquiler a grupos familiares con ingresos bajos a moderados (80% de los ingresos medios
del area o menos) como alquileres restringidos. Los alquileres, en un minimo, deben cumplir con los
alquileres altos del programa HOME de asociaciones de inversion (HOME). El periodo de accesibilidad
economica para unidades de alquiler unifamiliares y unidades en alquiler multifamiliares de cuatro o
menos sera de un minimo de 5 afos. Las viviendas en alquiler multifamiliares con cinco unidades o mas
tendran un periodo de accesibilidad econémica de 15 afios.

HUD publica limites de ingresos anualmente. El HRRP comenzo utilizando los limites de ingresos de
HUD publicados en 2018, y actualiza continuamente las tablas de ingresos cada afio cuando HUD hace
efectivas las nuevas tablas de ingresos. Debido a la funcionalidad del sistema, el HRRP comenzara a
utilizar los limites de ingresos de 2022 a partir del 18 de abril de 2022. Los limites de ingresos de 2020
se incluyen en el Apéndice E Limites de ingresos de HUD.

3.3 Requisitos del programa

1. Todas las actividades de vivienda del HRRP satisfaran el Objetivo Nacional requerido bajo el
estatuto que autoriza del programa CDBG que beneficia a personas con ingresos bajos a
moderados (LMI), donde al menos el 70% de los fondos beneficiara a estas poblaciones segun
lo definido en la Seccion 104 (b)(3) de la Ley de Vivienda y Desarrollo de la Comunidad (HCDA).

2. Los duefios de inmuebles que soliciten asistencia por desastre son procesados por prioridades
en funcion de criterios de orden de prioridad descritos en estas directrices en la Seccion 1.6.

3. Elinmueble debe satisfacer determinados estandares de elegibilidad para quedar habilitado para
recibir asistencia. Los estandares de elegibilidad aparecen en la Parte 2 de este documento.

4. Para actividades de asistencia, se debe demostrar que el dafo a las estructuras fue resultado
directo del huracan Irma. Los detalles de los dafios aparecen en la Parte 2 de este documento.

5. Los alquileres no deben superar el 30% del ingreso mensual para un grupo familiar que gana
80% o menos del AMI y deben cumplir con los alquileres altos de asociaciones de inversion
(HOME).

6. El inmueble debe aprobar una revisidon ambiental requerida a nivel federal. No se emprendera
ninguna construccion hasta que se haya completado la revision ambiental.

7. Se debe realizar una inspeccion de evaluacion de los danos/Estimado del Alcance del trabajo
(SWE) tanto del interior como del exterior de la estructura para observar y registrar dafios. La
evaluacion de los dafos debe estar completa con la cantidad suficiente de detalle como para
conseguir licitaciones o estimados de costos. En este documento se incluye la lista de control de
la evaluacion de los dafios como Apéndice C. Esto requiere que un inspector tenga acceso total
al inmueble para el proceso de documentacion. Los costos del proyecto deben ser razonables y
tipicos en el mercado actual para proyectos de alcance similar.

8. El proyecto debe cumplir con todos los requisitos federales, estatales y locales aplicables.

3.4 Actividades no elegibles

Actividades no elegibles identificadas en el Registro Federal, Vol. 83, No. 28, viernes 9 de febrero de
2018, incluyen el uso de CDBG-DR para el pago forzoso de hipotecas, la construccion de una represa /
dique mas alla de la huella original, pagos de incentivos a hogares que se mudan a llanuras aluviales
servicios publicos propios, sin priorizar la asistencia a las empresas que cumplen con la definicién de
una pequefia empresa, o la asistencia para segundas residencias y la financiacion de edificios para la
realizacion general de actividades gubernamentales identificadas en 24 CFR 570.207. Todas las
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actividades y usos autorizados bajo el Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974 y
permitidos por exencion. Ademas, cualquier actividad reembolsable por, o actividades para las cuales
los fondos estan disponibles, la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA por sus siglas
en inglés) o el Cuerpo de Ingenieros del Ejército (USACE por sus siglas en inglés) se consideran
actividades no elegibles. Las tarifas de impacto también se consideran no elegibles para CDBG-DR, ya
que proporcionan fondos para futuras mejoras publicas indefinidas, y no hay forma de determinar si el
uso futuro de esos fondos de CDBG seria elegible para CDBG-DR y cumpliria con un objetivo nacional
del programa Rebuild Florida.

3.5 Inscripcion

La inscripcion es el primer paso que un individuo puede tomar para conseguir beneficios bajo el HRRP.
La inscripcion estara abierta por un periodo de admision minimo de 90 dias. Adviértase que la inscripcion
no es una solicitud. Sin importar la cantidad de propiedades de alquiler que el duefio de propiedades de
alquiler desee inscribir, solo puede haber una inscripcion por duefio de inmuebles. El proceso de
inscripcion le permitira al duefio de propiedades de alquiler inscribir multiples propiedades de alquiler
dafadas en la cuenta de inscripcién del duefio. Las inscripciones duplicadas seran cerradas para que
solo una unica inscripcién por duefio de inmuebles quede activa.

El periodo de divulgacion inicial para inscripcion se realizé desde el 24 de septiembre de 2018 hasta el
23 de diciembre de 2018. El programa ampli6 el periodo de inscripcién hasta el 29 de marzo de 2019
como minimo. Se realizaran actividades de difusion adicionales en los cinco condados adicionales y 8
codigos postales agregados a las areas MID designadas por el HUD bajo el Aviso del Registro Federal,
Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto de 2018.

Un Plan de Comunicacion Estratégica designara como sera la difusion y la inscripcion segun las
poblaciones. Si el periodo de 90 dias no es suficiente para obtener el volumen de inscripcidon necesario
para satisfacer el numero de solicitudes con prioridad requerido para gastar los fondos, el
FloridaCommerce puede extender el periodo de difusion durante un periodo adicional. Se anunciara
cualquier prérroga del periodo de difusién y admision mas alla de 90 dias en el sitio web de Rebuild
Florida enwww.rebuildflorida.gov y como se describe en una revisién al Plan de Comunicaciones
Estratégicas.

La inscripcién requiere la presentacion de informacién basica sobre el inscrito y su inmueble o inmuebles
danados. En el caso de propiedades de alquiler, esto también incluye informacién sobre grupos
familiares inquilinos. El proceso de inscripcion le permite al FloridaCommerce evaluar la poblacion
potencialmente elegible y empezar el proceso de asignacion de prioridades. Una vez que se ha
priorizado un numero suficiente de inscritos, el FloridaCommerce empezara a invitar inscritos para
proveer mas informacién al programa a través del proceso de solicitud. Los inscritos priorizados seran
invitados a presentar la solicitud antes que los inscritos no priorizados.

Todos los individuos interesados que deseen conseguir asistencia a través del HRRP primero deben
inscribirse. Un individuo puede inscribirse para el programa a través de:

1. Comunicarse con el Centro de Atencion Telefénica de Rebuild Florida al 844-833-1010;

2. Por internet en www.RebuildFlorida.gov;

3. Visitar un centro de asistencia para vivienda; o

4. Asistir a un evento de difusion, cuando esta disponible, en la comunidad local.
Las ubicaciones de los centros de asistencia para vivienda y los horarios de atencion seran anunciados
a través de materiales de difusion y publicados en el sitio web de Rebuild Florida. La difusion y admision
estara abierta por un periodo de inscripcién de 90 dias. Los eventos de difusién seran anunciados en el

sitio web de Rebuild Florida y publicitados en filiales y socios de prensa de la localidad. El cierre del
periodo de inscripcion sera anunciado en el sitio web del programa, como minimo.
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3.6 Solicitudes

1. Solo la complecién y presentacion de la forma de solicitud oficial al HRRP Rebuild Florida, incluso la
presentacion de toda la documentacion de respaldo, sera considerada como la solicitud para recibir
beneficios del programa.

2. Cualquier persona que haya presentado una solicitud previa para asistencia de recuperacion por
desastre a través de una organizacion sin fines de lucro, agencia federal, estatal o local debera
presentar una solicitud aparte especificamente para el HRRP Rebuild Florida.

3. La presentacion de una forma para comentario publico u otra documentaciéon escrita de dafios
durante las asambleas publicas o audiencias no constituye una solicitud al HRRP Rebuild Florida.

4. Los requisitos para recibir asistencia seran certificados por el plantel del programa antes de otorgar
algun fondo para una actividad o beneficiario.

5. Los inscritos y solicitantes no tienen garantizada la asistencia, sino que seran atendidos en base a
la disponibilidad de fondos y a los requisitos satisfactorios para obtener beneficios.

Cualquier persona que presente una consulta sobre el programa recibira asistencia para inscribirse para
el programa durante el periodo de inscripcion abierta. Los inscritos seran invitados a presentar la solicitud
segun un orden de prioridades como se describe en la Seccion 1.6. Se aceptaran unicamente solicitudes
de inscritos que hayan sido invitados a presentarlas. En este momento, no hay un plazo para solicitud;
sin embargo, el Programa establecera plazos para solicitud en el futuro. Dichos plazos seran publicitados
en la pagina web de Rebuild Florida y las comunicaciones del programa dirigidas hacia los solicitantes
invitados que no han completado la solicitud. Estas directrices seran corregidas para incluir cualquier
plazo futuro.

Un solicitante puede pedir retirarse voluntariamente del programa en cualquier momento antes de que
empiece la construccion. En caso de que un solicitante pida retirarse después de que ya se hayan
invertido fondos del programa en el inmueble dafiado, el solicitante sera responsable de la devoluciéon
de todos los fondos del programa a través de un proceso de devolucion.

3.7 Orden de prioridades

Reconociendo que la asignacion para viviendas ocupadas por sus duefios y propiedades de alquiler es
probable que no traten todas las necesidades; en consecuencia, las poblaciones vulnerables y en riesgo
con necesidades mas imperiosas recibiran prioridad. Como minimo, un 70 % de los fondos del programa
deben satisfacer un objetivo nacional para personas con ingresos bajos a moderados.

Los duefios de propiedades de alquiler que alquilan el inmueble a inquilinos que tiene ingresos
superiores al 120% del AMI no seran elegibles para este programa. Los propietarios que actualmente
alquilan o alquilaran a residentes con una o mas de las siguientes caracteristicas, designadas por el
programa como factores de vulnerabilidad, recibiran prioridad y seran procesados en el orden en el que
completen una solicitud:

e Los grupos familiares con adultos mayores de 62 afios.
e Los grupos familiares con nifilos menores de 18 afios.

e Grupos familiares con requisitos de necesidades especiales o adaptaciones especiales
(discapacitados).

e Las personas que hayan sido desplazadas de Puerto Rico y las Islas Virgenes de EE.UU. y estén
reubicandose permanentemente en Florida

Las tres fases de prioridad son:

e Fase 1: El solicitante esta en un area mas afectada y deteriorada (MID) designada por el HUD o el
estado, tiene ingresos bajos a moderados (LMI) y tiene uno o mas factores de vulnerabilidad;
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e Fase 2: El solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y es LMI; y

e Fase 3: El solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y los ingresos del grupo
familiar se encuentran entre el 80 por ciento y el 120 por ciento de AMI.

A medida que los acuerdos de subsidio se acercan a la obligacion total de fondos del programa, el
FloridaCommerce analizara la cartera de solicitantes elegibles, potenciales y restantes, y puede optar
por reasignar fondos de un programa a otro o colocar a los solicitantes restantes en espera hasta que
se procesen por completo los solicitantes con prioridad. A medida que se monitorea la produccion de
admisiones de solicitudes del programa, el FloridaCommerce puede optar por ajustar el porcentaje de
los fondos o reasignar fondos adicionales de otros programas con menos participacion para maximizar
la asistencia para solicitantes prioritarios elegibles y que buscan asistencia del HRRP.

3.8 Educacion sobre el programa

Se proveera educacion sobre el programa a todos los solicitantes para explicar los detalles del programa,
el proceso de solicitud, los criterios de habilitacion y prioridades, efectos de aceptar un subsidio,
requisitos de cumplimiento después de la complecién de actividades y obligaciones a largo plazo
incurridas debido a esta financiacion. La educacion sobre el programa se provee a través de
interacciones individuales entre duefios de inmuebles y miembros del plantel del programa.

3.9 Tipos de estructuras
3.9.1 Estructuras elegibles

1. Las viviendas con construccion tradicional in situ que tienen una a cuatro unidades, viviendas
multifamiliares que tienen cinco unidades o0 mas y unidades de vivienda moévil o prefabricada
(MHU).

2. Las estructuras adjuntas son elegibles si se encuentran bajo el techo comun de la estructura
Unica dafada y unidas permanentemente a la estructura.

3. Las viviendas moviles o viviendas prefabricadas pueden reunir los requisitos de reparacion bajo
este programa. Sin embargo, para ser rentables, la vivienda movil que se reparara no debe tener
mas de 5 afios al momento de programa de evaluacién de dafios y los costos de reparacion
necesarios no deben superar los $15,000 (costos directos e indirectos de construccion).

4. Cualquier vivienda movil/prefabricada de mas de 5 afos de antigliedad o cuyo costo estimado
de reparacién sea superior a $15,000 exigira que la vivienda movil/prefabricada sea reemplazada
por otra vivienda movil/prefabricada. Si se repara, la vivienda mévil debe satisfacer estandares
del programa tras completarse. Las viviendas moviles de reemplazo satisfaran los estandares de
Edificacion Ecologica aplicables. El programa respetara los requisitos de cédigos y zonificacion
de la localidad.

A. Una estructura en la que cualquier parte de la vivienda esta compuesta por un MHU, no
importa cuan extensas sean las adiciones o modificaciones, se considerara una unidad
de casa movil bajo el programa.

B. Las MHU deben ser unicamente reemplazadas por otra MHU donde las restricciones de
uso de terrenos no prohiban el reemplazo de la MHU.

5. Condominios, viviendas adosadas, duplex, triplex y cuadruplex y otras unidades que comparten
un muro comun (con un total de cuatro unidades de vivienda o menos) pueden ser tipos de
estructuras elegibles. Sin embargo, puede haber restricciones adicionales vinculadas con areas
comunes en estructuras de ese tipo. Ademas, las estructuras con muros o areas comunes solo
pueden ser reparadas si los costos de reparaciéon son razonables. El HRRP no reconstruira estos
tipos de estructuras.

6. Los complejos de apartamentos de la Autoridad de Vivienda Publica pueden ser elegibles para
reparacion. El HRRP no reconstruira estos tipos de estructuras.
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7.

Las viviendas que se utilizan para propdsitos residenciales y comerciales seran consideradas
para determinar elegibilidad en cada caso en particular; sin embargo, si la estructura es
aprobada, las reparaciones pueden quedar limitadas a la porcion residencial.

Los solicitantes que posean viviendas de alquiler en propiedades con varias viviendas no
adjuntas en el mismo lote (parcela fiscal) deberan solicitar por separado para cada estructura. El
programa se coordinara con la autoridad de cumplimiento del coédigo local para determinar que
cada una de las unidades esta legalmente permitida en la propiedad. Solo aquellas unidades que
fueron construidas bajo un permiso emitido por la autoridad local de cumplimiento del cédigo
seran consideradas para asistencia. Ademas, se requerira una encuesta de la propiedad, y la
propiedad puede necesitar subdividirse. El costo de la encuesta y la responsabilidad de la
subdivisién de la propiedad, si es necesario, correran a cargo del solicitante. Antes de reemplazar
O reparar una estructura, todas las restricciones de cédigo y propiedad, si corresponde, deben
resolverse.

3.9.2 Estructuras no elegibles:

1.

Garajes, cobertizos y dependencias, no unidos a la unidad de vivienda principal, no son elegibles
para reparacion. Las mejoras deben estar fisicamente unidas a la casa y ser permanentes. Sin
embargo, a partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la
actividad de rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los
convenios o las leyes, son elegibles para ser reemplazados bajo el Programa de Reparacion y
Reemplazo de Vivienda de Rebuild Florida (HRRP) para MHU activo. beneficiarios. Todas las
estructuras auxiliares, incluidas, entre otras: cocheras y cobertizos permanentes, se evaluaran
para determinar si los costos son razonables y con respecto a los convenios o restricciones
requeridos actualmente vigentes por el parque o los propietarios de MHU.

Los vehiculos recreativos y traileres de camping usados como residencia no son elegibles para
el programa.

Las casas flotantes usadas como residencia no son elegibles para el programa.

Las segundas viviendas pueden ser elegibles bajo el programa para alquileres unicamente si la
segunda vivienda es convertida en una vivienda de alquiler accesible sujeta al periodo de
accesibilidad econdmica obligatorio. Esta excepcion limitada sera evaluada segun cada caso en
particular y requerira de la aprobacién del HUD.

Las propiedades de alquiler para vacaciones y a corto plazo no son elegibles para obtener
asistencia.

Las unidades de vivienda situadas en lugares donde no se permite asistencia federal por normas
federales, incluso aliviaderos, o dentro de zonas despejadas de pistas de aeropuertos civiles o
militares no son elegibles.

Properties with delinquent mortgages, delinquent real property taxes, or properties that are
subject to bankruptcy proceedings or in foreclosure.

Properties located on sites with extraordinary site conditions that are determined to be not feasible
for demolition and reconstruction. Extraordinary site conditions may include but are not limited to
properties with environmental concerns, properties where local building code(s) prohibits program
scopes of work, or properties located in a floodway.

3.10 Tipo de asistencia ofrecida

Se puede ofrecer reparacion a solicitantes en base al alcance de los dafos en la unidad de vivienda. El
reemplazo de unidades de vivienda movil/prefabricada (MHU) estara limitado a situaciones donde los
permisos de zonificacion o construccion de la localidad, o requisitos federales, como por ejemplo normas
ambientales, permitiran el reemplazo de la estructura original dafiada por el huracan por una estructura
similar. Las estructuras con muros y areas comunes, como condominios y complejos de apartamentos
multifamiliares, solo pueden ser elegibles para obtener asistencia para reparacion.
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Entendiendo que puede ser necesario que los inquilinos desocupen su unidad en alquiler durante el
periodo de reparacién, el FloridaCommerce proveera asistencia para reubicacion segun lo pueda
requerir la Ley uniforme de asistencia para reubicacion (URA). Véase la politica de asistencia para
reubicacion de inquilinos en la Seccion 3.11.

Este programa no pagara reemplazo de igual por igual de materiales y prestaciones. El programa
ofrecera prestaciones estandares y basicas para que una vivienda de alquiler sea decente, segura e
higiénica y todas las mejoras seran evaluadas para verificar el cumplimiento de la Seccion 8 del HUD
sobre Estandares de Calidad de Vivienda (HQS) existentes y los codigos de edificacion de la localidad.
Electrodomésticos estandares que no estén funcionando en el momento de inspecciéon, como neveras,
estufas y/u hornos, pueden ser reemplazados. Los articulos de lujo, incluso, entre otras cosas,
encimeras de granito (u otro material de nivel), electrodomésticos de alta gama, pisos de piedra,
aperturas de puertas de garaje, sistemas de seguridad, piscinas, cercas y antenas de televisién satelital
no son elegibles bajo el HRRP. Las lavadoras y secadoras no son elegibles para reemplazo.

Ejemplos de gastos de reparacion elegibles y aceptables incluyen, entre otros:

e Reparaciones estructurales (es decir, tejado, cimientos, eléctricas, fontaneria y ventanas).
e Remocién limitada de escombros necesaria para acceder a la vivienda o area de reparacion.
e Descontaminacion del moho.

e Mano de obra, materiales y alquiler de equipos para reparacion permanente o temporal de la
residencia dafada (tapetes, gabinetes, electrodomésticos, pisos, artefactos amurados, puertas,
muros y cielorrasos).

¢ Costos de demolicion.

e Instalacion de pozos, tanques sépticos, electricidad, climatizacion y fontaneria.

e Nivelacién del inmueble.

e Alquiler de equipos para desecho y remocion (retroexcavadoras y contenedores).
e Otros costos o gastos asociados con reparar, estabilizar o reconstruir el inmueble.

¢ Remocién de arbol/arbusto si el arbol/arbusto bloquea el acceso a la vivienda o plantea un
peligro.

e Los siguientes ejemplos mas especificos son actividades aceptables:
Toldos.

Insumos de edificacion.

Revestimiento.

Cloacas/Séptico.

Pintura.

Burletes.

Calderas.

0O O O O O O

Cuando se indique el reemplazo de una MHU o vivienda modular, se ofreceran opciones de planos
estandares. Si se provee una vivienda de reemplazo, se debe demoler la MHU o vivienda modular
original y retirar del sitio antes del reemplazo de esa estructura. El tamafo de la unidad de reemplazo
sera determinado usando informacion relacionada con el tamafo de la estructura dafiada.

Parametros de mejora adicionales incluyen:

1. Medidas y mejoras con eficiencia energética que cumplen con la zonificacién y el codigo locales,
con estandares de decente, segura e higiénica (DSS) o estandares de calidad de vivienda (HQS)
obligatorios, sobre todo aquellas mejoras que agregan mayor resiliencia, como elevacién o
componentes eléctricos importantes, amarre de tejados y otros articulos son elegibles.
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-

10.

11.

12.

Analisis de pintura a base de plomo, mitigacion o estabilizacion, segun sea necesario. Si se va a
reemplazar o reconstruir una vivienda, los analisis de pintura a base de plomo no corresponden.
El reemplazo o la reconstruccion del inmueble automaticamente producira la eliminacion de
cualquier riesgo potencial previo.

Pruebas de deteccion de asbestos, mitigacion o encapsulamiento, segun sea necesario.
Pruebas y descontaminacion del moho, segun sea necesario.

Los requisitos de cumplimiento de Historia Arquitectonica de la Seccidén 106 impuestos por la
Divisién de Recursos Historicos de Florida, segun sea necesario.

Prestaciones de accesibilidad para necesidades especiales documentadas. Las unidades en
alquiler habitadas por personas con necesidades especiales 0 mayores (62 afios o mas) pueden
ser analizadas en materia de las necesidades fisicas especiales de dichas personas. Mejoras
como ampliacién de ingresos, rampas, nivelacién de ingresos y entradas y barandas en bafos
pueden ser instaladas, si corresponde. También se deberian considerar adaptaciones para
discapacidades auditivas y visuales. Todos los requisitos de necesidades especiales deben ser
documentados antes de la aprobacion.

A. Los duefios de inmuebles arrendadores que se comprometen a atender a poblaciones de
inquilinos discapacitados pueden cumplir con los requisitos para la instalacion de
prestaciones de accesibilidad en sus propiedades de alquiler dafiadas.

B. La intencidon del arrendador de alquilar a personas o grupos familiares mayores o
discapacitados sera documentada a través de la intenciéon firmada del duefo de
promocionar la vivienda para inquilinos mayores y discapacitados.

Electrodomésticos estandares, limitados a nevera y estufa/horno, si no funcionan en el momento
de la inspeccién. Aunque los electrodomésticos de reemplazo seran de calidad estandar, no de
lujo, tendran clasificacion EnergyStar®, si hay disponible.

Articulos de ventilacion y ahorro de energia como ventiladores de techo, mosquiteros para
ventanas y puertas con mosquitero si faltan o no funcionan en el momento de la inspeccion.

La altura de elevacion por encima del BFE esta regida por el Aviso aplicable del Registro Federal
Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018, que requiere la elevacion de la parte inferior del primer
piso terminado minima de dos pies por encima del nivel de elevacion base, que son los requisitos
minimos de altura establecidos por las pautas federales.

Todos los componentes eléctricos deben ser inspeccionados incluso servicio, medidor, cableado
y artefactos amurados incluso si no se especifica ninguna obra eléctrica. Se deben reemplazar
los componentes inseguros. Todos los cables expuestos, interruptores y bombillas de luz en las
areas de vivienda deben estar recubiertos.

Todas las casas deben estar equipadas con detectores de humo y monéxido de carbono
instalados de acuerdo a los requisitos normativos.

Costos relacionados adicionales como requisitos de construccion ecolodgica y mitigacion, seguro,
modificaciones de accesibilidad, reparacion o reemplazo de necesidades de conexion de agua,
cloacas y servicios publicos pueden ser incluidos.

3.11 Asistencia para reubicacion de inquilinos

1.

Donde sea viable, se priorizara la rehabilitacion de vivienda, en lugar de la demolicion, para evitar el
desplazamiento. Todos los inquilinos recibiran el aviso obligatorio bajo la Ley uniforme de asistencia
para reubicacion (URA) y en intervalos de tiempo especificados en la ley. Todos los inquilinos que seran
desplazados debido al HRRP recibiran, como minimo, asistencia de asesoria para reubicaciéon como se
describe en la Parte 24.205 del 49 CFR, incluso asistencia para presentar reclamos y apelaciones.

Si el HRRP determina que es necesario reubicar temporalmente inquilinos en un edificio que esta siendo
reparado, reemplazado o reconstruido, el inquilino es elegible para:

Derivacion a una vivienda temporal decente, segura e higiénica;
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2. Gastos de mudanza por cuenta propia razonables;

3. Cualquier aumento en los costos de alojamiento para el tiempo que la persona esta alejada del
edificio, incluso cualquier aumento en el alquiler y los servicios publicos;

4. Desconexiones y reconexiones de servicios publicos, segun sea necesario; y

5. El derecho a una primera negativa a mudarse de regreso a la unidad que el inquilino ocupaba
antes.

Bajo ninguna circunstancia los inquilinos seran obligados a reubicarse por un periodo que supere los 12
meses. En caso de que la reubicacion exceda un afio, se debera contactar a los inquilinos y ofrecerles
la opcion de permanecer en la reubicacidn temporal o ser tratados como personas desplazadas
permanentemente en conformidad con la URA.

El HRRP revisara todos los reclamos de asistencia para reubicacién de manera acelerada. El
demandante sera notificado de inmediato de cualquier documentacion adicional que sea requerida para
respaldar el reclamo. El pago del reclamo comenzara dentro de los 30 dias posteriores a la recepcion
de documentacion para respaldar reclamos.

Si una persona comprueba la necesidad de un pago de reubicacion avanzada para evitar o reducir
adversidades, la persona recibira la porcion necesaria del pago, sujeta a los amparos que correspondan,
para garantizar que se logre el objetivo del pago.

En general, ciudadanos e individuos con estatus de extranjero aceptable son elegibles para obtener
beneficios bajo la URA vy los residentes ilegales no tienen derecho a recibir beneficios de ese tipo. En
casos en los que haya un residente legal o mas en el grupo familiar, los beneficios solo pueden ser
provistos de manera prorrateada en algunos casos, y Unicamente si se determina que el desplazamiento
causaria adversidad extrema si la asistencia no es provista (49 CFR 24.208). Sin embargo, cualquier
inquilino desplazado, mas alla de su estatus, tendra el derecho de primera negativa a mudarse de
regreso a la unidad en alquiler reparada con alquileres accesibles, segun se define en estas directrices.

Ninguna persona sera denegada elegibilidad para obtener beneficios de la URA a los que de otro modo
tendria derecho exclusivamente porque la persona no es capaz de reunir los requisitos de ocupacion
expuestos en las reglamentaciones de la URA por un motivo fuera de su control, que incluye:

1. Un desastre, una emergencia o una amenaza inminente a la salud o bienestar publico, segun lo
determine el presidente, la agencia federal que financia el proyecto o la agencia que desplaza; y

2. Otro motivo, como una demora en la construccion de la vivienda de reemplazo, obligacion militar
o estadia en el hospital, segun lo determine el HRRP.

Existe una prohibicion en contra de que el HRRP realice un pago a una persona bajo las
reglamentaciones de la URA que duplicaria otro pago que la persona recibe bajo ley federal, estatal o
local. EI HRRP no tiene obligacion de realizar una averiguacion exhaustiva de otros pagos de ese tipo;
solo se requiere para evitar crear una

duplicaciéon basada en el conocimiento del HRRP al momento en que se computa el pago.

Cada solicitante debe proveer informacién sobre los ocupantes actuales del inmueble, de haberlos, en
su solicitud. Los solicitantes también deben proveer informacion sobre ocupantes de todos los ocupantes
que alquilaban en la fecha del desastre.

Los arrendadores no deben desalojar o de otro modo obligar el desplazamiento de los inquilinos actuales
para presentar la solicitud para este programa. Hacer eso:

1. Inhabilitara al duefio arrendador para recibir beneficios del programa;

2. Producira sanciones legales; y

3. Desencadenara asistencia para reubicacion permanente para el inquilino, a cargo del arrendador.
El arrendador debera reembolsar al programa los gastos de reubicacion (temporal o permanente)
asociados con el desplazamiento de inquilinos si el programa se ve obligado a lidiar con estos
costos. Estos costos pueden incluir mayores costos de alojamiento, gastos de mudanza y
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desembolsos por cuenta propia necesarios para los inquilinos desplazados u otros costos de
pagos de asistencia para vivienda que la URA exija.

Los inmuebles no podran ser alquilados después de la fecha de solicitud de asistencia y antes de la
complecion de la construccion que permita la expedicion de un Certificado de Ocupacién (COD).

Si en cualquier momento los inquilinos se ven obligados a mudarse, se respetaran las politicas de
reubicacion.

Los inquilinos que fueron desplazados el 10 de septiembre de 2017 como resultado directo del huracan
Irma pueden ser elegibles para obtener asistencia para reubicacion por la URA. El programa actuara
con la diligencia debida para ubicar a los inquilinos desplazados y ofrecer la asistencia requerida.

El HRRP desarrollara politicas y procedimientos complementarios y detallados para regir la
implementacién de los requisitos de la URA.

3.12 Estandares de construccion

EI HRRP implementara métodos de construccion que enfaticen la alta calidad, la durabilidad, la eficiencia
energética, la sostenibilidad y la resistencia al moho, como se requiere en el Reqistro Federal, Vol. 83,
Nro. 28 del 9 de febrero de 2018. Toda reparacion, reconstruccion y nueva construccion sera disefiada
para incorporar principios de sostenibilidad, incluso eficiencia energética y ahorro de agua, resiliencia y
mitigacion en contra del efecto de futuros desastres. El HRRP implementara y controlara resultados de
construcciones para garantizar la seguridad de los residentes y la calidad de las viviendas asistidas a
través del programa. Todas las unidades de vivienda reparadas o reemplazadas deben cumplir con los
estandares del programa. Estos incluyen los siguientes estandares minimos:

1. Los estandares de construccion se basaran en el Cédigo de Edificacion de Florida (FBC) y deben
satisfacer o superar los requisitos aplicables.

2. La construccion cumplira con el Estandar de Construccion Ecolégica de Florida para toda nueva
construccion de edificios residenciales y para todo reemplazo de edificios residenciales con
dafnos sustanciales (es decir, cuando los costos de reparacion superan el 50% del costo de
reemplazo segun lo determinado por la jurisdiccion local),

3. Para proyectos de reparacion, el estado seguira la Lista de control de adaptaciones de edificacion
ecologica del HUD en la medida viable y aplicable a la obra de reparacion emprendida. Esto
incluira el uso de productos resistentes al moho cuando se reemplazan superficies como muros
de yeso. Cuando se reemplazan productos mas antiguos u obsoletos como parte de la obra de
reparacion, la reparaciéon debe utilizar productos y artefactos designados ENERGY STAR,
WaterSense o del programa federal de gestion energética (FEMP) u otros equivalentes, siempre
que sea viable. La Lista de control de adaptaciones de edificacion ecologica del HUD esta
disponible en https://www.hudexchange.info/resource/3684/quidance-on-the-cpd-green-building-
checklist/.

4. Lasunidades de vivienda asistidas con fondos de CDBG-DR deben cumplir con todos los cédigos
locales y estatales aplicables, estandares de reparacion, ordenanzas y ordenanzas de
zonificacion en el momento de complecién del proyecto. Todas las deficiencias identificadas en
la inspeccion final deben ser corregidas antes de liberar el pago final.

3.13 Estandares de accesibilidad

Los inmuebles que son o seran alquilados a inquilinos con discapacidad fisica o inquilinos con un
miembro discapacitado en el grupo familiar pueden tener derecho a consideraciones de construccion
adicionales como por ejemplo regaderas para sillas de ruedas, encimeras mas bajas, lavabos con pie,
barandas en el bafio, puertas mas amplias, inodoros adaptados u otras prestaciones de accesibilidad
que ayudaran a atender las necesidades funcionales de los individuos. El programa evaluara la
elegibilidad para obtener estas prestaciones segun cada caso en particular. Los duefios de inmuebles
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pueden sefialar estas necesidades durante la inspeccion de evaluacion de los danos si hablan con el
inspector asignado del programa.

3.14 Estandares de construccion sustentable

Para las viviendas que se estan rehabilitando, la Lista de verificacion de modernizacion de edificios
ecoldgicos del HUD (Lista de verificacion GBR) es un estandar de construccion federal que requiere que
el trabajo realizado al recibir fondos federales debe cumplir con ciertos estandares de eficiencia
energética, siempre que sea posible. Todas las reparaciones elegibles deben realizarse de acuerdo con
la Lista de verificacion GBR en la medida de lo posible. La estimacién del alcance del trabajo (SWE)
para la construccion restante se redactd segun las especificaciones aplicables de la lista de verificacion
GBR y las pautas del programa, incluidas las consideraciones para los estandares de calidad de
viviendas existentes del HUD. Si el valor de la reparacion excede el 75% del costo del presupuesto del
programa para reconstruir una vivienda, segun lo determine el Programa, la vivienda sera reconstruida.
El gobierno federal exige que las casas reconstruidas cumplan con los estdndares de viviendas
certificadas ENERGY STAR y que la casa cumpla con los estandares del programa aplicables.

La guia de la Lista de verificacion GBR de HUD establece que los beneficiarios deben seguir la Lista de
verificacion "en la medida aplicable" y solo "cuando se reemplace". Dentro de un SWE de rehabilitacion,
el Programa delinea componentes unicos de construccion energéticamente eficientes, como ventanas
de "baja emisividad" o "revestimientos de barrera radiante", delineando aquellos elementos dentro del
alcance. FloridaCommerce sigue las regulaciones de HUD al utilizar la Lista de verificacion al rehabilitar
una casa y reconocer un Estandar de construccién ecoldgica al reconstruir una casa. Para los proyectos
revisados, el tipo de adjudicacion, que determina el estandar aplicable, se puede encontrar en el campo
"Tipo de beneficio de viabilidad" dentro del sistema de registro del programa. FloridaCommerce
desarrollara un campo "Tipo de construccion ecologica" en su sistema para mostrar mas claramente el
cumplimiento de los requisitos de construccion ecoldgica. FloridaCommerce también se asegurara de
que, cuando el tipo de adjudicacion difiera de la viabilidad inicial de SWE, exista una narrativa adecuada
para documentar el razonamiento de la variacion.

3.15 Asignacion y topes de asistencia para vivienda

Se ha apartado un total de $516,832,357.53 para el HRRP. Esta asignacién puede aumentar o disminuir
en funciéon de la demanda por el programa y con una enmienda al Plan de Accién ademas de la
aprobacion del HUD. La asistencia para cada inmueble tiene un tope hasta $350,000, excepto en el
condado de Monroe, que tendra un limite maximo de asistencia aumentado de $650,000, menos
cualquier duplicacion de beneficios. Todos los costos de construccion (directos e indirectos), medidas
de mitigacion, mejoras al sitio y condiciones estandares de construccion (contenedores, bafios quimicos,
permisos, varianzas) estan incluidos dentro del tope. Los costos de elevacion y / o accesibilidad
aprobados no estan incluidos en el limite; estos costos se suman al limite si es necesario. Se
consideraran excepciones segun cada caso en particular. Las propiedades de alquiler que tienen cinco
unidades o mas atravesaran un analisis de viabilidad adicional para determinar la razonabilidad del costo
del proyecto.

Los proyectos quiza no lleguen a completarse por diversos motivos, incluso, entre otros, el retiro del
dueio del inmueble del programa y el rechazo del beneficio del duefio. En caso de que un inmueble
atraviese la revision ambiental y el analisis de riesgos, pero después no llegue hasta la construccion,
estos costos (ademas de cualquier otro costo de prestacion del proyecto gastado) seguiran como costos
de prestacion del proyecto.

3.16 Analisis de viabilidad de las reparaciones

Como destinatario de fondos federales, el FloridaCommerce esta encargado de garantizar que los costos
de sus actividades sean razonables y necesarios. En consecuencia, se analizara la viabilidad de cada
inmueble evaluado bajo el HRRP. El presupuesto preliminar, llamado Estimado del Alcance del trabajo
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(SWE), sera preparado para indicar el costo potencial de demolicién, elevacién y reparacion o
reemplazo, segun corresponda. EI SWE incluira los costos de requisitos de mitigacion y accesibilidad
adicionales.

Los inmuebles con estimados de costos para reparacion y/o elevacion que alcancen o superen el 75%
de una vivienda de reemplazo comparable, segun lo segun lo determinado por el Informe de valoracién
residencial del programa, seran reconstruidos o reemplazados. No seran reparados. Los inmuebles con
estimados de costos para reparacion y/o elevacion que alcancen o superen una vivienda con
reconstruccién o de reemplazo comparable quedaran limitados a la reconstruccién o el reemplazo como
una opcidon mas razonable por el costo. Situaciones que requeriran reemplazo, reconstruccion y/o
elevacion incluyen:

1. Viviendas que ya han sido demolidas pueden ser reemplazadas o reconstruidas.

2. Las viviendas que estan declaradas inhabitables (etiqueta roja) por la jurisdiccion local pueden
ser reemplazas o reconstruidas.

3. Las viviendas con estructura insegura o que tienen otras condiciones que hacen que la
inspeccion del interior por parte de personal del programa sea insegura o imposible pueden ser
reemplazadas o reconstruidas.

4. Como se indica en el Plan de Accion, la reparacion de una unidad de vivienda mavil/prefabricada
(MHU) de mas de 5 anos de antigliedad y/o con reparaciones por el huracan Irma valuadas en
mas de $15,000 no es viable y amerita reemplazo.

5. Si una jurisdiccion local ha expedido una determinacion de dafio sustancial para una estructura
residencial en losa a nivel ubicada dentro de una planicie aluvial centenaria, la estructura sera
reconstruida y elevada. Reparar no es una opcion. Una estructura con pilares y vigas sera
analizada para reparar y elevar segun cada caso en particular.

6. Sila jurisdiccion local ha expedido una determinacion de mejora sustancial para una estructura
residencial ubicada dentro de una planicie aluvial centenaria, la estructura debe ser elevada.

7. Las unidades de vivienda maovil que requeriran elevacién por encima de la altura de instalacion
estandar seran reemplazadas por una unidad de vivienda modular elevada segun los estandares
del programa.

3.17 Resiliencia y mitigacion

En cumplimiento de las metas del HUD, como se expresan en el Aviso del Reqistro Federal, Vol. 83,
Nro. 28 del 9 de febrero de 2018, el programa ha establecido el Estandar de construccion de viviendas
resilientes para mejorar la resistencia de los inmuebles ante futuros desastres causados por
vientos. Este estandar incluye medidas de resiliencia y mitigacion que tienen la intencién de proveer
mejores materiales de construccion para componentes especificos de viviendas que incluyen tejados,
ventanas y puertas. El Estandar de construccion de viviendas resilientes se aplicara a todas las viviendas
que tengan reparaciones verificadas por el huracan Irma que sigan con una necesidad insatisfecha y
seran reparadas por el programa. Las opciones de resiliencia y mitigacién no estaran disponibles como
beneficios de construccion independientes, a falta de otros dafos por el huracan Irma. Véanse en la
Seccion 8.2 detalles adicionales sobre el Estandar de construccion de viviendas resilientes.

Las medidas de resiliencia y mitigacion superan las necesidades de reparacion de vivienda insatisfechas
para cumplir con los estandares de resiliencia para viviendas del HUD y del FloridaCommerce. El
FloridaCommerce ha seleccionado estas medidas de mitigacion y resiliencia para proveerles a los
residentes de Florida viviendas mas fuertes de frente a futuros desastres. Por ese motivo, estas medidas
no seran incluidas en el calculo de viabilidad para decidir si una vivienda deberia ser reparada o
reconstruida.

La viabilidad se determina mediante la aplicacion de una prueba de razonabilidad de costos, como se
describe en el Plan de accién para recuperacion por desastre del Estado de Florida de 2018 y se describe
en la Seccion 1.14 de este manual. La prueba de razonabilidad de costos comparara el costo de
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reparaciones basicas (sin ninguna medida de mayor resiliencia) con el valor estimado por el programa
de la vivienda.

Debido a la escasez de suministros causada por la demanda del mercado nacional, la pandemia de
COVID-19 vy otros factores fuera del control del Programa, ha habido retrasos significativos en la
obtencién de los articulos de RHCS contemplados como parte de la opcién de resiliencia y mitigacion
del HUD. Debido a la escasez de suministros, y para garantizar que la mayoria de los solicitantes puedan
completar sus viviendas mas rapidamente, el programa eliminara los articulos de RHCS de todos los
ambitos de trabajo después del 27 de septiembre de 2021.

3.18 Predisposicion del solicitante

Durante el proceso de solicitud, el duefio de una propiedad de alquiler debe responder de manera
oportuna a los pedidos del programa de informacion o materiales para completar el proceso de
elegibilidad. El programa realizara solicitudes por teléfono, correo electrénico y / o correspondencia
escrita. Todos los puntos de contacto intentados por el programa seran conmemorado dentro del sistema
de registro. En ningin momento un pedido de informacion adicional deberia quedar sin respuesta mas
alla de 30 dias laborales. Si el duefio de la propiedad de alquiler necesita una prérroga, una aclaracion
o asistencia, puede pedir asistencia dentro del plazo de 30 dias. Si el duefio de una propiedad de alquiler
no entrega la informacién o los materiales pedidos o no pide una prérroga o asistencia, la solicitud sera
considerada en espera hasta que se provea la informacion.

Si el duefio de una propiedad de alquiler no contesta, se cerrara la solicitud. “No contesta” se define
como la falta de respuesta o devolucion de tres llamados telefonicos consecutivos, y no responder a
pedidos escritos dentro de los plazos del programa. El cierre de una solicitud por no contestar puede ser
apelado una vez. Si una apelacién satisfactoria produce la reactivacion de una solicitud, un cierre
posterior por no contestar no sera apelable.

3.19 Responsabilidades del solicitante

Los solicitantes que reciben asistencia del HRRP tienen las siguientes responsabilidades:

1. ElI HRRP no sera responsable de pertenencias perdidas o dafiadas del solicitante que hayan
acontecido durante la construccion. El solicitante debe guardar o reubicar todos sus bienes
personales hasta que la construccién esté completa.

2. El solicitante debe coordinar el acceso a la propiedad para los contratistas de edificacion que
proveen servicios de construccion. En caso de denegar acceso razonable y oportuno a un
contratista de construccion que esta haciendo un esfuerzo de buena fe para realizar reparaciones
requeridas, se puede poner fin al subsidio.

3. Durante la construccion, el solicitante no debe interferir en las areas de reparacion, y debe
realizar un esfuerzo razonable por permanecer alejado de la zona de construccion.

4. Tras completarse, el inmueble debe cumplir con los Estandares de Calidad de Vivienda (o
estandares vigentes), los requisitos del codigo de edificacion local de Florida y el beneficio para
personas con ingresos bajos y moderados (LMI) que ganan el 80% o menos del AMI segun lo
definido por el HUD y detallado en 105(a) del Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo de la
Comunidad de 1974 (HCDA).

5. El alquiler de la unidad ocupada por un grupo familiar LMI debe tener una tarifa accesible. Las
unidades ocupadas por grupos familiares LMI deben cumplir, como minimo, con los limites al
alquiler de HOME publicados por el HUD bajo el programa de Asociaciones de inversion HOME
a lo largo del periodo de accesibilidad econdmica. El cumplimiento de los limites al alquiler se
calcula de la misma manera que los programas del HUD.

6. Elinmueble debe ser utilizado para vivienda de alquiler por un afio y no puede ser utilizado como
una segunda vivienda o como inmueble de alquiler por temporada.
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10.

11

13.

14.

15.

Las propiedades de alquiler vacias en el momento de solicitud deben ser arrendadas a grupos
familiares LMI dentro de los 60 dias de la finalizacion del proyecto.

La informacién de ingresos de los inquilinos debe ser provista al programa para revision y
aprobacion antes de firmar el alquiler y/o la fecha de mudanza. Los arrendadores pediran y
aprobaran a su propia base de inquilinos y el FloridaCommerce no hara ningun juicio respecto
de la adecuacion de los inquilinos ademas de verificar que sus ingresos satisfagan los requisitos
del programa.

El inmueble debe ser retenido como un inmueble de alquiler para LMI después de la complecién
del proyecto para unidades en alquiler unifamiliares rehabilitadas o reconstruidas por un periodo
minimo de 5 anos si tiene 4 unidades o menos y un periodo minimo de 15 afios sitiene 5 unidades
0 mas.

El propietario debe obtener y mantener un seguro contra inundaciones si la propiedad esta
ubicada dentro de un Area Especial de Peligro de Inundacién (o planicie de inundaciéon de 100
afos). La Ley de proteccién contra desastre por inundaciéon de 1973 les exige a las personas
que viven en una planicie aluvial que tengan seguro para inundacion a perpetuidad en ese
inmueble. Se requerira un acuerdo de subsidio, restriccion en la escritura, pacto o instrumento
similar de aplicacion colocado en el inmueble para garantizar el mantenimiento de seguro para
inundacion en ese inmueble a perpetuidad.
A. La falta de mantencién de seguro para inundacién provocara la inhabilitacion del
solicitante y del inmueble para recibir futura asistencia federal por desastre.
B. Si se encuentra en una planicie aluvial centenaria, el solicitante debera mantener un
seguro para inundacion a perpetuidad y notificar a futuros duefios los requisitos de seguro
para inundacion.

. Los duefios de inmuebles deben estar al dia con todos los impuestos prediales.
12.

Los duefios de inmuebles deben cumplir con todos los requisitos acordados en los documentos
legales firmados que el programa requiere.

Todos los duefios deberian aparecer en la solicitud del programa. Los expedientes para
rehabilitacion requeriran Unicamente que un duefo firme las formas del programa y el acuerdo
de subsidio. Los expedientes para reconstruccion y reemplazo requeriran que un dueio firme las
formas del programa y el acuerdo de subsidio; sin embargo, cualquier persona con un interés en
la titularidad del inmueble dafiado debera proveer su consentimiento para demoler la estructura
danada antes de la firma del acuerdo de subsidio. EI HRRP no es responsable de ninguna disputa
gue surja entre duefios del inmueble.

Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que planteen un riesgo de
seguridad y/o salud segun lo determine la jurisdiccion local o una persona habilitada para tomar
una determinacion de ese tipo, deben ser retirados del inmueble antes del inicio de la
construccion. El duefio del inmueble retirara bienes personales abandonados. El duefio del
inmueble tiene 30 dias desde la fecha de firma del contrato para retirar todos los escombros y
bienes abandonados del sitio de construccion. La falta de remocion de bienes de ese tipo puede
producir la reduccién de la cantidad total del beneficio para responder por la remocién del
programa y si dicha reduccion produce una nueva determinacién de viabilidad de que el proyecto
ya no es viable, el solicitante sera declarado no elegible y se cerrara la solicitud.

El propietario es responsable de solucionar todos los problemas de la propiedad que podrian
afectar los permisos o la capacidad del Programa y/o el contratista para completar la construccion
del lugar dafiado. Dichos problemas pueden incluir, entre otros, gravamenes, servidumbres de
acceso, inquietudes del departamento de planificacién, estructuras no permitidas y adiciones
ilegales.
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3.20 Reclamos/Apelaciones/Conflicto de interés

Se entregara a los solicitantes e inquilinos un procedimiento para reclamos y apelaciones. Se pueden
interponer reclamos respecto de todas las inquietudes vinculadas con los procedimientos seguidos y los
servicios provistos por el HRRP. Se pueden interponer apelaciones Unicamente tras la entrega de una
decision adversa del programa en cuanto a elegibilidad, cierre de una solicitud o negativa de asistencia
para reubicacion a un inquilino, y unicamente dentro de los parametros que fija el procedimiento de
apelacién. Ninguna persona puede apelar una politica del programa.

Un proceso de apelacién iniciado por el solicitante o un inquilino incluira un procedimiento de apelacion
por escrito, informal y formal, que puede incluir, entre otras cosas, audiencias informales, revision de
terceros o revision administrativa. EIl HRRP tomara una decision respecto de revisiones de excepciones
y apelaciones formales. Se explicaran mas detalladamente las apelaciones, quejas y excepciones en los
procedimientos para reclamos, apelaciones y excepciones. Véase en el Apéndice B Proceso de
Reconsideracion/Apelacion/Reclamo.

3.20.1 Reclamos de Igualdad de vivienda

El FloridaCommerce certifica que el HRRP sera realizado y administrado en conformidad con el titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. 2000d), la Ley de lgualdad de Oportunidades de
Vivienda (42 U.S.C. 3601-3619) y los reglamentos de implementacion, y que promovera de manera
afirmativa la vivienda digna.

Las personas que afirmen una violacién a las leyes de igualdad de vivienda seran derivadas al contacto
local del FloridaCommerce y se presentara un reclamo. El FloridaCommerce retendra un registro en el
que constaran todas las averiguaciones, acusaciones, reclamos y derivaciones por igualdad de vivienda.
Ademas, el FloridaCommerce denunciara sospechas de incumplimiento al HUD. El contacto para
reclamos de Igualdad de vivienda es:

FairHousing@deo.myflorida.com
(850) 717-8426

3.20.1.1 Seguro de elevacion e inundacion

Dado que la propiedad arrendada o en propiedad debe estar ubicada fuera de la llanura de inundacién
para el reemplazo de MHU, no se necesitan consideraciones de elevacion o seguros adicionales contra
inundaciones para cumplir con los requisitos del programa.

3.20.2 Conflicto de interés

Los funcionarios y empleados del estado, los empleados del FloridaCommerce y los asesores que
ejercen funciones respecto de actividades de CDBG-DR o que estan en una posicién para participar en
el proceso de toma de decisiones o consiguen informacion interna respecto de actividades de ese tipo,
tienen prohibido recibir cualquier beneficio de la actividad para ellos mismos o para aquellos con quienes
tienen lazos familiares o comerciales, durante su titularidad en el cargo.

A efectos de esta seccion, se define “familia” para incluir progenitores (incluso suegra y suegro), abuelos,
hermanos y hermanas (incluso cufiada y cufado) e hijos de un funcionario amparados bajo las
normativas de conflicto de interés de CDBG en la Sec. 570.489(h) de 24 CFR.

Se puede admitir una excepcion a la disposicion sobre conflicto de interés si se determinara que el
FloridaCommerce ha tratado adecuada y publicamente todas las inquietudes generadas por el conflicto
de interés y que una excepcidn serviria para promover los propdésitos del Titulo | de la Ley de Vivienda
y Desarrollo de la Comunidad de 1974 y la administracion eficaz y eficiente del programa. Ninguna parte
entrara en un conflicto de interés hasta que se haya otorgado un pedido de excepcion.
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3.21 Lucha contra el fraude, el despilfarro, y el abuso

La Ley de la Oficina del Inspector General de 1978 requiere politicas para prevenir derroche, fraude y
abuso. El FloridaCommerce ha establecido procedimientos para verificar la exactitud de la informacion
provista por solicitantes, proveedores y subdestinatarios. EIl HRRP Rebuild Florida investigara todas las
denuncias sobre elegibilidad y el desembolso de fondos o cualquier otra denuncia de fraude o
incumplimiento.

Todas las sospechas de casos de fraude seran tomadas con seriedad y los reclamos seran denunciadas
ante la Oficina del Inspector General del FloridaCommerce a través de OlIG@deo.myflorida.com. Si el
FloridaCommerce determina que es adecuado, coordinara su investigacioén con agencias como la Oficina
del Inspector General de Florida, la Procuraduria General de Florida o el Departamento de Florida de
Regulacion comercial y profesional.

Los reclamos respecto de fraude, derroche o abuso de fondos del gobierno seran remitidos al teléfono
de fraudes de la Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Viviendas y Desarrollo Urbano
(HUD) de EE. UU. (teléfono: 1-800-347-3735 o correo electrénico: hotline@hudoig.gov).

3.22 Archivos, registros e informes

En conformidad con 24 CFR 570.490, el FloridaCommerce debe mantener toda la documentacion del
programa y relacionada con proyectos como registros financieros, documentacion de respaldo y
registros estadisticos. Los registros deben ser retenidos, por el tiempo mas largo entre un periodo no
menor a cinco (5) afios después del afio fisico de cierre del subsidio o tres (3) afios después del cierre
del subsidio con el HUD.

Como minimo, se deben establecer los siguientes tipos de registros para cada sub-destinatario:

o Registros que provean la descripcién completa de cada actividad,

¢ Registros que verifiquen que la actividad satisface objetivos nacionales;

e Registros vinculados con demostrar la elegibilidad de las actividades;

e Registros requeridos para documentar actividad relacionada con bienes raices;

e Registros que documenten cumplimiento de los requisitos de igualdad de vivienda e igualdad de
oportunidades;

e Registros e informes financieros requeridos por el FloridaCommerce;
¢ Informes de desempefio requeridos por el FloridaCommerce; y
e Registros que respalden cualquier requisito especifico del subsidio.

3.23 Auditorias estatales y federales

Las actividades de auditoria son un componente habitual de las actividades del CDBG-DR y pueden ser
realizadas por agencias estatales y/o federales para propdsitos financieros, operativos o programaticos.

El Estado de Florida tiene un Auditor General (AG) que actua como el auditor externo independiente. El
AG realiza auditorias de cuentas y registros de agencias del estado para determinar si se contabilizan
adecuadamente los recursos financieros; los funcionarios publicos cumplen con leyes, normas, reglas y
otros requisitos legales aplicables; hay controles internos adecuados y efectivos vigentes sobre las
operaciones de la entidad; y el patrimonio esta protegido como corresponde. El Estado tiene el derecho
a auditar, y todos los aspectos del HRRP estan sujetos a revisién y auditoria.

Ademas, la Oficina del Inspector General (OIG) del FloridaCommerce tiene dos areas funcionales
separadas: un area que realiza auditorias para agregar valor y mejorar las operaciones de la agencia y
la otra area para investigar reclamos de derroche, fraude y abuso y reclamos por linea de atencion, que
también pueden producirse en programas de CDBG-DR.
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A nivel federal, la OIG del HUD realiza investigacion preliminar (un sondeo) y/o auditorias de programas
de recuperacién por desastre, que se realizan tipicamente una vez que los programas estan en marcha
y un beneficiario ha gastado fondos. A través de las auditorias de la OIG del HUD y esfuerzos evaluativos
e investigativos, la OIG trabaja para corroborar que los fondos de asistencia por desastre hayan sido
gastados segun la intencion del Congreso.

3.24 Plan de Seguimiento del Cumplimiento

De acuerdo con la regulaciéon de la Subvencién en bloque para el desarrollo comunitario (CDBG), 24
CFR § 570.501(b), los beneficiarios de los fondos de Recuperacién ante desastres de la Subvencion en
bloque para el desarrollo comunitario (CDBG-DR) son responsables de llevar a cabo sus programas
para cumplir con el Programa CDBG-DR, las disposiciones estatutarias. y los requisitos reglamentarios,
incluido el seguimiento de sus administradores de proyectos, contratistas, y subcontratistas.

Ademas, 2 CFR § 200.328 establece que la entidad no federal es responsable de la supervision de las
operaciones de las actividades respaldadas por subvenciones federales y que el monitoreo por parte de
la entidad no federal debe cubrir cada programa, funcion o actividad.

Como tal, a lo largo de la fase de aplicacion, planificacion, disefio e implementacion de los programas,
la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo (OLTR, por sus siglas en inglés) del FloridaCommerce realizara
un seguimiento de los procesos, procedimientos, politicas, aplicaciones, planificacion, disefo,
construccion y otros fases aplicables. OLTR trabajara para garantizar que los programas funcionen de
manera eficiente y eficaz y que los fondos de CDBG-DR se utilicen de manera adecuada. La
implementacion de un monitoreo efectivo del cumplimiento del programa con respecto a las pautas, los
requisitos y los procedimientos del programa es importante para identificar areas de desempefio solido
y areas que necesitan mejoras y/o una accion correctiva.

Mas informacién sobre los procedimientos de monitoreo esta disponible en el Plan de Monitoreo de
Cumplimiento de la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo que se publica en la pagina web de OLTR
(floridajobs.org/cdbg-dr ), o se puede acceder directamente aqui . Este plan se actualiza segun sea
necesario y proporciona una descripcion detallada de las actividades y procedimientos de monitoreo
realizados por OLTR.

3.25 Requisitos para adquisiciones

El FloridaCommerce respetara el proceso de adquisiciones que los cédigos de gobierno federales y
estatales obligan en la medida en que se aplican al programa. Los estandares y las directrices para
adquisicion de insumos, equipos, servicios de construccion, ingenieria, arquitectura, asesoria y otros
servicios profesionales se han establecido en las Directrices para compras y contratos del
FloridaCommerce que fueron desarrolladas en cumplimiento de los requisitos federales y estatales. El
proceso de adquisiciones incluye la decision de compra ademas del proceso completo de la compra. El
gobierno federal ha establecido un conjunto de normas de adquisicion en la Parte 200.317-326 del 2
CFR que se aplica a proyectos con fondos de CDBG-DR. Estas normas estan vigentes para garantizar
que los ddlares federales se gasten de manera equitativa y alienten la competencia abierta para lograr
el mejor nivel de servicio y precio. En caso de presentarse un conflicto entre las normas de adquisiciéon
federales y locales, se seguira la norma mas estricta.

El FloridaCommerce establecera estandares normativos para la construcciéon. Para garantizar la
competencia plena y abierta, los contratistas de construccion seran cualificados a través de un proceso
de pedido de solicitudes competitivo en conformidad con el Capitulo 287 de los Estatutos de Florida y
acataran 24 CFR 570.487(g) como minimo. Los contratistas cumpliran con la seccién 3 de la Ley de
Viviendas y Desarrollo Urbano de 1968 (12. U.S.C. 1700lu) y las reglamentaciones que la implementan
en la parte 153 del 24 CFR. Los contratistas seleccionados bajo el FloridaCommerce se aseguraran de
que las oportunidades sean dirigidas sobre todo a personas de ingresos bajos y muy bajos para
residentes y empresas que cumplan con los requisitos del proyecto. Los contratistas haran lo mejor que
puedan para reclutar, destinar y dirigir oportunidades a residentes y empresas de la Seccion 3 ademas
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de para notificar a los residentes de la Seccidon 3 sobre oportunidades de capacitacion. El
FloridaCommerce proveera a los contratistas recursos utiles para maximizar estos esfuerzos que
incluyen, entre otras cosas, un Registro de Empresas de la Seccion 3 y ejemplos de oportunidades de
capacitacion y empleo. Se pueden encontrar requisitos y aclaracién adicionales sobre requisitos de
adquisicion en  http://www.floridajobs.org/docs/default-source/office-of-disaster-recovery/hurricane-
irma/irma-comprehensive-policies-and-procedures-draft-5-3-2019.pdf?sfvrsn=2

4.0 Requisitos de elegibilidad para alquiler unifamiliar

Los siguientes son los requisitos umbrales, que un solicitante debe cumplir para ser elegible para obtener
asistencia. La elegibilidad no garantiza asistencia, porque se requerird un proceso de orden de
prioridades (compatible con requisitos del programa) y se prevé que habra mas solicitantes elegibles
que los que se pueden atender con los fondos disponibles. Los requisitos umbrales son aquellos que
permitiran que un solicitante siga avanzando en el programa o produciran la descalificacion. Los criterios
umbrales, descritos en forma mas detallada a cpntinuaciéon para el HRRP Rebuild Florida son:

1. Danos por la tormenta de septiembre de 2017 con dafios sin reparar restantes;

2. Ubicacioén del inmueble dafiado dentro de areas mas afectadas y deterioradas (MID) identificadas
por el HUD o el estado o un area del desastre con declaracion presidencial por el huracan Irma;

3. Al menos una persona en la solicitud con un interés en la titularidad parcial o total sobre el
inmueble debe ser capaz de demostrar ciudadania norteamericana o residencia legal
permanente;

4. Constancia de titularidad al momento del dafio por el desastre y haber mantenido la titularidad;
5. El solicitante esta al dia con todas las obligaciones de préstamos para el inmueble;

6. La estructura dafiada se usa como una propiedad de alquiler a largo plazo y no una segunda
vivienda o alquiler de temporada. O bien, la estructura sera convertida a una propiedad de alquiler
a largo plazo;

7. Los impuestos prediales estan al dia; y
8. Los ingresos de inquilinos existentes o futuros son o seran bajos a moderados (LMI).

4.1 Danos por el huracan Irma

La vivienda debe haber sufrido dafios o tiene dafios como consecuencia del huracan Irma en septiembre
de 2017 y debe tener dafios sin reparar a la fecha de la solicitud. Los dafios a la vivienda no causados
por el huracan Irma pueden ser tratados unicamente en estructuras que tengan dafos relacionados con
la tormenta Irma.

Opciones de constancia del dafio incluyen:

1. Cartas de adjudicacion de FEMA, SBA o seguros constituyen prueba de facto de que la vivienda
sufrié dafios por Irma.

2. En caso de que la documentacion mencionada antes no esté disponible, un informe de
inspeccion (completo con fotos del dafio y una evaluacion de los dafios escrita) de una evaluacion
de los dafios realizada por el HRRP que certifique que los dafos se produjeron como
consecuencia del huracan sera aceptable.

3. En caso de no tener disponibles cartas de adjudicacion de FEMA, SBA o seguros, y un informe
de inspeccidn no es concluyente respecto de la causa del dafo, el HRRP puede usar pruebas
alternativas, como informes de prensa a nivel del barrio o documentacion de dafos de
organizaciones de respuesta o auxilio para desastres segun cada caso en particular.

4. Si FEMA deneg0 asistencia el duefio de un inmueble, todavia puede haber disponible asistencia
a través del programa de CDBG-DR siempre que los dafios puedan vincularse con el huracan

3M1|Pagina


http://www.floridajobs.org/docs/default-source/office-of-disaster-recovery/hurricane-irma/irma-comprehensive-policies-and-procedures-draft-5-3-2019.pdf?sfvrsn=2
http://www.floridajobs.org/docs/default-source/office-of-disaster-recovery/hurricane-irma/irma-comprehensive-policies-and-procedures-draft-5-3-2019.pdf?sfvrsn=2

Directrices de viviendas de alquiler

Irma. El FloridaCommerce prohibe que se use la negativa de asistencia de FEMA como unico
criterio para la negativa de asistencia de CDBG-DR.

4.2 Ubicacion

Segun el Registro Federal Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018 y Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto
de 2018, el inmueble dafiado debe estar ubicado en las areas MID designadas por el HUD o el estado
de: los condados de Alachua, Baker, Bradford, Brevard, Broward, Charlotte, Citrus, Clay, Collier,
Columbia, DeSoto, Dixie, Duval, Flagler, Gilchrist, Glades, Hardee, Hendry, Hernando, Highlands,
Hillsborough, Indian River, Lafayette, Lake, Lee, Levy, Manatee, Marion, Martin, Miami-Dade, Monroe,
Nassau, Okeechobee, Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Putnam, Sarasota,
Seminole, St. Johns, St. Lucie, Sumter, Suwannee, Union, Volusia y los cédigos postales 32068, 32084,
32091, 32136, 32145, 32771, 33440, 33523, 33825, 33870, 33935, 34266. En el caso de unidades de
vivienda moviles/prefabricadas (MHU), la MHU dafiada debe haber estado ubicada en una de estas
areas en el momento de la tormenta. Tenga en cuenta que el 80% de la financiacion debe gastarse en
los condados y coédigos postales mas afectados y angustiados (MID) designados por el HUD o el estado.
El 20% restante de los fondos puede gastarse fuera de las areas designadas por el MID que también
recibieron una Declaracion de desastre presidencial en respuesta al huracan Irma.

4.3 Evidencia de ciudadania o de residente permanente
legal de EE.UU.

El Programa cumplira con la Ley de reconciliacién de oportunidades laborales y responsabilidad personal
de 1996 (“PRWORA”) cuando determine la elegibilidad para recibir asistencia. Los ciudadanos o los
residentes legales permanentes de EE.UU. son elegibles para recibir beneficios bajo este Programa. Al
menos una persona en la solicitud con un interés en la titularidad parcial o total sobre el inmueble debe
ser capaz de demostrar ciudadania o residencia legal permanente de EE.UU. para garantizar elegibilidad
para el Programa.

La documentacion necesaria para verificar la situacién de ciudadano o residente legal permanente de
EE.UU. puede incluir, entre otras, lo siguiente:

e Si el solicitante, que aparece también en la documentacion de titularidad, tiene una licencia de
conductor valida compatible con REAL ID o tarjeta de identificacion compatible con REAL ID, el
programa considerara esta validacion completa.

o En caso de no tener disponible una licencia de conductor valida compatible con REAL ID o tarjeta
de identificacion compatible con REAL ID, los solicitantes que tengan asistencia confirmada
usando datos de FEMA IA o SBA para asistencia para inmueble seran considerados verificados
usando este método porque tanto FEMA como la SBA validan residencia legal como parte de
sus procesos de solicitud.

e Los solicitantes sin una licencia de conductor valida compatible con REAL ID, tarjeta de
identificacion compatible con REAL ID, asistencia de FEMA |A o SBA deben presentar uno de
los siguientes documentos:

e Tarjeta de extranjero residente;

e Certificado de nacimiento de EE.UU. (verificado con identificacion con foto expedida por el
gobierno); o

e Pasaporte estadounidense o Certificado de naturalizacion.

4.4 Titularidad

El solicitante debe actualmente ser el duefio del inmueble dafiado para ser elegible para el programa.
Los solicitantes en default o ejecucion hipotecaria sobre la propiedad de alquiler no pueden proceder.
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Los solicitantes con embargos y fallos judiciales pendientes deben librar los embargos y fallos para
participar en el programa. Los solicitantes tendran 6 meses desde la fecha de solicitud para librar
embargos y fallos judiciales.

La titularidad sera verificada mediante registros fiscales, averiguaciones de titulos o disposicion de
escritura con garantia de titulo del solicitante. El programa puede considerar otra documentacion de
prueba segun cada caso en particular.

Las entidades legales, como LLC, corporaciones o negocios, asociaciones de propiedades o autoridades
de vivienda publica, que poseen la propiedad dafiada en el momento del huracan Irma, son una forma
elegible de propiedad. Sin embargo, el solicitante debe demostrar que la entidad tiene una resolucion
aprobada por la junta o la agencia que autoriza la presentacion de una solicitud de asistencia y
documentacion de autorizacion firmante para solicitar el programa.

4.5 Uso del inmueble

El solicitante debe probar que el inmueble se usa actualmente como una propiedad de alquiler y que
seguira siendo usado para alquiler a largo plazo, no para propdsitos de alquiler por vacaciones o
temporadas. O bien, el solicitante debe certificar que el inmueble sera usado para un alquiler a largo
plazo una vez que haya sido reparado, reemplazado o reconstruido. Se requerirda un acuerdo de
subsidio, restriccion en la escritura, pacto o instrumento similar de aplicacion y sera colocado en el
inmueble cuando un solicitante obtiene asistencia del HRRP. El HRRP monitoreara el marketing de la
unidad en alquiler para verificar el cumplimiento de los estandares de Igualdad de Vivienda. Se evaluaran
cada afo los listados de alquileres durante el término del periodo de accesibilidad econémica aplicable,
después de haber completado la construccion, para verificar que el inmueble haya sido alquilado a
individuos o grupos familiares LMI y que las tarifas de alquiler cumplan con los requisitos del programa.

4.6 Impuestos prediales

Todos los propietarios deben estar al dia con sus impuestos sobre la propiedad, o con un plan de pago
aprobado localmente a través de la autoridad fiscal local. EIl HRRP hara que el solicitante provea
documentacion de la Oficina del Tasador fiscal de la localidad o puede obtener informacion de este tipo
por medios electrénicos de una Oficina de Recaudacioén Fiscal de la localidad.

4.7 Tipo de inmueble

Estructuras unifamiliares y estructuras multifamiliares pueden ser elegibles. Las estructuras unifamiliares
son definidas como estructuras residenciales que tienen cuatro unidades o menos, y estructuras
multifamiliares que tienen cinco unidades o mas. Esto incluye duplex, triplex y cuadruplex no ocupados
por sus duefios.

4.8 Solicitudes no elegibles

Los siguientes tipos de titularidad no son elegibles para recibir asistencia bajo este programa:

1. Los duenos de inmuebles que perdieron la titularidad de sus viviendas debido a ejecucién
hipotecaria no son elegibles para recibir asistencia.

2. Las personas y los inmuebles que se encontraron en incumplimiento de las reglamentaciones de
FEMA o que incumplieron con los requisitos de la Ley nacional de reforma del seguro para
inundacion no son elegibles para recibir asistencia. El incumplimiento en este contexto significa
un inmueble donde el duefio no obtuvo y mantuvo seguro para inundacion después de recibir
fondos federales de un desastre anterior.
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4.9 Proceso de Retiro Voluntario

Un solicitante puede solicitar retirarse voluntariamente del programa en cualquier momento. Si un
solicitante elige retirarse después de que haya comenzado la construccion, el solicitante estara sujeto al
reembolso de los fondos del programa gastados. Los solicitantes deben documentar las solicitudes de
retiro por escrito o por correo electrénico. Para cada solicitud de retiro,, se utilizard una nota detallada
del caso para respaldar la solicitud de retiro del solicitante. A todos los solicitantes que elijan retirarse se
les enviara una carta de "Notificacion de confirmacion de retiro", que le da al solicitante la opcion de
rescindir su solicitud de retiro. Si después de ser enviada la carta, el solicitante no se comunica con el
programa para cancelar el retiro dentro de los treinta (30) dias , el caso sera retirado.

Si un solicitante solicita retirarse y los fondos del programa ya se han invertido en la propiedad dafiada,
el solicitante sera responsable del reembolso de todos los fondos del programa a través de un proceso
de recuperacion.

Se puede enviar una solicitud de retiro por correo electronico al especialista en admision de Rebuild
Florida del solicitante.

Se puede enviar una solicitud por escrito para retirarse al especialista en admisién de Rebuild Florida
del solicitante o directamente al FloridaCommerce por correo de los EE. UU. a:
Attention: Rebuild Florida Housing Repair and Replacement Program
Florida Department of Commerce
Division of Community Development
107 East Madison Street
Caldwell Building, MSC 400
Tallahassee, Florida 32399

El retiro del Programa es definitivo e inapelable.

4.10 Requisitos de certificacion para recibir asistencia

Todo solicitante o solicitantes deben aceptar lo siguiente para recibir asistencia:

1. Firmar una autorizaciéon para que la informacién provista por el o los solicitantes pueda ser
compartida con agencias estatales y federales y determinados terceros a fin de verificar la
informacion entregada al programa. El solicitante y cosolicitante deben firmar la autorizacion (a
menos que uno de los duefios elegibles haya presentado un poder notarial para que el otro lo
represente, entonces el duefio elegible no necesita firmar la autorizacion).

2. Aceptar la verificaciéon de su estatus de titularidad, la cantidad de dafio relacionado con el
desastre a la vivienda y asistencia recibida por todas las fuentes anteriores.

3. Aceptar proveer informacion de ingresos de los inquilinos al programa para revision y aprobacion
antes de firmar el contrato de alquiler y/o la fecha de mudanza.

4. Aceptar detener todas las actividades de construccion en marcha en el momento de solicitud.

5. Mantener seguro para inundacién en el inmueble a perpetuidad si se ubica en la planicie aluvial
centenaria.

6. Jurar la precision y completitud de toda la informacion entregada al programa bajo pena de
perjurio.

7. Aceptar que cualquier pago en exceso de beneficios quedara sometido a devolucion.

8. Todo solicitante o solicitantes deben aceptar firmar varios documentos para recibir asistencia.

Estos documentos se explican completamente en secciones posteriores y en los documentos
legales firmados en el momento de firma del contrato o cierre. Esto incluye documentos revisados
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necesarios para reconocer cambios posteriores al cierre. Los materiales informativos del
programa y los formularios de solicitud se pueden ver en www.rebuildflorida.gov.

9. Todas las unidades en alquiler con ayuda del HRRP deben ser restringidas para personas con
ingresos bajos a moderados (LMI) durante el periodo de accesibilidad econdmica. Los alquileres,
en un minimo, deben cumplir con los alquileres altos del programa HOME de asociaciones de
inversion (HOME). Los alquileres no deben superar el 30% del ingreso mensual para un grupo
familiar que gana 80% o menos del ingreso medio del area (AMI).

Véase la seccion Requisitos de elegibilidad para alquiler multifamiliar ubicada en la Parte 3 para
consultar los requisitos de elegibilidad especificos para viviendas multifamiliares bajo el HRRP.

5.0 Requisitos de elegibilidad para alquiler
multifamiliar

Las propiedades de alquiler con cinco unidades o mas son consideradas proyectos multifamiliares. Los
proyectos multifamiliares seran asignados al Gerente de Proyectos Multifamiliares del Programa para
reparacion y reemplazo de viviendas (HRRP) del FloridaCommerce en lugar de proceder a través del
proceso estandar de gestion de casos. Las solicitudes para proyectos multifamiliares seran completadas
a través de un proceso manual y en coordinacion entre el Gerente de Proyectos Multifamiliares y el
duefio del inmueble.

Los siguientes son los requisitos umbrales que un solicitante con cinco unidades o mas debe cumplir
para ser elegible para obtener asistencia. La elegibilidad no garantiza asistencia, porque se requerira un
proceso de orden de prioridades (compatible con requisitos del programa) y se prevé que habra mas
solicitantes elegibles que los que se pueden atender con los fondos disponibles. Los requisitos umbrales
son aquellos que permitirdn que un solicitante siga avanzando en el programa o produciran la
descalificacion. Los criterios umbrales para el HRRP Rebuild Florida son los siguientes:

1. Dainos por la tormenta de septiembre de 2017 con dafios sin reparar restantes;

2. Ubicacion del inmueble dafiado dentro de areas mas afectadas y deterioradas (MID) identificadas
por el HUD o el estado o un area del desastre con declaracion presidencial por el huracan Irma;

3. La constancia de titularidad al momento del desastre y haber mantenido la titularidad;
El solicitante debe estar al dia con todas las obligaciones de préstamos para el inmueble;

5. La estructura dafiada se usa como una propiedad de alquiler a largo plazo (un afo o mas) y no
una segunda vivienda o alquiler de temporada. O bien, la estructura sera convertida a una
propiedad de alquiler a largo plazo;

6. Los impuestos prediales estan al dia;

7. Eltipo de inmueble debe ser estructuras residenciales que tienen 5 unidades o mas o estructuras
residenciales multiples ubicadas sobre lotes adyacentes. Todas las unidades deben pertenecer
al mismo duefio o duefios. Todas las unidades deben ser utilizadas para alquileres a largo plazo;

8. El proyecto requiere que al menos una unidad cada dos sea ocupada por un grupo familiar con
ingresos bajos a moderados (LMI), es decir igual o debajo del 80% AMI. Si la estructura tiene
mas de dos unidades, al menos el 51% de las unidades debe estar ocupado por un grupo familiar
LMI. Los proyectos con ingresos mixtos pueden ser financiados, pero solo en la medida de la
predisposicion del duefio de aplicar el objetivo nacional para todas las unidades asistidas;

9. El dueno puede comprobar solvencia financiera y que cualquier fondo adicional requerido para
la complecion del proyecto ya ha sido conseguido antes de comprometer fondos del HRRP; y

10. Razonabilidad del costo del proyecto.

i
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5.1 Danos por el huracan Irma

Elinmueble debe haber sufrido dafios o tiene dafios como consecuencia del huracan Irma en septiembre
de 2017 y debe tener dafos sin reparar a la fecha de la solicitud. EI HRRP verificara mediante una
inspeccion que el inmueble tenia dafios usando un proceso de verificacion de dafios.

La constancia de los dafios se puede comprobar mediante:

1. Cartas de adjudicacion de FEMA, SBA o seguros constituyen prueba de que la vivienda sufrio
dafos por el huracan Irma.

2. En caso de que la documentacion mencionada antes no esté disponible, un informe de
inspeccion (completo con fotos del dafio y una evaluacion de los dafios escrita) de una evaluacion
de los dafios realizada por el HRRP que certifique que los dafos se produjeron como
consecuencia del huracan Irma sera aceptable.

3. En caso de no tener disponibles cartas de adjudicacion de FEMA, SBA o seguros, y un informe
de inspeccién no es concluyente respecto de la causa del dafio, el HRRP puede entregar pruebas
alternativas, como informes de prensa a nivel del barrio o documentacion de dafos de
organizaciones de respuesta o auxilio para desastres segun cada caso en particular.

5.2 Ubicacion

El inmueble dafiado debe estar ubicado en las areas mas afectadas y deterioradas (MID) designadas
por el HUD o el estado de: Condados de Alachua, Baker, Bradford, Brevard, Broward, Charlotte, Citrus,
Clay, Collier, Columbia, DeSoto, Dixie, Duval, Flagler, Gilchrist, Glades, Hardee, Hendry, Hernando,
Highlands, Hillsborough, Indian River, Lafayette, Lake, Lee, Levy, Manatee, Marion, Martin, Miami-Dade,
Monroe, Nassau, Okeechobee, Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Putnam, Sarasota,
Seminole, St. Johns, St. Lucie, Sumter, Suwannee, Union, Volusia y los cédigos postales 32068, 32084,
32091, 32136, 32145, 32771, 33440, 33523, 33825, 33870, 33935, 34266.

5.3 Titularidad

El solicitante debe haber sido el duefio del inmueble en el momento del huracan Irma y actualmente
debe ser el duefio del inmueble dafiado para ser elegible para el HRRP. Los solicitantes en default o
ejecucion hipotecaria sobre la propiedad de alquiler no pueden proceder.

Los solicitantes con embargos y fallos judiciales pendientes deben librar los embargos y fallos para
participar en el programa. Los solicitantes tendran seis meses desde la fecha de solicitud para librar
embargos y fallos judiciales.

La titularidad sera verificada mediante registros fiscales, averiguaciones de titulos o disposicién de una
escritura con garantia de titulo del solicitante. El programa puede considerar otra documentacion de
prueba segun cada caso en particular.

La falta de mantenimiento de la titularidad durante todo el periodo del subsidio, incluso el periodo de
cumplimiento de 15 afios, provocara la devolucion de fondos de CDBG-DR invertidos en el o los
inmuebles.

5.4 Uso del inmueble

El solicitante debe probar que el inmueble se usa actualmente como una propiedad de alquiler y que
seguira siendo usado para alquiler a largo plazo, no para propdsitos de alquiler por vacaciones o
temporadas. O bien, el solicitante debe certificar que el inmueble sera usado para un alquiler a largo
plazo una vez que haya sido reparado, reemplazado o reconstruido. La accesibilidad econémica junto
con otras restricciones en la escritura, pactos, etc., seran aplicados a través de un acuerdo de subsidio
reglamentario que seguira vigente por un periodo de 15 afos. El acuerdo de subsidio también sera
vinculante para cualquier duefo futuro del inmueble, incluso prestamistas que pueden adquirir un
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proyecto por ejecucion hipotecaria. EIl HRRP monitoreara el marketing de la o las unidades en alquiler
para verificar el cumplimiento de los estandares de Igualdad de Vivienda. Se evaluaran cada afio los
listados de alquileres durante el término del periodo de accesibilidad econémica aplicable (minimo de 15
anos), después de haber completado la construccion, para verificar que el inmueble haya sido alquilado
a individuos o grupos familiares LMI y que las tarifas de alquiler cumplan con los requisitos del programa.

5.5 Impuestos prediales

Todos los solicitantes deben estar al dia con sus impuestos prediales. El HRRP requiere que el
solicitante provea documentacion de la Oficina del Tasador fiscal de la localidad u obtenga informacion
de este tipo por medios electronicos de una Oficina de Recaudacion Fiscal de la localidad.

5.6 Tipo de inmueble

Estructuras residenciales que tienen 5 unidades o mas o estructuras residenciales multiples ubicadas
sobre lotes adyacentes pueden ser elegibles. Todas las unidades deben pertenecer al mismo duefio o
duenos. Los términos de alquiler deben ser tenencia a largo plazo (un afo o mas), permanecer
accesibles por un periodo minimo de 15 afos para grupos familiares LMI y el inmueble no puede ser
utilizado para alquiler temporal o de vacaciones.

5.7 Limites de ingresos para inquilinos

Un minimo del 51% de las unidades debe ser ocupado por grupos familiares con ingresos bajos a
moderados (LMI) y seran restringidas por 15 afios para grupos familiares LMI que ganan 80% o menos
del ingreso medio del area (AMI) para poder cumplir con los requisitos para recibir asistencia.

5.8 Solvencia financiera del dueno

El HRRP realizara una revision financiera del inmueble para verificar que el duefio tenga solvencia
financiera y esté al dia con todas las obligaciones. El propdsito de esta revision es garantizar que el
proyecto sera mantenido como vivienda de alquiler accesible durante el periodo de cumplimiento
obligatorio. Esta revision también tiene la intencion de establecer constancia de que cualquier fondo
adicional requerido para la complecion del proyecto ya ha sido conseguido por el duefio antes de
comprometer fondos del HRRP.

El dueiio del inmueble debera proveer declaraciones financieras existentes para incluir en los balances
mas actuales que equivalgan a un total de seis meses consecutivos. Si el proyecto multifamiliar
pertenece y es operado por una Autoridad de Vivienda Publica (PHA), el HRRP confirmara que la PHA
no este en la lista de “PHA con problemas” publicada por el HUD.

5.9 Razonabilidad del costo del proyecto

El HRRP evaluara la razonabilidad del costo de todo el proyecto para determinar si es necesaria la
rehabilitacion o la reconstruccion del inmueble. El duefio del inmueble quizd deba entregar
documentacion adicional como por ejemplo divulgacion de desarrollo futuro previsto, junto con
proyecciones de costos, informes de ingenieria u otra documentacion necesaria para tomar esta
determinacion. Solo proyectos que puedan demostrar costos razonables pueden proceder. La asistencia
para cada unidad tiene hasta $350,000, excepto en el condado de Monroe, que tendra un limite maximo
de asistencia aumentado de $650,000, menos cualquier duplicacién de beneficios. Todos los costos de
construccion, medidas de mitigacion, mejoras al sitio y condiciones estandares de construccion
(contenedores, bafios quimicos, permisos, varianzas) estan incluidos dentro del tope.

Los proyectos que se determina que no tienen costos razonables para reparar requeriran reconstruccion.
Si la reconstruccion es la unica porcion, el duefo sera derivado a otros programas disponibles porque
el HRRP no reconstruira proyectos multifamiliares que consten de unidades multiples que comparten
areas y muros comunes. El duefio del inmueble es responsable de monitorear periodos de solicitud para
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cualquier otro programa que financiaria la reconstruccién o una nueva construccion de una vivienda
multifamiliar.

Las viviendas prefabricadas/méviles no deben tener mas de 5 afios al momento de programa de
evaluacién de dafios y los costos de reparacion necesarios no deben superar los $15,000 (costos
directos e indirectos de construccion) menos cualquier duplicacion de beneficios. Todos los costos de
construccion (directos e indirectos) estan incluidos. Cualquier vivienda movil/prefabricada cuyos costos
no sean razonables sera elegible para ser reemplazada por otra vivienda moévil/prefabricada. La nueva
unidad de reemplazo debe cumplir con los estandares aplicables de Edificacion Ecoldgica.

5.10 Requisitos de alquiler

Bajo los alquileres altos de Asociaciones de inversion HOME (HOME), toda unidad asistida queda sujeta
a limites de alquiler designados para ayudar a que los alquileres sean accesibles para grupos familiares
con ingresos bajos a lo largo de todo el periodo de accesibilidad econémica correspondiente. En
consecuencia, para inmuebles con cinco unidades asistidas o mas, al menos el 51% de las unidades
debe tener alquileres que no superen:

e ¢l 30% de los ingresos mensuales ajustados del inquilino; o

e el 30% de los ingresos anuales de un grupo familiar cuyos ingresos equivalen al 50% de los
ingresos medios del area; o

e Si un proyecto tiene subsidio para alquiler en base a proyecto federal o estatal y el inquilino no

paga mas del 30% de sus ingresos ajustados para el alquiler, el alquiler maximo puede ser el
alquiler aceptable bajo el programa de subsidio para alquiler en base al proyecto.

Los inquilinos deben recibir al menos un aviso escrito de 30 dias antes de implementar aumentos en el
alquiler y en ninguna circunstancia este aumento se puede implementar hasta que el contrato de alquiler
del inquilino venza.

5.11 Solicitudes no elegibles

Los siguientes tipos de titularidad no son elegibles para recibir asistencia bajo este programa:

1. Los duefios de inmuebles que perdieron la titularidad debido a ejecucion hipotecaria no son
elegibles para recibir asistencia;

2. Las personas y los inmuebles que se encontraron en incumplimiento de las reglamentaciones de
FEMA o que incumplieron con los requisitos de la Ley nacional de reforma del seguro para
inundacién no son elegibles para recibir asistencia. El incumplimiento en este contexto significa
un inmueble donde el duefio no obtuvo y mantuvo seguro para inundacion después de recibir
fondos federales de un desastre anterior;

3. Los duefios de inmuebles que estan en default, pero todavia no han pasado a ejecucion
hipotecaria, no son elegibles para recibir asistencia;

4. Los duenos de inmuebles que no puedan demostrar solvencia financiera para el proyecto no son
elegibles;

5. Los duenos de inmuebles que no tienen financiacion garantizada para completar el proyecto, por
encima de lo que cubrira el subsidio del HRRP, no son elegibles; y

6. Los duefios de inmuebles que no satisfacen ningun otro criterio de elegibilidad.

5.12 Cumplimiento de Ley Davis-Bacon

Se controlara el cumplimiento de la Ley Davis-Bacon de 40 U.S.C. 3141 y siguientes en todos los
inmuebles con ocho unidades o0 mas, requisitos vinculados con las actividades de construccion.
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5.13 Infraestructura general

Se evaluara la viabilidad de la instalacion de infraestructura general en las propiedades de alquiler
multifamiliares cuando el proyecto produzca reconstruccién o mejora sustancial del inmueble. Mejora
sustancial es determinada por las jurisdicciones locales.

5.14 Requisitos de certificacion para recibir asistencia

Todos los solicitantes deben aceptar lo siguiente para recibir asistencia:

Firmar una autorizacion para que la informacion provista por el o los solicitantes pueda ser
compartida con agencias estatales y federales y determinados terceros a fin de verificar la
informacion entregada al programa. El solicitante y cosolicitante deben firmar la autorizacion, a
menos que uno de los duenos elegibles haya presentado un poder notarial para que el otro lo
represente, entonces el duefio elegible no necesita firmar la autorizacion;

Aceptar la verificacién de su estatus de titularidad, la cantidad de dafio relacionado con el
desastre al inmueble y asistencia recibida por todas las fuentes anteriores;

Aceptar proveer informacion de ingresos, raza y etnia de los inquilinos al programa para revision
y aprobacién en conexién con el informe de requisitos de Igualdad de Vivienda antes de firmar
el contrato de alquiler y/o la fecha de mudanza;

Aceptar detener todas las actividades de construccion en marcha en el momento de solicitud;

Implementar un plan de marketing afirmativo para garantizar que la practica de marketing cumpla
con los estandares de Igualdad de Vivienda;

Mantener listados de alquileres detallados;
Mantener seguro de dafo patrimonial por hechos fortuitos;

Mantener seguro para inundacién en el inmueble a perpetuidad si se ubica dentro de la planicie
aluvial centenairia;

Jurar la precision y completitud de toda la informacién entregada al HRRP bajo pena de perjurio;

Aceptar que cualquier pago en exceso de beneficios quedara sometido a devolucion en
conformidad con los procedimientos de duplicacién de beneficios y la Ley de ayuda para
desastres y asistencia para emergencias Robert T. Stafford, PL 100-707, sancionada el 23 de
noviembre de 1988; y las enmiendas a la Ley de ayuda para desastres de 1974, PL 93-288; y

Todo solicitante o solicitantes deben aceptar firmar varios documentos para recibir asistencia.
Estos documentos se explican completamente en secciones posteriores y en los documentos
legales firmados en el momento de firma del contrato o cierre. Esto incluye documentos revisados
necesarios para reconocer cambios posteriores al cierre.

5.15 Requisitos de cumplimiento a largo plazo

Todos los solicitantes deben entregar la siguiente informacion cada afo, por 15 afios:

Ingresos del inquilino;

Listados de alquileres (detallados);

Constancia de materiales de practica de marketing afirmativa;
Constancia del seguro de dafo patrimonial por hechos fortuitos;

Constancia del seguro para inundacion si el inmueble se ubica dentro de la planicie aluvial
centenaria; y

Constancia de practicas de alquiler que cumplan con los requisitos de Igualdad de Vivienda.
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6.0 Duplicacion de beneficios

6.1 Descripcion general

Los solicitantes elegibles pueden haber recibido anteriormente asistencia de otras fuentes para la
reparacion de un inmueble dafiado por la tormenta. Bajo los requisitos de la Ley Robert T. Stafford de
alivio para emergencias y asistencia por desastre (42 U.S.C. 5121 y sig.) segun la interpretacion y la
aplicacion del HUD, el HRRP debe tener en cuenta determinada ayuda recibida por duefios de un
inmueble cuando toma la decisién sobre la cantidad de asistencia que puede ser entregada como
subsidio. EI HRRP seguira la_Guia de duplicacion de beneficios de HUD, tal como esta escrita en el
Reqistro Federal, Vol. 84, No. 119, 20 de Junio de 2019, y cualquier orientacién posterior que pueda
emitirse. Las siguientes son fuentes de asistencia con fondos provistos para dafios estructurales y
pérdidas que se consideran una duplicacion de beneficios (DOB) y bajo ley federal deben ser
descontados de la asistencia provista por el HRRP Rebuild Florida:

1. Asistencia Individual (IA) de FEMA para estructura;

Programa nacional de seguro para inundacion (NFIP) de FEMA,;
Seguro privado;

Mayor Costo de Cumplimiento (ICC);

Administracion de Pequefias Empresas (SBA); y,

Cualquier otra fuente de fondos disponible para el solicitante para el mismo propdsito que el
subsidio de CDBG-DR que puede duplicar asistencia.

ok owh

Los fondos recibidos de cualquier fuente incluso seguro para inundacién, FEMA y seguro por riesgos
que se utilizaron para cubrir reparacion del inmueble reduciran la cantidad de asistencia por desastre si
la constancia de los desembolsos para reparar el inmueble al menos iguala la cantidad de asistencia
provista por la fuente. Se debe entregar documentacion para demostrar el costo y el tipo de reparacién
realizada.

Cualquier fondo adicional pagado a solicitantes para el mismo propdsito que el subsidio de asistencia
para vivienda del HRRP después de que el Estado haya completado la reparacién, la rehabilitacién o el
reemplazo de las unidades de vivienda del solicitante debe ser devuelto al FloridaCommerce.

Aviso: Toda persona que a sabiendas presente un falso reclamo o declaracién al HUD puede quedar
sujeta a sanciones civiles o penales bajo 18 U.S.C. 287, 1001 y 31 U.S.C. 3729".

6.2 Subsidios para recuperacion por desastre de FEMA

Los subsidios para recuperacion por desastre de FEMA seran determinados y verificados por el HRRP
a través de la base de datos de FEMA. Si el HRRP no puede verificar la cantidad del subsidio de FEMA
a través de la base de datos de FEMA, el HRRP usara la cantidad del pago provisto por el solicitante en
el momento de solicitud.

Si un solicitante puede proveer documentacién que demuestre que la cantidad del subsidio de FEMA
provista por la base de datos de FEMA incluye cantidades relacionadas con elementos no estructurales,
el HRRP usara la documentacion provista por el solicitante para ajustar la cantidad del desembolso del
subsidio de FEMA. La documentacion provista por el solicitante debe provenir de FEMA y sera incluida
en el expediente del solicitante.
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6.3 Seguro del Programa nacional de seguro para
inundacion (NFIP) de FEMA

Cualquier pago por pérdida a la vivienda durante el huracan Irma bajo las podlizas de seguro de NFIP
puede ser descontado de la cantidad que el solicitante es elegible para recibir. Los pagos por contenido
u otros gastos no se descuentan del subsidio, porque estos no duplican los pagos por pérdida estructural.
El HRRP verificard pagos mediante la revision de la informacion del reclamo a FEMA o mediante la
entrega de un pedido de verificacion a FEMA. Si un solicitante puede proveer documentacion que
demuestre que la cantidad del ingresos de seguro provista por la base de datos de FEMA incluye
apartados no relacionadas con pérdida estructural, el HRRP usara la documentacion provista por el
solicitante que debe provenir de la aseguradora que emitio los pagos y sera incluida en el expediente
del solicitante.

6.4 Mayor Costo de Cumplimiento (ICC)

Es posible requerir a las estructuras dafiadas por una inundacién que cumplan determinados requisitos
de construccion para reducir el riesgo de futuro dafio por inundacion antes de que se pueda reparar o
reconstruir la estructura. Para ayudar a cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguro para
Inundacion (NFIP) incluye cobertura para Mayor Costo de Cumplimiento para todas las poélizas nuevas
y renovadas de seguro para inundacion estandar. El ICC es una duplicacion de beneficios si el duefo
de una estructura solicita reembolso o asistencia adicional para elevacion, demolicion, proteccion contra
inundaciones o reubicacion (una de las cuatro opciones disponibles bajo el ICC) y ya ha recibido un
beneficio ICC bajo el NFIP. El programa determinara DOB respecto de fondos ICC para actividades de
elevacion y/o demolicion. Si el HRRP no puede determinar la cantidad o el propésito de los ingresos ICC
usando documentacion provista por el solicitante.

6.5 Seguro privado

Todas las cantidades de liquidaciones de seguros privados por pérdidas a viviendas son consideradas
una duplicacion de beneficios y pueden reducir la cantidad de asistencia por desastre. Los ingresos de
seguros suelen estar divididos en diferentes categorias que pueden cubrir contenido o la estructura de
la casa. Solo aquellos ingresos para reparar, reemplazar o mitigacion de la estructura seran incluidos en
el calculo de DOB. Los ingresos de seguros pagados por contenido seran excluidos del calculo de DOB.

Si HRRP no puede verificar los ingresos del seguro privado a través del pago de reclamos proporcionado
por el propietario, el HRRP se comunicara con la compafiia de seguros del solicitante. Si un propietario
puede proporcionar documentacion que demuestre que el monto de los ingresos del seguro
proporcionado por la compafiia de seguros incluye articulos no cubiertos en la evaluacion de la vivienda
0 que no se pagaron para cubrir la pérdida estructural, HRRP utilizara la documentacion proporcionada
por el solicitante. para ajustar el pago del seguro privado en el calculo del DOB.

La descontaminacion del moho no esta incluida en la evaluacion de la vivienda por pérdida estructural
durante los procedimientos de ajuste de reclamos de seguros. En consecuencia, los pagos de seguros
para cubrir descontaminacién del moho no se descuentan del subsidio para asistencia del solicitante. La
documentacion provista por el solicitante debe provenir de la aseguradora que expidio los pagos o una
orden de un proceso administrativo o tribunal con jurisdiccion competente.

6.6 La Administracion de Pequenas Empresas (SBA)

Como se describe en la _Guia de duplicacién de beneficios de HUD, tal como esta escrita en el Registro
Federal, Vol. 84, No. 119, 20 de Junio de 2019, el monto total de un préstamo de la SBA disponible para
un solicitante con el mismo propdsito que la asistencia de HRRP es asistencia que debe incluirse en el
calculo del DOB, a menos que sea una de las excepciones en la Seccion V.B.2. de 84 FR 28836 se
aplica. Un préstamo de la SBA esta disponible cuando se acepta, lo que significa que el
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El prestatario (solicitante) ha firmado una nota u otro documento de préstamo que le permite al
prestamista (SBA) adelantar los ingresos del préstamo.

El préstamo aprobado por la SBA para la reparacion de la vivienda dafiada se contara como una
duplicacién de beneficios, excepto en las siguientes circunstancias:

Préstamos subsidiados rechazados. Si un solicitante (prestatario) fue aprobado para un
préstamo pero no ejecutd un acuerdo de préstamo (el solicitante nunca firmé los documentos del
préstamo para recibir los fondos del préstamo), el monto del préstamo ofrecido se considerara
rechazado y no se considerara una duplicacion de beneficios.

o Los préstamos rechazados deben documentarse a través de la fuente de datos de la SBA
junto con la comunicacion escrita del prestamista (SBA).

Préstamos subsidiados cancelados. El solicitante (prestatario) ha firmado un acuerdo de
préstamo, pero por una variedad de razones, todo o una parte del monto del préstamo no se
desembolsd y ya no esta disponible para el solicitante. La cancelacion del préstamo puede
deberse al incumplimiento del prestatario, al acuerdo de ambas partes para cancelar la parte no
desembolsada del préstamo o al vencimiento del plazo para el cual el préstamo estaba disponible
para el desembolso. El monto del préstamo cancelado es el monto que ya no esta disponible
para el solicitante. Si un solicitante cancela la totalidad o una parte de un préstamo de la SBA
relacionado con la reparacion de la vivienda, solo el monto del préstamo aceptado se considerara
una duplicacion de beneficios. Los montos de préstamos subsidiados cancelados no se
consideran un DOB, pero estan sujetos a requisitos adicionales. Los solicitantes no pueden tomar
medidas para restablecer el préstamo cancelado o extraer montos adicionales de préstamos no
desembolsados.

o Los préstamos cancelados que nunca se retiraron deben documentarse a través de la
fuente de datos de la SBA que demuestre el sorteo de $ 0 junto con una comunicacion
escrita del prestamista (SBA).

o Los préstamos cancelados que tenian una parte del préstamo retirado, pero el resto
cancelado debe verificarse en la fuente de datos de la SBA junto con la comunicacion
escrita del prestamista (SBA). EI monto del préstamo actual aceptado se considerara una
duplicacién de beneficios.

Montos de préstamos aceptados pero no desembolsados. Esta situacion es similar a los
préstamos cancelados, pero el solicitante (prestatario) o la agencia de préstamos (SBA) no tomé
ninguna medida formal para cancelar formalmente el préstamo. Los montos de préstamos
subsidiados aceptados pero no desembolsados no se consideran DOB, pero estan sujetos a
requisitos adicionales. El monto del préstamo no desembolsado no se considerara un DOB; sin
embargo, los solicitantes no pueden solicitar giros posteriores de la parte no desembolsada del
préstamo.

o Los préstamos aceptados pero no desembolsados que nunca se retiraron deben
documentarse a través de la fuente de datos de la SBA que demuestre el sorteo de $ 0
junto con la comunicacién escrita del prestamista (SBA).

o Los préstamos aceptados pero no desembolsados que tenian una parte del préstamo
retirado, pero el resto nunca desembolsado debe verificarse en la fuente de datos de la
SBA junto con la comunicacion escrita del prestamista (SBA). El monto del préstamo
desembolsado se considerara una duplicacion de beneficios.

Se requerira un acuerdo por escrito entre el solicitante y el HRRP para préstamos SBA cancelados y
aceptados pero no desembolsados. El solicitante debe aceptar, por escrito, que él o ella no tomara
ninguna medida para restablecer un préstamo cancelado de la SBA o perseguir futuros retiros de fondos
no desembolsados de un préstamo de la SBA.

Si es necesario, el HRRP revisara los calculos de DOB de forma retroactiva para ser coherente con esta
politica a fin de abordar los casos en que los préstamos de la SBA se contabilizaron como DOB antes
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de la emisién de 84 FR 28836 y 84 FR 28848. Ademas, todos los calculos futuros de DOB excluiran
Préstamos de la SBA que cumplen con los parametros de esta politica.

6.7 Costo de reparaciones aceptables

Los duefios de propiedades de alquiler que usaron beneficios recibidos de seguros, SBA y FEMA u otras
fuentes para hacer reparaciones a su inmueble dafado por el huracan Irma y que pueden documentar
estos desembolsos pueden descontar cantidades verificables de estos desembolsos de su calculo de
DOB. Esto quiere decir que se puede descontar de la cantidad de DOB original calculada por el HRRP
la cantidad que el duefio del inmueble gasté en reparaciones elegibles y verificables.

El dueiio del inmueble debera documentar reparaciones hechas a la vivienda con recibos y fotografias.
Copias de todos los recibos que respalden las reparaciones a la vivienda deben ser entregadas al
programa para documentar desembolsos elegibles. EI HRRP aceptara autocertificaciones cuando
calcula la cantidad de reparaciones si el duefio del inmueble no tiene todos los recibos y todos los
comprobantes de pagos para documentar el costo total de las reparaciones. En casos en los que los
recibos de reparaciones de la vivienda no cubran completamente las reparaciones completadas, el
HRRP evaluara las reparaciones documentadas en la autocertificacion de reparaciones y determinara
el valor de las reparaciones relacionadas con la tormenta realizadas mediante un Estimado de
reparaciones completadas (CRE).

Para la autocertificacion, se aplican los siguientes requisitos:

1. El duefio del inmueble debe proveer una declaracién autocertificada y firmada que documente,
en detalle, toda la mano de obra y/o reparaciones al inmueble dafado después del huracan.

2. Uninspector del programa debe determinar, con garantia razonable, que las reparaciones fueron
hechas después de la fecha del huracan.

3. Documentacion, mediante fotografias, de que se hicieron las reparaciones.

6.8 Fraude del contratista

Si un solicitante fue victima de fraude de un contratista, la cantidad pagada al contratista no se cuenta
como una duplicaciéon de beneficios siempre que el solicitante haya presentado la denuncia policial e
intentado por todos los medios recobrar los fondos antes de la fecha de solicitud.

6.9 Pago obligatorio de hipoteca

Si la empresa de hipotecas del solicitante coloco un pago obligatorio sobre los ingresos del seguro, la
cantidad del seguro no cuenta como DOB. En dichos casos, al cantidad verificada por el HRRP que se
utilizé para este proposito puede ser excluida del calculo de DOB si se respalda con la documentacién
de respaldo que corresponde. La documentacién de ese tipo deberia tener forma de carta que tenga
membrete de la empresa de hipotecas y estar firmada por un representante autorizado de la empresa
de hipotecas que declare que el solicitante tuvo que usar fondos asistencia por desastre para saldar la
hipoteca. EI HRRP intentara verificar esta informacién con la empresa de hipotecas del solicitante. El
HRRP determinara si la documentacion provista es suficiente o no para ser removida del calculo de
DOB. Saldar una hipoteca de forma voluntaria, usando ingresos del seguro, es una DOB que se contara
en el calculo del subsidio de un solicitante.

6.10 Honorarios legales

Los honorarios legales que se pagaron para obtener satisfactoriamente ingresos de seguros seran
acreditados al solicitante y seran excluidos como parte de su DOB. Los solicitantes deberan presentar
constancias de pago y un documento de fallo judicial o indemnizacion que demuestre el éxito del
solicitante en la demanda judicial. Todos los demas honorarios legales que un solicitante puede haber
pagado con cualquier ingreso de asistencia por desastre seran incluidos como parte de su DOB.
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©6.11 Declaraciones fiscales

Las declaraciones fiscales de ingresos personales vinculadas con con pérdidas a la vivienda no afectan
los subsidios de asistencia con fondos y no son consideradas DOB. Los solicitantes deberian consultar
a su asesor fiscal personal para obtener orientacion respecto de cualquier asunto relacionado con
impuestos.

6.12 Calculo de cantidad de compensacion de DOB

Los desembolsos documentados para reparacién elegible de vivienda vinculados con el huracan Irma
seran sumados y considerados para acreditarselos al solicitante. Las formas de documentacion
aceptables incluyen:

1. Copias de todos los recibos que respalden las reparaciones a la vivienda;
2. Declaracion de autocertificacion que detalle gastos de reparaciones a la vivienda y mano de obra;

3. Denuncias policiales y toda otra documentacion de intentos de recobrar fondos, presentadas
antes de la solicitud, que verifiquen fraude de un contratista;

4. Facturas que confirmen honorarios legales asociados con cobro satisfactorio de ingresos de
seguros; y

5. Carta de la empresa de hipoteca o banco del solicitante que confirme un pago obligatorio o saldo
de hipoteca.

En casos en los que los recibos de reparaciones de la vivienda no cubran completamente las
reparaciones completadas o los fondos recibidos, el HRRP evaluara las reparaciones documentadas en
la autocertificacion de reparaciones y determinara el valor de las reparaciones relacionadas con la
tormenta realizadas mediante un Estimado de reparaciones completadas (CRE). Las declaraciones
autocertificadas de los solicitantes deben ser analizadas en detalle por el HRRP para determinar:

1. Si se puede determinar razonablemente que las reparaciones se produjeron después del
huracan; y

2. Un valor razonable del costo de las reparaciones a la vivienda (incluso mano de obra posible).

El valor de reparaciones elegibles, segun lo determinado por el HRRP, sera comparado con la cantidad
total de DOB. Si la cantidad de DOB supera la cantidad documentada de gastos de reparaciones,
entonces la diferencia entre las dos cantidades sera descontada del subsidio para el duefio del inmueble.
Se hace referencia a esto como “DOB gap”.

Los solicitantes con DOB gap deben financiar la diferencia para poder completar la construccion. Si un
solicitante opta por financiar una diferencia, el solicitante debe conseguir los fondos antes del momento
de firma del acuerdo de subsidio. Los gastos de reparaciones que superen los beneficios anteriores
recibidos no seran reembolsados por el programa.

6.13 Subrogacion

La subrogacion es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos de otra. En el
contexto de subsidios de recuperacién por desastre, un propietario debe celebrar un acuerdo de
subrogacion en el que la agencia que financia (FloridaCommerce) obtiene el derecho de cobrar cualquier
pago adicional de recuperacion por desastre o seguro que el propietario reciba para dafios de Irma
después de que el propietario haya celebrado un acuerdo de subsidio para recibir beneficios del HRRP.

Todos los fondos duplicados recibidos deben ser enviados o contabilizados por el programa, sin importar
cuando son recibidos por el solicitante. Si solicitantes reciben fondos adicionales para el mismo propésito
que la adjudicacion del HRRP (reparacién permanente a una vivienda con dafios por la tormenta) incluso
después de que la adjudicacion del HRRP esta firmada o la construcciéon esta completa, el solicitante
debe informar al programa los fondos adicionales.
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Al aceptar la adjudicacién del subsidio, los solicitantes aceptan que informaran cualquier fondo duplicado
al programa cuando sea que lo reciban. Tras la recepcién de un informe de que se han recibido fondos
adicionales, el programa recalculara la adjudicacion del solicitante y proveera instrucciones sobre si se
descontara dicha cantidad del subsidio del solicitante o si el solicitante debe enviar dichas cantidades al
programa como reembolso (cuando se recibe asistencia adicional después de los desembolsos del
programa). Cada solicitante firmara y quedara obligado por un acuerdo de subrogacion.

6.14 Danos ocasionados por varias tormentas

Debido a la superposicion geografica de las tormentas Hermine y Matthew en 2016 e Irma en 2017,
segun los datos de Asistencia Individual (IA) de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA), hay personas que sufrieron dafios en uno o ambos desastres. Ademas, FloridaCommerce
reconoce que hay propietarios afectados por ambas tormentas que pueden haberse registrado con
FEMA solo para un evento o que pueden no haberse registrado con FEMA para ninguno de los eventos.

La ley federal prohibe que cualquier persona reciba fondos federales por cualquier parte de dicha pérdida
en la que haya recibido asistencia financiera bajo cualquier otro programa o de un seguro o cualquier
otra fuente. La Ley de Asistencia de Emergencia y Alivio en Casos de Desastre Robert T. Stafford, (42
U.S.C.5121-5207), segun enmendada, (Ley Stafford), y el Aviso del Registro Federal, vol. 76, No. 221,
miércoles 16 de noviembre de 2011, establece que los fondos CDBG-DR solo pueden proporcionarse
en la medida en que no dupliquen los fondos proporcionados a un beneficiario con el mismo propdésito.
Es posible que los propietarios no reciban fondos de ambas fuentes. Los propietarios afectados
por dos tormentas solo pueden recibir fondos de un programa.

Debido a que el FloridaCommerce es responsable de garantizar el cumplimiento de las reglas federales
que rigen el financiamiento del programa CDBG-DR de Florida, el FloridaCommerce ha establecido un
procedimiento para garantizar que:

3. Ningun participante del programa recibe fondos de los programas Hermine / Matthew e Irma; y

4. Toda la asistencia previa aplicable de seguros privados, la Administracion de Pequefas
Empresas de EE. UU. (SBA), FEMA, Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP),
Aumento del Costo de Cumplimiento (ICC) y todas las demas fuentes se han contabilizado
correctamente en los calculos de adjudicacion.

Esto requerira una coordinacion adicional entre el FloridaCommerce, los sub-beneficiarios que
administran los programas de vivienda Hermine / Matthew y el programa Rebuild Florida — Huracan Irma.

Los avisos del Registro Federal emitidos en junio de 2019 que describen las acciones propuestas para
dar cuenta de la duplicacién de beneficios cuando un beneficiario es victima de multiples desastres son
consistentes con este procedimiento.

Este procedimiento se alinea con los avisos del Registro Federal emitidos en junio de 2019 que describen
consideraciones especiales con respecto a la duplicacién de beneficios en los casos en que ocurren
multiples desastres en el mismo lugar y el solicitante no se ha recuperado del primer desastre en el
momento de un segundo desastre

6.14.1 Solicitantes de Irma

Si un solicitante recibié la duplicacion de beneficios para los huracanes Hermine y Matthew y es un
solicitante activo en el programa Rebuild Florida — Hurricane Irma, entonces un Representante de
Rebuild Florida debe verificar con el equipo de Vivienda del FloridaCommerce para determinar si el
solicitante de Irma también era un beneficiario secundario del Programa Hermine / Matthew. Si el
solicitante es un sub-beneficiario del programa Hermine / Matthew, entonces el solicitante sera removido
del programa Hermine / Matthew a menos que:

5. El programa Hermine / Matthew ya calificd a un subbeneficiario para una adjudicacion y remitié
la propiedad a adquisiciones de construccion en el momento en que el Representante de Rebuild
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Florida intentd verificar la participacion del subbeneficiario; luego, el solicitante sera descalificado
del programa de vivienda Rebuild Florida - Hurricane Irma y se cerrara la solicitud del solicitante.

El programa Hermine / Matthew ha calificado a un subbeneficiario como elegible y la solicitud no
se ha referido a adquisiciones de construccion, entonces el subbeneficiario tendra la opcion de
cerrar la aplicacion Rebuild Florida - Hurricane Irma o Matthew and Hermine. El solicitante tendra
15 dias habiles (a partir de la fecha de la notificacion inicial del sub-beneficiario de Hermine /
Matthew o del representante de Rebuild Florida) para notificar a ambos programas de su
decision.

6.14.2 Reconstruir Florida - Solicitantes de huracan Irma que
experimentaron danos ocasionados por el huracan Hermine o
Matthew

Los solicitantes del programa Rebuild Florida con dafios causados por los huracanes Hermine o Matthew
e Irma se someteran a un analisis por niveles. El solicitante debera firmar una autocertificacion (Apéndice
F que acredite uno de los siguientes escenarios:

1.

2.

Todos los dafos causados por el huracan Hermine o Matthew fueron reparados y completados
antes del huracan Irma. El huracan Irma provocé nuevos dafos.

Los dafios causados por el huracan Hermine o Matthew fueron parcialmente reparados e
incompletos antes del huracan Irma. El huracan Irma provoco dafios adicionales.

Las reparaciones necesarias por los dafios del huracan Hermine o Matthew no se iniciaron antes
de los danos adicionales que resultaron del huracan Irma
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7.0 Inspecciones y Revisiones ambientales

7.1 Descripcion general

Todas las normas federales respecto de adquisiciones, estandares de mano de obra y revisiones
ambientales, incluso requisitos de pintura a base de plomo, se aplican a este programa. La aplicacion
puede requerir revision adicional a medida que se resuelven los problemas, que puede extender el plazo
del proceso de revision.

El programa realiza inspeccion in situ de los dafios tras la complecién de todas las verificaciones de
terceros requeridas por el HRRP, ademas de una revision ambiental. Se deben realizar revisiones
ambientales a cada inmueble del duefio de inmuebles para ser elegible para participar en el programa.
Los duefos de inmuebles son notificados por escrito en la etapa de presentacion de la solicitud para que
suspendan cualquier obra en progreso en la residencia dafada hasta que se completa la revision
ambiental. Este aviso es provisto en la seccion de aceptacion en la solicitud por internet. Los duefos de
inmuebles que no suspendan la obra no seran elegibles para participar en el programa. El inspector del
programa debe tener acceso total al inmueble para advertir cualquier obra que haya sido iniciada y/o
completada.

7.2 Inspeccion inicial y Verificacion de danos

Todas las mejoras al inmueble deben ser para necesidades de vivienda insatisfechas producidas por el
huracan Irma. Los dafios no causados por el huracan solo pueden ser tratados en estructuras que
también tengan dafios relacionados con el huracan. Las estructuras construidas antes de 1978 deben
ser inspeccionadas para verificar la presencia o no de pintura a base de plomo. En caso de deteccion
de riesgos de ese tipo, el o los solicitantes seran notificados y se tomaran medidas adecuadas para
mitigar los peligros de pintura a base de plomo.

El personal del programa realizara visitas al sitio para observar y registrar la presencia de dafos por la
tormenta sin reparar causados por el huracan Irma, para determinar el alcance de los dafios y para
determinar el costo estimado de rehabilitacion. El solicitante debe estar presente en estas visitas. El
inspector debera inspeccionar el interior de la vivienda para observar y registrar dafios. El inspector
advertira cualquier problema ambiental en el sitio o préximo que podria afectar la evaluacion.

El Estimado del Alcance del trabajo (SWE) provee un estimado renglén por rengléon documentado de los
dafnos observados durante la visita al sitio de un inmueble del duefio del inmueble que cuantifica los
materiales y la mano de obra necesarios para reparar dafnos observados. El SWE se calcula usando las
clasificaciones definidas en el Libro nacional de costos para reconstruccién de 2018 e incorpora costos
necesarios para garantizar que el inmueble cumpla con el Cddigo de Construccion, el Cédigo de
Edificacion Residencial Internacional (ICC) ademas de los HQS del HUD. EI SWE no provee una
evaluacion que tiene en cuenta un reemplazo exacto del inmueble original del solicitante. A diferencia
de los estimados de los seguros que se pueden basar en costos de reemplazo, la evaluacién de SWE
se basa en estandares para habitabilidad basica desarrollados para el programa y en costos
desarrollados por la industria de la construccién para esos articulos. La metodologia utilizada para
preparar el SWE es contabilizar los articulos dentro del alcance del trabajo que se puedan contar, medir
u observar. No se utilizan pruebas destructivas para crear estos estimados.

7.3 Articulos elegibles y no elegibles

Los articulos danados por el huracan Irma, incluso, entre otros, acondicionadores de aire, sistemas de
calefaccion y calderas son elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP. Los electrodomésticos y
componentes de viviendas que no sean fundamentales para la estructura de la casa y no son
indispensables para la salud y seguridad basicas, como lavavajillas, secadoras y garajes y cocheras
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separados no son elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP. Los articulos de lujo y articulos con
calidad superior a los estandares basicos no son elegibles para ser reemplazados por otro igual.

A partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la actividad de
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son
elegibles para ser reemplazados bajo el Programa de Reparacion y Reemplazo de Vivienda de Rebuild
Florida (HRRP) para los beneficiarios activos de MHU. Todas las estructuras auxiliares, incluidas, entre
otras: cocheras y cobertizos permanentes, se evaluaran para determinar si los costos son razonables y
con respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes por el parque o los
propietarios de MHU

7.4 Revision ambiental

El programa llevara a cabo una amplia revisién ambiental en el nivel programatico Nivel I. Esto incluira
la coordinacién con agencias federales, estatales y locales, cuando corresponda. Ademas, todas las
solicitudes deben pasar una revision ambiental de Nivel Il especifica del sitio requerida a nivel federal
que contiene una lista de verificacion legal de 15 elementos de revision requeridos; algunos de los cuales
pueden considerarse categoricamente excluidos por no ser aplicables al proyecto, como los acuiferos
de fuente Unica. Las categorias abordadas en el Nivel I/Nivel Il incluyen: (1) Preservacion historica,
incluida la Oficina Estatal de Preservacion Historica y Revisiones Tribales y Monumento Histérico
Nacional; (2) Gestion de llanuras aluviales y seguro contra inundaciones; (3) Humedales; (4) Ley de
Gestion de Zonas Costeras; (5) Acuiferos de fuente Unica; (6) Ley de especies en peligro de extincion;
(7) Ley de rios salvajes y pintorescos; (8) Calidad del Aire; (9) Ley de politica de proteccion de tierras
agricolas; (10) Justicia Ambiental; (11) Reduccion y Control del Ruido; (12) Ubicacion de proyectos
asistidos por HUD cerca de operaciones peligrosas; (13) Productos quimicos y gases téxicos, materiales
peligrosos, contaminacién y sustancias radiactivas; (14) Zonas despejadas del aeropuerto y zonas con
potencial de accidente; (15) Ley de recursos de barreras costeras/Ley de mejora de barreras costeras.
Esta revision ambiental se realizara por cuenta del programa. Una revision especifica del sitio incluye
una revision de los temas de revisién ambiental definidos por el HUD

Se abordaran los problemas identificados a través del proceso de revisién ambiental y, en algunos casos,
se implementaran medidas de mitigacion antes o durante el proceso de construccion. El programa puede
pagar por la mitigacion de problemas identificados durante la revisidén ambiental, como la identificacién
de LBP, si se considera una actividad elegible. Los propietarios de viviendas recibiran todas las
notificaciones requeridas a nivel federal.

La revisién ambiental es una revision separada y distinta de cualquier otra revision. Otras revisiones
ambientales realizadas previamente (o proporcionadas por los propietarios) no satisfaran los requisitos
del programa, pero pueden tomarse en consideracién en el proceso de revision. Si una condicion
ambiental identificada en la propiedad de un propietario no se puede eliminar, es posible que la
propiedad no sea elegible para recibir asistencia.

Durante la revisiébn ambiental, el programa puede determinar que debido a condiciones ambientales
extraordinarias, el sitio no es factible para rehabilitacién, demolicién o reconstruccion. En estos casos,
se puede determinar que la propiedad no es elegible para recibir asistencia.

7.5 Requisitos de elevacion

Los archivos del propietario se evaluan en detalle para determinar los requisitos de elevacion. Los
factores que intervienen en la determinacion de si se requerira elevacion o no incluyen la ubicacion de
la estructura dentro de una llanura de inundacién, la determinacion de jurisdiccién local de dafios
sustanciales / mejoras sustanciales (si esta disponible) y el beneficio para el cual el solicitante calificara
en funcién de su o su tipo de estructura. El programa no participara en actividades de elevacion como
una medida independiente que no esta relacionada con la reparacién de dafios de Irma.
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e Las casas con dafios sustanciales, segun lo determine la jurisdiccion local, requeriran elevarse
a los dos pies del programa por encima del requisito de Elevacion de inundacién base (BFE, por
sus siglas en inglés) o el requisito local, lo que sea mayor. Los hogares que el programa mejorara
sustancialmente, segun lo determine la evaluacién del alcance del programa por parte de la
jurisdiccién local durante el proceso de autorizacion, requeriran elevarse a los dos pies del
programa por encima del requisito BFE o el requisito local, lo que sea mayor.

e Cualquier losa en construccion nivelada que requiera elevacidon como resultado de la
determinacion de dafo / mejora sustancial de la jurisdiccién local se reconstruira a los dos pies
por encima de la altura de elevacién del BFE o el requisito de altura de la jurisdiccién local, lo
gue sea mayor ya que el programa no intentara elevar una losa estructura de grado.

e Las casas con construccion de muelles y vigas que requieren elevacién como resultado de la
determinacion de dafos / mejoras sustanciales de la jurisdiccién local se elevaran a los dos pies
por encima de la altura de elevacion BFE o el requisito de altura de jurisdiccion local, lo que sea
mayor.

e Las unidades de vivienda méviles / fabricadas de reemplazo (MHU, por sus siglas en inglés) que
requieren una elevacion por encima de la altura de instalacion estandar de tres pies seran
reemplazadas por una unidad de vivienda modular elevada a los dos pies por encima de la altura
de elevacion del BFE o el requisito de altura de jurisdiccion local, lo que sea mayor, a menos que
la MHU esta en tierra arrendada, en cuyo caso se requerira la reubicacion de la MHU fuera de la
llanura de inundacion.

1.1.1 Certificados de elevacion

El programa seguira la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras, segun se definen en 44
CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en la llanura de inundacion anual
del 1% (o 100 afos), que reciban asistencia para nuevas construcciones, reparacion de dafios
sustanciales, o una mejora sustancial, como se define en 24 CFR 55.2 (b) (10), se elevara con el piso
mas bajo, incluido el sétano, al menos dos pies por encima del BFE. El programa ordenara certificados
de elevacion para proyectos de construccién cuando sea necesario para cumplir con la guia de HUD.
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8.0 Determinacion de subsidio

Los subsidios pueden incluir gastos para costos relacionados adicionales como requisitos de
construccion ecoldgica y mitigacion, elevacion, seguro, modificaciones de la ADA, reparacion o
reemplazo de necesidades de conexion de agua, cloacas y servicios publicos. Medidas y mejoras con
eficiencia energética que cumplen con la zonificacion y el codigo local, con estandares de calidad de
vivienda (HQS) obligatorios, sobre todo aquellas mejoras que agregan mayor resiliencia, como elevacion
o componentes eléctricos importantes, amarre de tejados y otros articulos también son elegibles.
También seran elegibles revision ambiental y descontaminacion requerida especifica para articulos
como eliminacion de pintura a base de plomo, eliminacién de asbestos u otros componentes de
descontaminacion.

Las elevaciones seran incluidas para propiedades del solicitante que satisfacen requisitos determinados
por el programa, incluso propiedades con dafios sustanciales segun los requisitos aprobados a nivel
local para planicies aluviales. La elevacién sera evaluada segun cada caso en particular. Las elevaciones
no se realizaran en propiedades fuera de la planicie aluvial, con la posible excepcién donde la elevacion
sea requerida por una ordenanza local. El programa seguira la orientacién del HUD para garantizar que
todas las estructuras, definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso residencial y
ubicadas en la planicie aluvial con probabilidad anual del 1% (o centenaria) que reciban asistencia para
nueva construccion, reparacion de dafno sustancial o mejora sustancial, segun lo definido en 24 CFR
55.2(b) (10), seran elevadas con el piso mas bajo al menos dos pies por encima de la elevacion de
planicie aluvial con probabilidad anual del 1%.

La siguiente formula es cémo el programa calculara el subsidio de un solicitante:

1. Identificar costos de reparacion elegibles,

Identificar toda asistencia potencialmente duplicada (DOB),

Descontar toda asistencia determinada duplicada (DOB),

Aplicar el tope de adjudicacion de $350,000 ($650,000 en el condado de Monroe), y entonces

Comparar el valor de adjudicacién de subsidio determinado con el costo de una vivienda
reconstruida o reemplazada comparable para determinar si el beneficio sera reconstruccion,
reemplazo o rehabilitacion.

8.1 Costos/necesidad de reparaciones elegibles

El programa determinara un estimado de reparaciones elegibles usando informacion de la inspeccion.
El estimado de reparacion estara calculado en base a materiales de grado estandar/econémicos y costos
de mano de obra estandares de la industria.

8.2 Calculo de potencial duplicacion de beneficios (DOB)

La DOB total sera calculada en el momento de calculo del subsidio para reparar. La verificacion de DOB
se completara durante la revision de elegibilidad del expediente de un solicitante, antes de la firma del
Acuerdo de Subsidio y nuevamente antes del procesamiento del retiro final de fondos.

A o

Todos los fondos DOB deben ser calculados antes de que el solicitante reciba una adjudicacion de
subsidio. Los solicitantes con una duplicacion deben colocar todos los fondos DOB en la cuenta de
Fondos DOB Gap del programa.

MUESTRA DE TABLA DE ADJUDICACION
Informacion del programa

Ingresos del Hogar

Miembros del Hogar
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Porcentaje AMI

Tipo de Estructura Afectada
% de Daio

Beneficio

Duplicacion de Beneficios
FEMA IA
SBA

Seguro para Propietarios de Casas

Seguro Contra Inundaciones
ICC

Sin fines de Lucro / Otro

Asistencia Total de Recuperacion Ante Desastres

Actividades Elegibles Permitidas

Financiamiento de Brecha de DOB Requerida al
Cierre

8.3 Adjudicacion de cero

Un solicitante puede cumplir con los requisitos para la elegibilidad del programa, pero no califica para
una adjudicacién. Esto se conoce como una adjudicacion de cero. Un archivo de adjudicacién cero se
identifica como un archivo en el que la Duplicacion de beneficios (DOB, por sus siglas en inglés) total
del solicitante excede el monto total de adjudicacion elegible (dafo restante del huracan Irma) para un
beneficio de reparacion, reconstruccion o reemplazo.
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9.0 Previo a la construccion
9.1 Fondos DOB Gap

Los solicitantes deben proveer fondos para cubrir diferencias en el costo de construccion si hay una
diferencia en fondos causada por una duplicacidon de beneficios. Fondos adicionales provistos por
solicitantes seran depositados en una cuenta de Fondos DOB Gap que se utilizara durante la
construccion de la vivienda. Los solicitantes no pueden utilizar fondos DOB Gap para actividades de
construccion como actualizaciones, adiciones u otras actividades necesarias. Los fondos provistos por
el solicitante que se colocan en la cuenta de Fondos DOB Gap para DOB contaran contra los topes de
CDBG-DR. Todos los Fondos DOB Gap seran retirados primero, antes de usar los fondos del programa.

Habra tres controles de verificacion de DOB a lo largo de todo el proceso; (1) durante la revision de
elegibilidad del expediente de un propietario, (2) antes de la firma del Acuerdo de Subsidio y (3) antes
del procesamiento del retiro final de fondos.

9.1.1 Fecha limite para la financiacion de la brecha de la DOB

Los fondos de brecha de la DOB deben depositarse en la cuenta de financiacion de brecha DOB de
HRRP antes de comenzar las actividades de construccion. Por lo general, el programa recaudara los
fondos de la DOB Gap en el momento de la ejecucion del acuerdo de subvencion, también conocido
como cierre de subvencion. Sin embargo, hay situaciones en las que los fondos de la DOB Gap pueden
aceptarse después del cierre. Se puede poner un archivo en espera después del cierre hasta 90 dias
para permitir que los propietarios remitan los fondos de la brecha de la DOB al HRRP. No pueden
comenzar actividades de construccion hasta que los fondos de brecha de la DOB se depositen en la
cuenta de financiacion de brecha de la DOB del HRRP. Los archivos se colocaran en un estado inactivo
después de que hayan transcurrido 90 dias.

9.2 Identificacion de peligros por pintura a base de plomo y
asbestos

La inspeccion de pintura a base de plomo provee dos beneficios: (1) los costos de las medidas de
mitigacion son considerables y se deben tener en cuenta en los estimados del costo para reparar y (2)
los riesgos para la salud de los residentes, sobre todo nifios y ancianos, pueden ser graves. Si la unidad
a asistir fue construida antes de 1978, y sera rehabilitada, se realizaran pruebas a la unidad asistida
para detectar la presencia de peligros por polvillo de plomo. En caso de haber presencia, se considerara
en los costos de rehabilitacion la estabilizacion, el encapsulamiento o la remocién de la pintura a base
de plomo. Los proyectos que seran reconstruidos tendran la demolicién y la remocion de la estructura,
y, por ende, de cualquier potencial peligro por plomo asociado con la estructura. Por ese motivo, no se
realizara ninguna prueba para deteccion de pintura a base de plomo en proyectos de reconstruccion.

Las normas federales sobre asbestos para pruebas e identificacion de asbestos se aplican a
“‘instalaciones” segun la definicion de esas normas. La vivienda no satisface esta definicion y, en
consecuencia, esta exenta de los requisitos de prueba e identificacion. Ademas, el Estado de Florida no
tiene ningun requisito a nivel estatal para pruebas de asbesto en proyectos de vivienda. Sin embargo,
los estandares federales de higiene y seguridad y los requisitos de manipulacion y desecho de materiales
para materiales que contienen asbesto todavia se aplican en la fase de construccion.

Durante el proceso de revisién ambiental, el FloridaCommerce ha creado una condicidén especial para
cualquier vivienda que fue construida antes de 1989 que indique que esa prueba puede ser necesaria.
Como es un proceso muy costoso como una condicién general de rehabilitacion de viviendas, el
programa ha determinado que las pruebas de asbestos, mitigacion y actividades de monitoreo del aire
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seran realizadas cuando presuntos materiales que contienen asbesto (ACM) se veran afectados por las
actividades de rehabilitacién o reconstruccién unicamente.

Para proyectos de rehabilitacion, los contratistas identificaran cualquier supuesto ACM durante la
construccion. Si se identifica supuesto ACM, el contratista debera detener la obra y solicitar un pedido
de cambio para realizar pruebas de asbestos. Si los resultados de las pruebas de asbestos confirman la
presencia de ACM que se veran afectados por el proceso de rehabilitacion, el contratista proveera un
plan para contencion o mitigacion para encapsular o remover los ACM en conformidad con las normas
de higiene y seguridad. El FloridaCommerce aprobara un pedido de cambio para aumentar el alcance
del proyecto para cubrir la obra de contencién o mitigacion, junto con costos de monitoreo del
aire/eliminacion.

Para proyectos de reconstruccion donde la vivienda a reconstruir fue originalmente edificada antes de
1989, la demolicion de la vivienda y la remocion de los materiales de construccion producira la remocion
de cualquier potencial ACM. Los contratistas deben acatar todos los requisitos federales para seguridad
de los trabajadores y ocupantes, ademas de manipulacion y desecho de materiales.

9.3 Costos de desarrollo para proyectos de reparacion

Para proyectos que cumplen los requisitos para rehabilitacion, el HRRP desarrollara conjuntos de planes
y especificaciones especificos para el sitio que se utilizaran para describir el alcance del trabajo para
reparar y establecer las cantidades y la calidad de los materiales a utilizar. Se proveera para cada
proyecto un esquema del plano de planta dimensionado y un plano del techo de la vivienda existente.
También se proveera una descripcion escrita detallada del alcance.

9.4 Unidades de vivienda movil o prefabricada (MHU) de
reemplazo

Las unidades de vivienda movil/prefabricada (MHU) de mas de 5 afos de antigiedad y/o con
reparaciones por el huracan Irma valuadas en mas de $15,000 (incluso costos de construccién directos
e indirectos) seran reemplazadas. Estaran disponibles planos de planta estandares que satisfagan
estandares del programa. El tamafio y la configuracion de los dormitorios seran determinados segun el
tamario de la estructura dafada.

9.4.1 Reubicaciones de reemplazo de MHU

Las reubicaciones de MHU de reemplazo se limitan a los solicitantes cuya MHU dafiada se encuentra
en una propiedad arrendada y cuyo (1) propietario / El duefio de la propiedad no permitira que se coloque
una MHU de reemplazo en esa propiedad o (2) la propiedad arrendada esté en una llanura de inundacién
con una elevacion que requiere una casa modular en lugar de una casa movil. La reubicacion de un
MHU de reemplazo esta restringida a la instalacion de una unidad de reemplazo que se encuentra fuera
de una via de inundacién o Area de Peligro de Inundacion Especial (SFHA, por sus siglas en inglés. o
"llanura de inundacion") en un parque de casas moviles establecido u otra tierra con una plataforma
existente y una infraestructura de servicios dentro un HUD o un estado identificado como las areas mas
afectadas y angustiadas.

El programa requerira documentacion que indique que el parque o terreno de casas moviles establecido
tiene los requisitos de plataforma y servicios publicos existentes. Un solicitante proporcioné una carta
del arrendador / duefio de la propiedad que indica que la plataforma y los servicios publicos existentes,
la licencia ocupacional, las copias de las facturas de alcantarillado y servicios publicos u otros permisos
emitidos por la jurisdiccién local pueden servir como documentacion de verificacion junto con fotografias
de las conexiones existentes de la plataforma y los servicios publicos.
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Si el nuevo sitio esta ubicado dentro de un parque de casas moviles establecido, el solicitante debe
proporcionar al programa copias de los convenios y restricciones del parque ademas de la
documentacién mencionada anteriormente.

9.4.2 Reemplazo de los convenios y restricciones de MHU

A partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la actividad de
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son
elegibles para ser reemplazados bajo el Programa de Reparacion y Reemplazo de Vivienda de Rebuild
Florida (HRRP) para los beneficiarios activos de MHU. Todas las estructuras auxiliares, incluidas, entre
otras: cocheras y cobertizos permanentes, se evaluaran para determinar si los costos son razonables y
con respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes por el parque o los
propietarios de MHU.

9.4.2.1 Registro de Revision Ambiental

Se debe completar un Registro de Revision Ambiental (ERR, por sus siglas en inglés) en el sitio dafiado
original y en el nuevo sitio en el que se instalara la unidad de reemplazo para los solicitantes de una
reubicacion de MHU. Por lo tanto, ademas del ERR completado en el sitio dafiado original, el HRRP
llevara a cabo una revisidbn ambiental en el lote recientemente seleccionado. Para que el programa
evalue la nueva ubicacion, el solicitante debe tener uno de los siguientes: un contrato de arrendamiento
de terrenos arrendados o; un acuerdo para retener el lote arrendado o; un acuerdo de compra / escritura
de propiedad de terreno en el lugar en la nueva ubicacion. Las copias del contrato de arrendamiento, el
acuerdo de tenencia o la documentacion de propiedad deben enviarse al programa antes de que el
programa programe una ERR en el nuevo sitio.

9.4.2.2 Nuevos requisitos del sitio

El sitio para el reemplazo de MHU debe ser un parque de casas moviles existente con una infraestructura
de plataforma y servicios publicos existente para la instalacion de MHU o un terreno con una
infraestructura de plataforma y servicios publicos existente para la instalacion de MHU. El programa no
financiara el desarrollo de nuevos sitios de ningun tipo. A los fines de esta politica, el desarrollo de
nuevos sitios incluye, pero no se limita a:

e Limpieza del sitio

¢ Nivelacion del sitio

e Preparacién de la almohadilla

o Instalacién de concreto u otro sustrato

¢ Instalacién de infraestructura de servicios publicos y alcantarillado

9.4.2.3 seguro de elevacion e inundacion

Dado que la propiedad arrendada o propia debe estar ubicada fuera de la llanura aluvial para la MHU
de reemplazo, no se necesitan consideraciones adicionales de seguro contra inundaciones o de
elevacion para cumplir con los requisitos del programa.

9.4.2.4 Tamanos estandar de reemplazo MHU

El Programa reemplazara una unidad de casa movil de un solo ancho dafiada por una nueva unidad de
casa movil de ancho simple similar, y una unidad de casa movil de doble ancho dafiada por una nueva
unidad de casa moévil de doble ancho similar. Una nueva unidad de reemplazo se define como una
unidad a la que nunca se le ha otorgado un titulo. Las diferentes configuraciones de unidades se pueden
considerar caso por caso.

Las casas moviles dafiadas seran reemplazadas por unidades que midan no menos de 100 pies
cuadrados menos que las dimensiones especificadas por el programa.
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. . Square Footage (plus porch)
Configuracion

actual del Rebuild Florida Reemplazo
. . Ancho
propietario . Ancho doble
Sencillo
1Bd/1B3; 2Bd/2Ba 6'x76' 1216 'x 60' 1580
1Bd/2Ba * 1Bd/1Ba (SW 14'x 38', 493 Sq

Ft) La opcidn esta disponible
caso por caso, pero 2Bd / 2Ba
es la predeterminada si el
tamano del lote lo permite.

2Bd/2Ba; 2Bd/2Ba 16' x 76' 1216 | 28'x60' 1580
2Bd/3Ba

3Bd/1Ba; 3Bd/2Ba 16' x 76' 1216 | 28'x60' 1580
3Bd/2Ba

4Bd/1Ba; 4Bd/2Ba 28'x 72" 1908
4Bd;2Ba

5Bd/2Ba; 4Bd/2Ba 28'x 72 1908
5Bd/3Ba * 5Bd/2Ba (DW 32' x 68', 2040

Sq Ft) La opcidn esta disponible
caso por caso si el tamafio del
lote lo permite, pero 4Bd / 2Ba
es el predeterminado

9.4.2.5 Reemplazo de los convenios y restricciones de MHU

A partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la actividad de
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son
elegibles para ser reemplazados bajo el Programa de Reparacion y Reemplazo de Vivienda de Rebuild
Florida (HRRP) para los beneficiarios activos de MHU. Todas las estructuras auxiliares, incluidas, entre
otras: cocheras y cobertizos permanentes, se evaluaran para determinar si los costos son razonables y
con respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes por el parque o los
propietarios de MHU.

Ademas, los siguientes elementos son elementos de reemplazo elegibles:
o Los arboles, el césped y los arbustos se pueden "reemplazar" como elementos temporales que
existian antes de la demolicion
o Los escalones de hormigdén pueden ser una estructura temporal si el Programa instala escalones
de hormigoén "preformados”
o Los caminos de entrada y las aceras se pueden "reparar” a lo que existia antes de la demolicién
e En otras palabras, si la demolicion causa la destruccion de una parte del concreto, como la

plataforma de concreto debajo de la MHU que esta conectada al camino de entrada, el programa
reparara lo que se dafid durante la demolicion.
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o Elrodapié se puede reemplazar como estructura temporal

9.5 Determinaciones de reconstruccion y seleccion de plano

Los estimados de reconstruccion se basan en el area total de los cuartos elegibles de la vivienda. El
valor del area total se obtiene del estimado de reparaciones. Se crea mediante un esquema de los
cuartos de la estructura que son elegibles para reparacién. El proceso de estimado de reparacion no
incluye esquemas de porches. En consecuencia, quedan automaticamente excluidos. El proceso del
estimado de reparacion también excluye cocheras, estructuras separadas o estructura unidas por un
corredor techado. Este proceso dara como resultado el calculo de la superficie en pies de reconstruccion
elegible.

Sin embargo, a partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la
actividad de rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o
las leyes, son elegibles para ser reemplazados bajo el Programa de Reparacion y Reemplazo de
Vivienda de Rebuild Florida (HRRP) para MHU activo. beneficiarios. Todas las estructuras auxiliares,
incluidas, entre otras: cocheras y cobertizos permanentes, se evaluaran para determinar si los costos
son razonables y con respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes por el
parque o los propietarios de MHU.

El programa utilizara software de calculo estimado y las dimensiones de cuartos elegibles, considerando
el tipo de cuarto, para desarrollar un estimado de reemplazo comparable. Este estimado incluira
materiales estandares o de grado de construccion e incluira reemplazo de igual por igual.

Los estimados de reconstruccién se realizan a todas las viviendas y son el unico tipo de estimado
realizado cuando no es seguro ingresar a una vivienda o se ha demolido o parcialmente demolido. Se
agregara un costo aparte de elevacion, cuando corresponda.

Condiciones inseguras: Las condiciones inseguras incluyen, entre otras: estructuras cuyos muros de
soporte, columnas u otros componentes de soporte estan comprometidos; estructuras que tienen olores
industriales o quimicos o gases que emanan de la vivienda; o estructuras que la autoridad local haya
marcado como inseguras para ingresar. Si existiese alguna de estas condiciones o condiciones
similares, el tasador puede, tras consultar a su supervisor y documentacion con fotos y una descripcion
escrita, limitar la tasacion a una estimado de reconstruccion.

Estructuras demolidas: Si una estructura ha sido demolida o parcialmente demolida, el tasador puede
realizar un estimado de reconstruccion unicamente. El tasador toma fotos para documentar la condicion
y medidas del plano y area elegible para reconstruccion. Si el tasador de dafios no puede establecer el
area elegible para reconstruccion (por ejemplo, una vivienda 100% destruida con cimientos arrasados),
el HRRP trabajara con el solicitante para obtener la informacion faltante de:

Tasacion previa a la inundacion o documentos de ventas de bienes raices;

Informacion del tasador de inmuebles del Condado;

Estimados de seguros;

Fotografias; y/o

5. Fotografias aéreas.

W=

El programa puede usar otros métodos aprobados para establecer areas de reconstruccion elegibles y
el estimado de reconstruccion cuando la documentacién de la inspeccion al sitio no esta disponible. La
informacioén reunida para verificar pies cuadrados de las viviendas de fuentes distintas al estimado de la
vivienda debe ser provista al programa. Reunir la documentacion es principalmente responsabilidad del
solicitante.

El programa toma la decision final sobre la elegibilidad de un solicitante y, de ser elegible, sobre el tipo
de estructura y los pies cuadrados utilizados para calcular el subsidio. Si el subsidio sera para
reconstruccion, reemplazo o reparacién se basa en la siguiente féormula:
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(Estimado para reparacion/Estimado para reconstruccion ) x 100 = porcentaje relativo del costo
de reparar con el costo de reconstruir

El valor del estimado para reparaciones que se usa en la féormula corresponde Unicamente a
reparaciones basicas, sin medidas de mitigacion o resiliencia. Si el porcentaje del estimado base es igual
o mayor al 75% del estimado para reconstruccion, el beneficio del programa sera reconstruccion o
reemplazo.

Hay excepciones ocasionales que pueden convertir un proyecto de reparacion en un proyecto de
reconstruccion. Por ejemplo, cualquier condicion de construccion imprevista, identificada después de la
firma del acuerdo de subsidio puede producir un aumento del costo del proyecto igual o superior al
umbral del 75%. Si la construccion ya ha comenzado, el umbral no sera recalculado y el proyecto puede
proceder como un proyecto de reparacion. Sin embargo, si la construccion no ha comenzado, se puede
rexaminar el umbral y el proyecto puede convertirse en un proyecto de reconstruccion. Ademas, las
estructuras que han sido determinadas con dafios sustanciales o inhabitables por una municipalidad que
rige, o estructuras que han sido determinadas con ingreso inseguro por plantel del programa, pueden
ser convertidas a un proyecto de reconstruccion. Los expedientes que satisfagan cualquiera de los
criterios anteriores seran revaluados segun cada caso en particular.

El programa ofrecera disefios de nuevas viviendas estandarizados para proyectos de reconstruccion. El
HRRP no proveera disefios de viviendas a medida. El programa determinara cual tamafio de plano de
planta cada solicitud que requiere reconstruccion es elegible para usar mediante la evaluacion de la
superficie elegible de la estructura dafiada original. EI programa construira la vivienda con el estandar
de vivienda certificada Energy Star aplicable a Florida. Hay informaciéon disponible sobre estos
estandares en: https://www.energystar.gov/newhomes/homes_prog_regs/florida para construccion de
nueva vivienda.

9.6 Asignaciones de contratistas y Acuerdo de construccion

Las asighaciones de contratistas seran expedidas a un contratista de la construccién de la lista de
contratistas del FloridaCommerce que fue armada para apoyar los trabajos de construccion asociados
con programas de CDBG-DR. EI HRRP expedira asignaciones a los contratistas en funcién de una
metodologia de adquisicion o licitacion. Cada proyecto de reparacion, reconstruccion o reemplazo de
unidad de vivienda movil o prefabricada (MHU) sera sometido a un contrato o acuerdo de construccion.
Este acuerdo establecera medidas de desempefio para garantizar la construccién oportuna.

9.7 Documentos de firma del contrato

El solicitante firmara los siguientes documentos en el momento de celebracion del contrato. Como la
documentacién requerida puede cambiar, se actualizara esta lista periddicamente:
1. Acuerdo de subsidio con duefio del inmueble,

2. Acuerdo de mantener seguro para inundacién y notificar a futuros duefios (si se encuentra en
una planicie aluvial centenaria),

3. Carta de Confirmacién de adjudicacion,
4. Acuerdo de Subrogacion y
5. Todos los demas documentos requeridos por el HRRP.

9.8 Aviso para proceder

Se entrega el Aviso para proceder después de que el HRRP aprueba el contrato y realiza todos los
pasos administrativos de asignacion. Este es el punto en el que se notifica al inquilino que desocupe y
retire sus pertenencias de la vivienda (de ser necesario), el contratista obtiene los permisos necesarios
y se cancelan los servicios publicos (si corresponde).
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Se expedira un aviso para empezar la construccion al contratista tras la comprobacién de que se han
provisto los bonos, se han obtenido los permisos y se han satisfecho todas las demas condiciones
preparatorias para el sitio. Esto constituira el inicio del periodo de desempefio contractual para la
construccion.

9.9 Requisitos para contratistas

1.

Todos los contratistas tendran y entregaran constancia de una péliza de responsabilidad general
vigente por la cantidad total minima de todos los contratos adjudicados en este programa dentro
del periodo de 10 dias laborables de la adjudicacion. El incumplimiento puede ser causal de
rescision de la adjudicacion.

Todos los contratistas deben conseguir y entregar constancia de desempefio y pago de bonos
dentro de los 10 dias laborables de la adjudicacion. El incumplimiento puede ser causal de
rescision de la adjudicacion.

Los contratistas seran responsables de documentar (con fotografias e informes escritos)
cualquier dafo preexistente y previo a la tormenta al inmueble que no haya sido incluido en el
alcance del trabajo.

Los contratistas son responsables de cumplir con la Regla de viviendas sin plomo del HUD; Regla
de renovacion, reparacién y pintura de la EPA; y todas las demas reglas y normas aplicables.
Los sitios de proyectos deben mantener el cumplimiento normativo total en todo momento.

Todas las empresas que realicen, ofrezcan o afirmen realizar renovaciones por remuneracion en
viviendas especificas deben cumplir con la Regla RRP de la EPA y la regla de educacion anterior
a la renovacion sobre plomo de la EPA (Lead-Pre). Se pueden encontrar requisitos
reglamentarios en la Subparte E de la Parte 75 de 40 CFR — Renovacion de inmueble residencial.
Esto quiere decir que todos los contratistas generales que participan en este programa de
recuperacion por desastre deben tener certificacion de la EPA. Ademas, todos los individuos que
realizan trabajos de renovacion en nombre de la empresa deben tener certificaciones de
renovador.

El contratista sera responsable de determinar necesidades de servicios publicos, disponer
instalaciones sanitarias y equipos de operacion segura en el sitio y de obtener todos los permisos
requeridos.

Los contratistas no deberian tocar el sitio antes de recibir un aviso para empezar la construccién.

Después de completarlo, el inmueble debe satisfacer los estandares de construcciéon del
programa aplicables.

Todos los trabajos realizados por el contratista deben estar garantizados por los siguientes
periodos:

A. 1 afio — garantia general para reparaciones a la vivienda,;
B. 2 afos — garantia eléctrica, fontaneria y mecanica (si se realiza trabajo de ese tipo); y
C. 10 afos — garantia estructural (si se realiza trabajo estructural).

Para el periodo de garantia especificado, desde el momento de la inspeccion final, el solicitante asistido
puede requerir que el contratista corrija defectos o problemas que surjan de su trabajo bajo este contrato.
En caso de que el contratista no lo hiciera, el solicitante asistido puede interponer cualquier recurso
necesario comunicandose con el HRRP. Se dara una cantidad de tiempo razonable para corregir el
problema; sin embargo, en ninguna circunstancia tiempo de ese tipo superara las dos semanas para
responder.
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10.0 Construccion

10.1 Descripcion general

Reparacion se define como reparacion o renovacion sin emergencia de un area especificada limitada o
porcion de una estructura de vivienda. También se definira reparacion como lograr que porciones
rehabilitadas de inmuebles cumplan con los cddigos de edificacion de la localidad y toda la estructura
cumpla con los estandares minimos para inmuebles (MPS) (o cédigo de edificaciéon pertinente que se
aplique) y los estandares de calidad de vivienda (HQS) del HUD incluso el cumplimiento de la Seccién
31 de la Ley federal de control y prevencién de incendios de 1974 y los codigos y estandares de
edificacion de la localidad.

Toda la estructura también debe cumplir con los estandares minimos para inmuebles (MPS) establecidos
por el programa que se basan en los estandares de calidad de vivienda del HUD, el codigo de edificacion
ecoldgica de Florida (donde corresponda), la Lista de control de adaptaciones de edificacion ecoldgica
del HUD (donde corresponda) y todos los requisitos de codigos estatales y locales.

La reparacioén se limitara a estructuras de construccién in situ y modulares cuya reparacion se considero
viable o unidades de vivienda moviles/prefabricadas (MHU) que tienen menos de 5 afios de antigiiedad
y menos de

$15,000 en valor de alcance de construccion (costos directos e indirectos combinados) necesaria para
que el inmueble satisfaga los estandares de construccion del programa.

Reconstruccion sera definida como demolicién, remocién o desecho de una vivienda construida con
palos y la reconstruccién de esa vivienda de palos en el mismo terreno, y con el mismo plano, por una
nueva unidad que cumple con los Codigos Residenciales Internacionales (IRC) segun lo requiere el
Cddigo de Florida. La cantidad de unidades en el terreno no puede aumentar y la superficie total en pies
cuadrados de la estructura residencial principal y original a ser reconstruida no puede ser
considerablemente superada; sin embargo, la cantidad de habitaciones en una unidad puede subir o
bajar.

Reemplazo es la demolicién y remocion de una unidad de vivienda modular o prefabricada seguida por
el reemplazo de esa unidad en el mismo terreno, y con el mismo plano que la unidad original. Las casas
modulares que requieran reemplazo seran reemplazadas por una estructura de vivienda modular. Las
MHU que tienen mas de 5 afos o tienen un costo de reparacion estimado superior a $ 15,000 requeriran
que la MHU sea reemplazada por otra MHU o estructura de vivienda modular.

La elevacion se realizara mediante la construccion de pilares y vigas. Relleno para lograr la altura de
elevacion adecuada no sera elegible.

10.2 Estandares de construccion de viviendas resilientes

Como lo indica la Seccion 1.16, el FloridaCommerce ha adoptado medidas de resiliencia y mitigacion en
la forma de estandares para construccion de viviendas resilientes para ampliar las metas del HUD y de
Florida de aumentar la resistencia ante futuros desastres. Los fondos del CDBG-DR permiten este tipo
de actividad junto con la reparacion de dafos restantes por la tormenta.

La primera opcion es el sistema de tejado. Si el tejado existente tiene dafios por el huracan Irma que
superan el maximo de reparacion del 20%, entonces el Programa proveera fondos para remover y
reemplazar toda la cubierta del tejado, papel fieltro y armazon del tejado. Los nuevos materiales de tejas
y papel fieltro seran seleccionados en conformidad con el cédigo de edificaciéon vigente de Florida y el
armazon del tejado sera reemplazado con un revestimiento de barrera radiante, como parte de la Lista
de control de adaptaciones de edificacion ecolégica del CPD del HUD e instalado en conformidad con
el codigo de edificacion vigente de Florida. Ademas, se instalaran estribos antihuracanes en conformidad
con el cédigo de edificacion de Florida.
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La segunda opcién es un sistema de ventanas y puertas exteriores. La estructura existente debe tener
danos confirmados por el huracan Irma, y si fue construida antes de 2003 cuando se implemento el uso
generalizado de productos disefiados para vientos en todo el estado de Florida, la vivienda puede ser
elegible para obtener un sistema de ventanas y puertas de exterior. Los materiales de ventanas de
exterior tendran clasificacion ENERGY STAR®, en compatibilidad con la Lista de control de
adaptaciones de edificacion ecolégica de CPD del HUD, e incluiran cristales laminados antiimpacto, todo
en conformidad con el codigo de edificacion de Florida. Todas las nuevas ventanas vinilicas seran
instaladas dentro de los marcos de ventanas existentes para eliminar destruccidon de las terminaciones
exteriores e interiores. Los materiales de puertas de exterior tendran el estilo del panel metalico aislado,
en conformidad con el cédigo de edificacion de Florida, incluso las nuevas trabas exteriores. Todas las
puertas corredizas de vidrio exteriores seran reemplazadas por puertas corredizas vinilicas que incluyen
bajas emisiones y cristales laminados antiimpacto. Si corresponde, un portén de garaje es elegible para
ser reemplazado por un nuevo portén disefiado para impactos que incluyen puerta levadiza, riel, apliques
y burletes laterales y superiores. Agregar o reemplazar una apertura de porton automatico de garaje no
es elegible bajo el Programa.

Debido a la escasez de suministros causada por la demanda del mercado nacional, la pandemia de
COVID-19 vy otros factores fuera del control del Programa, ha habido retrasos significativos en la
obtencion de los articulos de RHCS contemplados como parte de la opcion de resiliencia y mitigacion
del HUD. Debido a la escasez de suministros, y para garantizar que la mayoria de los solicitantes puedan
completar sus viviendas mas rapidamente, el programa eliminara los articulos de RHCS de todos los
ambitos de trabajo después del 27 de septiembre de 2021.

10.3 Mitigacion y eliminacion de pintura a base de plomo

Los contratistas deben asegurarse de que se cumplan los siguientes requisitos minimos en todo
momento:

1. Todos los sitios estan limpios y se colocan protectores cuando es requerido por normas
aplicables durante la renovacion, sobre todo cuando se realizan actividades que alteran la
pintura.

2. Todos los trabajadores en el sitio deben tener certificaciones adecuadas con ellos mientras estan
en el sitio.

3. Se requiere el certificado del renovador de plomo en el sitio en todo momento desde el inicio de
la renovacion hasta haber logrado el final de la eliminacion definitiva del plomo.

4. Garantizar que se usan técnicas adecuadas cuando se realizan actividades que alteran la pintura.

5. Como minimo, se requiere que se coloquen los siguientes dos articulos en todo momento
claramente a la vista de todos los que se acerquen al sitio y todos los trabajadores hasta que se
logre la eliminacion definitiva del plomo:

A. Los letreros de advertencia en inglés y espafol requeridos por la RRP de la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA):

CAUTION

RENOVATION WORK
DO NOT ENTER WORK AREA
UNLESS AUTHORIZED
NO SMOKING, EATING OR DRINKING
EXPECTED JOB DURATION

CUIDADO

TRABAJD DE RENGVACION
NO ENTRAR AL AREA DE TRABAIO
A'MENOS QUE HAYA SIDO AUTORIZADO

NO FUMAR, COMER 0 BEBER
DURACHIN ESPERADA DEL TRABAD

57|Pagina



Directrices de viviendas de alquiler

B. Los letreros de advertencia de plomo en inglés y espafiol requeridos por la Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA):

~ ™

£ RENOVATION

(hs) WORK
) CONTAINS LEAD

DO NOT ENTER WORK AREA

& EL TRABAJO DE
RENOVACION
CONTIENE PLOMO

NOINGRESE AL AREADE TRABAJO | (O
J

e
Si las condiciones del sitio incumplen, se expedira una orden de interrupcién de la obra hasta que todos
los problemas sean resueltos y estén verificados por plantel del Programa. El tiempo que el proyecto
queda en espera sera incluido cuando se calcule la duracion de la construccién y se considera falta del
contratista. La orden de detencion de todos los trabajos también se tendra en cuenta cuando se
determinen futuras asignaciones y participacion en futuros proyectos.

10.4 Inspecciones del progreso de la reparacion vy
reconstruccion

Tras completar el 50% de la Declaracion de Trabajo, el contratista notificara al HRRP y pedira una
inspeccion del 50% de las actividades de construccién completadas. El Gerente de Proyectos del
Programa realizara la inspeccion del 50% para evaluar el progreso del contratista, confirmar que se
hayan cumplido los estandares o codigos de edificacion de la localidad y verificar que las actividades de
construccion se hayan completado en conformidad con la Declaracion de Trabajo. Si la inspeccion es
desaprobada, el contratista debe corregir cualquier deficiencia y pedir una nueva inspeccién. Para que
el contratista pida una inspeccion del 50%, se debe cumplir con las siguientes condiciones:

e La edificaciéon estara en condicion “seca”, es decir, ventanas, puertas, tejado y revestimientos
estaran colocados, previniendo asi el ingreso de agua al interior de la casa.

e La instalacién principal de fontaneria estara completa.

e Lainstalacion principal de electricidad estara completa, incluso, entre otras cosas, la colocacién
de cajas de tomas, cajas de interruptores y la colocacion de la caja del disyuntor del circuito.

e La inspeccion del 50% sera realizada utilizando el Estimado del Alcance del trabajo (SWE)
provisto por el FloridaCommerce.

Tras aprobar la inspeccion, incluso cualquier autorizacién adicional requerida, el contratista puede
presentar un paquete de facturacion del 50% para los items completados con toda la documentacién
requerida. Tras la complecion satisfactoria de la revision del paquete de facturacion del 50%, se expedira
un pago al contratista menos una retencién del 10%. La inspeccion del 50% y pago pueden ser exentos
por el HRRP y el contratista, por escrito, segun cada caso en particular. Ejemplos en los que la
inspeccion del 50% y pago pueden ser exentos incluyen, entre otros:

¢ Reducir el riesgo de comprometer estandares de inspeccion que provean un ambiente decente,
seguro y sanitario.

¢ Alcance del trabajo limitado que incluye dafios al tejado principalmente o reparaciones menores.
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o Esfuerzos por acelerar la complecion del proyecto para evitar mas dafios a la casa del duefio del
inmueble.

10.5 Inspeccion de complecion sustancial e informacion de
garantia

Una vez que el contratista ha completado todas las actividades de construccion descritas en la
Declaracién de Trabajo, el contratista pedira una inspeccion de complecion sustancial para garantizar
que todo el trabajo:

e Se ha completado satisfactoriamente segun los estandares y codigos locales y estatales
adecuados,

o Esté aceptado por todos los organismos reguladores de edificacion adecuados e inspectores
externos y

¢ Que la casa cumpla con los estandares de calidad de vivienda (HQS) del HUD como se define
en la seccion de definiciones de este documento.

El duefio del inmueble tiene derecho a aprobar con su firma la inspeccion de complecion sustancial; sin
embargo, el HRRP se reserva el derecho de eximir la firma del solicitante si el HRRP considera que
todas las reparaciones han sido completadas y el solicitante demora la firma.

Durante la inspeccién de compleciéon sustancial, el Gerente de Proyectos del FloridaCommerce y el
contratista desarrollaran una lista de cotejo formada por un listado de items y especificaciones escritas,
que constituira el trabajo restante necesario para completar el proyecto. La lista de cotejo representara
el trabajo no realizado satisfactoriamente y/o todavia no realizado. Una vez que se ha preparado la lista
de cotejo, se preveé que el contratista no realizara ningun otro item de trabajo aparte. Si la lista de cotejo
incluye diez items, se considerara que el contratista no esta listo para la inspeccion y sera sometido a
una nueva inspeccion durante la que se preparara una nueva lista de cotejo. Por cada nueva inspeccion
requerida, se cobrara una tarifa que no supere los $225.

Los contratistas deben entregar todas las garantias antes que el inspector apruebe la inspeccién de
complecion sustancial. Se tomaran fotografias con fines de documentacion. En este momento, el
solicitante recibira cuadernillos con instrucciones e informacién de garantias. La visita final al sitio
confirma que se ha completado todo la obra y que ha sido aceptada por inspectores de cumplimiento
del codigo de edificacion y/o terceros, incluso que satisface todos los apartados de una lista de
deficiencias.

10.6 Nuevas inspecciones

En caso de que el HRRP observe alguna falla durante las inspecciones, el contratista de construccién
sera informado de la o las fallas y recibira un informe escrito de los hallazgos. Cuando el contratista de
construccion ha corregido la o las fallas, el contratista de construccion puede pedir una nueva inspeccién
gue se realice en un momento no posterior a las 48 horas desde el pedido. Se puede cobrar una tarifa
por nueva inspeccion, en una cantidad que no supere los $225 por cada nueva inspeccion, y sera
responsabilidad del contratista de construccion.

10.7 Pedidos de cambio

Cuando sea necesario trabajo adicional para hacer reparaciones o corregir condiciones imprevistas o
peligrosas, el contratista debe presentar al HRRP un Pedido de cambio que conste de una descripcion
detallada del trabajo necesario, incluidas:

o Donde sea necesario trabajo adicional para hacer reparaciones; o

e Para corregir condiciones imprevistas o peligrosas; o

¢ Incluir el alcance de los Estandares de Construcciéon de Viviendas Resilientes; o
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e Para emitir una orden de suspension de trabajo

El programa no cobra gastos generales y ganancias (O&P, por sus siglas en inglés) en actividades en
las que O&P no es elegible. En términos de mano de obra y materiales, O&P es elegible. El Programa
reconoce que las 6rdenes de cambio enviadas y procesadas contienen elementos de linea aplicables
que no estan incluidos en el alcance inicial y habrian sido elegibles para O&P por mano de obra y
materiales.

A menos que se determine que existe un peligro inminente para la salud y la seguridad, no se autorizara
ningun trabajo hasta que no lo haga el HRRP por escrito. Se analizara la elegibilidad y la razonabilidad
de los costos de todos los pedidos de cambio como se define en la Subparte E de 2 CFR 200.

Los contratistas residenciales presentaran un Formulario de Orden de Cambio de FloridaCommerce y
Retrasos (FloridaCommerce Change Order and Construction Delays Form por sus Inglés) en la
construccion en el sistema de registro junto con la documentacion de respaldo. Los documentos de
respaldo deben contener un desglose especifico de elementos de linea detallados que incluya
cantidades, unidades de medida y costos, incluidos los impuestos, para todo el alcance adicional del
trabajo que se completara en una estructura en particular. Se requiere que los contratistas del programa
utilicen el software de estimacion Xactimate para respaldar las 6rdenes de cambio. En los casos en que
la lista de precios de estimacion de costos de Xactimate existente no se adapte a las condiciones del
mercado existentes, los contratistas pueden presentar al menos tres (3) ofertas distintas para respaldar
los costos que excedan la estimacion de costos permitida proporcionada por la lista de precios de
Xactimate. En los casos en que se utilice la opcion de oferta 3+, el cargo permitido por linea de pedido
seria la mas baja de las tres (o mas) ofertas.

10.8 Método de pago/facturacion

Tras aprobar las inspecciones del 50% y de complecion sustancial, incluso cualquier autorizacion
adicional requerida, el contratista presentara la facturacion adecuada y toda la documentacion requerida
al HRRP. Si el contratista tiene preguntas o inquietudes respecto de la facturacion, el contratista puede
comunicarse con el Gerente de Proyectos/jefe de construccion para plantear preguntas.

Las facturas deben incluir el numero del contrato, el nimero de orden de compra y el niumero de
identificacion federal (FEID) que corresponda. EI HRRP puede requerir cualquier otra informacion del
contratista que el estado considere necesaria para verificar que los productos y/o servicios hayan sido
prestados segun el contrato.

El contratista proveera informacion de precios para todos los items. Todos los pedidos de remuneracion
por servicios o gastos deben ser presentados con detalles suficientes para una auditoria previa o
posterior en conformidad con la subseccion 287.058(1)(a) de los Estatutos de Florida.

10.9 Responsabilidades del solicitante durante la
construccion

El HRRP no sera responsable de pertenencias perdidas o dafiadas del solicitante o de inquilinos que
hayan acontecido durante la construccion. El solicitante debe guardar o reubicar sus pertenencias y las
de sus inquilinos hasta que la construccion esté completa.

1. Tras la firma del contrato, el solicitante tendra 30 dias calendario para mudar a los inquilinos
fuera del inmueble y almacenar cualquier pertenencia personal de valor que podria dafarse
durante la construccion.

2. El solicitante debe coordinar el acceso a la propiedad para los contratistas de edificacion que
proveen servicios de construccion. En caso de denegar acceso razonable y oportuno a un
contratista de construccion que esta intentando hacer un esfuerzo de buena fe para realizar
reparaciones requeridas, el solicitante sera retirado del programa.
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El solicitante es responsable de la proteccion de sus bienes y pertenencias personales. El
solicitante es responsable del movimiento, el almacenamiento y la proteccién de los bienes
personales. Los solicitantes de beneficios de reemplazo o reconstruccion recibiran una unidad
de almacenamiento temporal en el sitio para uso de los propietarios.

Durante la construccion, el solicitante no debe interferir en las areas de reparacion, y debe
realizar un esfuerzo razonable por permanecer alejado de la zona de construccion.

Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que planteen un riesgo de
seguridad y/o salud segun lo determine la jurisdiccion local o una persona habilitada para tomar
una determinacion de ese tipo, deben ser retirados del inmueble antes del inicio de la
construccion. Los solicitantes deben remover bienes personales dilapidados.

El solicitante debe proveer todos los servicios publicos existentes segun sean necesarios para el
uso del contratista de construccion durante la construccion.

El propietario acordara no transferir la titularidad de la propiedad o cualquier interés en la
propiedad hasta que se haya completado la rehabilitacién, reconstruccion o reemplazo.
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11.0 Posterior a la construccion

11.1 Cumplimiento de accesibilidad econdémica

Estos requisitos incluyen:

1. Mantener el inmueble como una propiedad de alquiler a largo plazo, no por temporada o
vacaciones.

A. Las propiedades pequefias en alquiler con una a cuatro unidades deben ser mantenidas
como unidades en alquiler accesible por un periodo minimo de un afo.

B. Las propiedades multifamiliares con cinco unidades o mas deben ser mantenidas como
unidades en alquiler accesible por un periodo minimo de 15 afos.

2. Alquilar todas las unidades a inquilinos que tengan ingresos elegibles por grupo familiar (80% de
AMI 0 menos).

3. Cobrar alquileres que sean iguales o menores, como minimo, a los alquileres altos de HOME.

4. Seguir los procedimientos de certificacion de ingresos y verificacion y mantener registros de los
ingresos de todos los inquilinos.

5. Mantener listados de alquileres completos y precisos.

6. Entregar un informe anual de cumplimiento al FloridaCommerce para demostrar cumplimiento
del acuerdo de subsidio y uso restringido del inmueble.

7. Alquilar unidades en conformidad con los estandares de Igualdad de Vivienda del HUD.

11.2 Revision de cierre

Una vez que todos los pagos al contratista de construccion hayan sido expedidos, el expediente pasara
a la etapa de revisién de cierre. La revisién de cierre es una revision con varios niveles que termina en
un proceso de verificacion completa del expediente de punta a punta. El proceso de verificacion empieza
a nivel de gerente del caso, donde se revisan los requisitos de documentacion basica del expediente
para el programa y se reune cualquier documentacion adicional que pueda ser necesaria. En esta etapa,
se vuelve a corroborar la informacion de duplicacién de beneficios del solicitante en comparacion con
las fuentes federales de datos para determinar si hubo algun desembolso de beneficios adicionales entre
el momento en el que el solicitante firmo el subsidio y la complecion de la construccion. Si se produjo un
cambio o no y la cantidad de cualquier cambio se documenta en este paso.

Una vez que el gerente del caso completd la revision inicial del expediente de punta a punta, el
expediente es enviado al equipo de elegibilidad y control de calidad de DOB/VOB. El equipo de control
de calidad puede corregir cualquier problema con el expediente, regresar al expediente al gerente de
casos para realizar mas trabajo o aprobar el expediente para enviarselo al FloridaCommerce para la
revision final y aprobacion.

El equipo de revision de elegibilidad del FloridaCommerce sera el punto final de control en el recorrido
hacia el cierre del expediente individual de un solicitante. El equipo de revision de elegibilidad del
FloridaCommerce revisara los hallazgos del gerente del caso y equipo de control de calidad de menor
nivel. El FloridaCommerce puede regresar el expediente para mas trabajo, enviar el expediente a
subrogacion/devolucién o aceptar el expediente para su cierre.

Los items revisados para cierre en administracién de casos y los controles de calidad de primer nivel
incluyen documentacién de que el expediente del solicitante estd completo, como por ejemplo:
1. Elegibilidad del solicitante (ingresos, titularidad, ocupacion, ciudadania, etc.)

2. Elegibilidad del inmueble (ubicacion, tipo de estructura, vinculo con tormenta, necesidad
insatisfecha restante)
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3. Certificaciones del solicitante (detener obra, cuadernillo sobre plomo, seguro para inundacion,
subrogacion, fraude, etc.)

4. Revisién ambiental firmada por el Funcionario de certificacion

5. Requisitos de construcciéon relacionados con el ambiente (evaluacion de riesgo de plomo,
eliminacion, elevacion, historicos, etc.)

6. Sison inquilinos, documentacion de inquilinos y de la URA presente
A. Revaluacién de beneficios, y si hay nuevos marcar para subrogacion
7. Comunicaciones del solicitante
Documentacion del solicitante (documentos de respaldo, acuerdo de subsidio, etc.)

9. Documentacion de la construccion (informes de inspeccion, pedido de cambio, razonabilidad de
costos, etc.)

®

Los items revisados para cierre al nivel del FloridaCommerce incluyen documentacion de prueba, como
minimo de:
1. Objetivo Nacional
Actividad Elegible
Verificacion de hallazgos de administracién de casos para los items anteriores
Verificacion de pagos DOB gap retirados antes que los fondos del programa
Verificacion de recomendaciones para subrogacion
Copia de documentos de licitacion
Copia del contrato de construccion
Copia de Pedidos de cambio
9. Constancia de Pago final de la construccién
10. Proceso de apelacion completo, si corresponde
11. Copia de cualquier reclamo recibido y resultado

11.3 Subrogacion

El HRRP tiene el derecho de cobrar cualquier recuperacién adicional por desastre o pagos de seguro
que un propietario pueda recibir por dafios de Irma después de que el propietario haya firmado un
acuerdo de subvencion para los beneficios de HRRP y antes de la revaluacién del DOB del cierre del
archivo. Se pone en conocimiento a los solicitantes de esto en la etapa de solicitud, a través de
recordatorios del programa y en cierres de adjudicacién cuando se firma el acuerdo de subsidio. Como
parte del proceso del acuerdo de subsidio, los solicitantes también firman un acuerdo de subrogacion.

NSO R LN

Si durante el proceso de revision de cierre la revaluacion de DOB descubre que se entregaron fondos
duplicados adicionales al solicitante, el FloridaCommerce notificara al solicitante la cantidad de fondos
duplicados. La carta incluira la exigencia del pago de los fondos que deben ser subrogados al programa.
El solicitante debe enviar estos fondos a través de un cheque certificado al FloridaCommerce.

11.4 Devolucion

El FloridaCommerce puede gastar fondos en proyectos de solicitantes donde el solicitante no mantiene
el cumplimiento de politicas y procedimientos del programa. En algunos casos, el FloridaCommerce
puede trabajar con el solicitante para que cumpla, pero en otros, la infraccion producira la descalificacion.
En caso de que el FloridaCommerce gaste fondos en el proyecto de un solicitante que no cumple, y que
no se puede corregir, el solicitante puede adeudar los fondos gastados en el proyecto al
FloridaCommerce. Esto se conoce como devolucién de fondos.

El mayor riesgo de devolucion se vera con los proyectos de reparacion y reconstruccion de viviendas
para alquiler. Estos proyectos tendra un periodo de monitoreo de un afo posterior a la construccion (1-
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4 unidades) o un periodo de cumplimiento de 15 afios (mas de 5 unidades). Los inmuebles deben ser
restringidos para inquilinos LMl y los alquileres deben ser restringidos a tarifas aprobadas que preserven
las opciones de viviendas accesibles. El FloridaCommerce monitoreara el cumplimiento de listados de
alquileres, revisara contratos de alquiler y otra documentacion de respaldo anualmente. Los solicitantes
de viviendas para alquiler tienen una obligacion continua de cumplir con el monitoreo y los requisitos
normativos durante este periodo. En caso de no alquilar el inmueble a individuos LMI a estas tarifas
restringidas se producira la devolucion de la cantidad de fondos totales provistos por el FloridaCommerce
para la construccién del proyecto.

11.5 Requisitos del seguro contra inundaciones

Es responsabilidad del HRRP informar a los propietarios que recibieron asistencia por desastre a través
del HRRP que deben notificar a cualquier cesionario sobre el requisito de obtener y mantener un seguro
contra inundaciones, y que el propietario transferido puede ser responsable si no notifica al comprador
de los requisitos federales para tener seguro contra inundaciones a perpetuidad. Esta pdliza, ademas
de los requisitos de seguro contra inundaciones establecidos en el Acuerdo de subvencién para
propietarios de vivienda del HRRP, con respecto a los requisitos de seguro contra inundaciones y el
deber de notificar a futuros compradores, se realiza de acuerdo con el Registro Federal Vol. 83, No. 28
que indica “con respecto al seguro contra inundaciones, un propietario de una propiedad ubicada en el
Area Especial de Riesgo de Inundacion (SFHA) que recibe asistencia del HUD debe obtener y mantener
un seguro contra inundaciones en la cantidad y duracion prescritas por el Programa Nacional de Seguro
contra Inundaciones de FEMA. La Seccion 102(a) de la Ley de Proteccion contra Desastres por
Inundaciones de 1973 (42 U.S.C. 4012a) exige la compra de protecciéon de seguro contra inundaciones
para cualquier propiedad asistida por el HUD dentro de la SFHA”.

Después de la finalizacion de la construccion, el Programa proporcionara una notificacion al propietario
de vivienda describiendo su deber de tener un seguro contra inundaciones a perpetuidad en la estructura
reparada o reemplazada y el deber de notificar a cualquier futuro propietario potencial sobre el requisito
de mantener un seguro contra inundaciones.
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Apéndice

Apéndice A: Plan de Marketing Afirmativo

El programa asume el compromiso de promover de manera afirmativa la igualdad de vivienda a través
de politicas de marketing afirmativo. Los esfuerzos de marketing afirmativo para los fondos por desastre
incluiran los siguientes:

1.

Este Plan de Marketing Afirmativo, basado en normas del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) de Estados Unidos, describe las politicas y los procedimientos para actividades
de vivienda. Hay procedimientos establecidos para unidades con marketing afirmativo
financiadas a través del programa. Los procedimientos cubren diseminacion de informacion,
asistencia técnica para solicitantes, gestion de proyecto, requisitos de informe y revision de
proyectos.

La meta es garantizar que las personas elegibles de todos los grupos de raza, etnia, nacionalidad
de origen, religion, estatus familiar, discapacidad, “necesidades especiales” y poblaciones con
menor probabilidad de solicitar asistencia tengan la oportunidad de rehabilitar su propiedad de
alquiler, que sufrié dafios debido al huracan Irma y/o sus secuelas.

En conformidad con politicas y procedimientos de marketing afirmativo, los participantes del
programa seran informados sobre oportunidades disponibles y requisitos de respaldo a través de
asesores, materiales impresos y electronicos, publicaciones, contacto directo, talleres/seminarios
y a través de la colocacién de volantes o pdsteres en instalaciones publicas.

El HRRP realizara marketing a través de medios de difusion ampliamente disponibles; se
realizaran esfuerzos para lograr el marketing afirmativo del programa Rebuild Florida de CDBG-
DR del siguiente modo:

A. Anuncio en medios de difusidbn que proveen acceso Unico para personas que son
consideradas miembros de una clase protegida bajo la ley de Igualdad de Vivienda.

B. Difusién a organizaciones publicas o sin fines de lucro y organizacion o asistencia a
reuniones comunitarias.

C. Otras formas de difusién adaptadas para alcanzar a la poblacion elegible incluso contacto
puerta a puerta, de ser necesario.

Se ofreceran las solicitudes y formas en inglés y en otros idiomas preponderantes en la region.
Ademas, se hara el mayor esfuerzo para ayudar a los solicitantes potenciales con dominio
limitado del inglés en el proceso de solicitud.

Ademas, se tomaran medidas para que el programa sea accesible para personas que son
consideradas miembros de una clase protegida bajo la ley de Igualdad de Vivienda mediante la
organizacioén de reuniones informativas en edificios que cumplan con la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA), ofreciendo asistencia en lengua de sefias cuando se la solicite (con
aviso de 3 dias) y ofreciendo asistencia especial para discapacidades visuales cuando se la
solicite (con aviso de 3 dias).

Se retendra documentacion de todas las medidas de marketing utilizadas, incluso copias de las
publicidades y anuncios, y se pondran a disposicion del publico a solicitud del mismo.

El HRRP usara el logotipo de Igualdad de Vivienda en las publicidades del programa, publicara
posteres de Igualdad de Vivienda e informacion relacionada y, en general, informara al publico
de sus derechos bajo las reglamentaciones de Igualdad de Vivienda.
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Apéndice B: Proceso de reclamo o apelacion
DESCRIPCCION GENERAL

En conformidad con el Plan de Participacion Ciudadana de 24 CFR 91y 24 CFR 570.486(a) (7), el HRRP
ha desarrollado el proceso para apelaciones informales y reclamos al FloridaCommerce. A través del
proceso de apelaciones informales, los solicitantes tienen un mecanismo para pedir que se realice otra
revision de una decision tomada en relacion con su expediente. Las politicas del programa no se pueden
apelar. Asimismo, los ciudadanos pueden presentar reclamos (tanto formales como informales) que se
responderan en el plazo de 15 dias laborables.

La informacion acerca del derecho y de la forma de presentar una solicitud de reconsideracion, una
apelacion informal y reclamo a la agencia aparecera impresa en todas las directrices y publicada en el
sitio web de Rebuild Florida, www.rebuildflorida.gov, en todos los idiomas locales, conforme resulte
adecuado y razonable.

RESUMEN DE LA POLITICA

La siguiente informacion proporciona un breve resumen de las solicitudes de reconsideracion,
apelaciones y quejas desde la perspectiva del programa.

Solicitudes de reconsideracion

Limitado a la presentacion por parte del solicitante de un Formulario de solicitud de notificacion de
reconsideracion (Apéndice B) dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha de una Carta de
reconocimiento de adjudicacién y antes de la ejecucién de un acuerdo de subvencion para propietarios
de vivienda, lo que ocurra primero, para uno o mas de las siguientes decisiones del programa;
esencialmente para solicitar formalmente un nuevo calculo de las determinaciones del monto en ddlares:

¢ Reconsideracién de mi Brecha por duplicacion de beneficios (DOB)
o Reconsideracion de mi estimacion del alcance del trabajo de la evaluacién de dafios
e Reconsideracion de mi estimacién de reparacion completada de evaluacion de dafios

Apelacion informal al FloridaCommerce

Limitado a la presentacion por parte del solicitante de un formulario de Aviso de apelacion informal
(Apéndice B, pagina 68) dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha de la Carta de determinacion
de elegibilidad y antes de la ejecuciéon de un acuerdo de subvencidn para propietarios de vivienda, lo
que ocurra primero. Las apelaciones informales son solicitudes para volver a determinar una decisién o
determinacion final basada en evidencia nueva o previamente analizada errébneamente. Las apelaciones
informales se pueden presentar solo después de la publicacion de una decisién adversa del programa
con respecto a la elegibilidad o el cierre de una solicitud, y solo dentro de los parametros establecidos
por el procedimiento de apelaciones. Los solicitantes no pueden apelar la politica del programa o los
requisitos / pautas legales y reglamentarias. El cierre de una solicitud por falta de respuesta se puede
apelar una vez. Los solicitantes pueden solicitar una apelacién informal de FloridaCommerce para uno
0 mas de los siguientes:

e Denegacion de la solicitud segun los requisitos de elegibilidad
e Denegacidn de la solicitud basada en la evaluacion de dafios
e Denegacion de solicitud basada en revision ambiental

e Oftros (especificar)
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Reclamaciones

El estado proporcionara una respuesta por escrito a todas las quejas dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la recepcién de la queja. Luego de la respuesta inicial, el estado hara todo lo posible para
brindar una resolucion a las quejas dentro del periodo de 15 dias habiles. Si no se puede llegar a una
resolucion dentro del periodo de 15 dias habiles, el demandante recibira una actualizacién del estado
del problema (s) y, si es posible, un plazo para llegar a una resolucion. El Lider de Servicios de Gestion
de Constituyentes supervisara los tiempos de respuesta para garantizar el cumplimiento y ajustara los
plazos para respuestas adicionales segun sea necesario.

Se pueden presentar quejas con respecto a todas y cada una de las inquietudes que los solicitantes
puedan tener con los procedimientos seguidos y los servicios proporcionados por HRRP.

SOLICITUDES DE RECONSIDERACION, APELACIONES Y QUEJAS

De acuerdo con 24 CFR 91 Plan de Participacion Ciudadana y 24 CFR 570.486 (a) (7), el HRRP ha
desarrollado el proceso informal de apelaciones y quejas del FloridaCommerce. A través del proceso
informal de apelaciones, los solicitantes tienen un mecanismo para solicitar una revision adicional de
una decisién tomada en su expediente. Las politicas del programa no son apelables.

La informacion sobre el derecho y como presentar una apelacion y queja informal de la agencia se
imprimira en todas las pautas y se publicara en el sitio web de Rebuild Florida, www.rebuildflorida.gov,
en todos los idiomas locales, de manera apropiada y razonable. Las quejas relacionadas con fraude,
despilfarro o abuso de fondos gubernamentales se enviaran a la linea directa de fraude de la OIG de
HUD (teléfono: 1-800-347-3735 o correo electronico: hotline@hudoig.gov).

Solicitud de FloridaCommerce para consideracion

A lo largo del proceso, se tomaran decisiones sobre una aplicacion y / o proyecto a entregar. Las
decisiones se toman en base a estatutos, cédigos de regulacion federal, cédigo administrativo local,
pautas estatales y locales segun las interpreta el Programa. Esta politica guia el proceso para un
solicitante o contratista que solicita la reconsideracién del programa de las decisiones tomadas por el
HRRP.

Motivos para solicitar la reconsideracion de una decision. Los solicitantes que hayan solicitado fondos
para la recuperacion de desastres solo pueden solicitar la reconsideracion de la disposicion de una
decision del programa sobre uno o mas de los siguientes:

1. Brecha de duplicacion de beneficios (DOB)

2. Alcance del trabajo

3. Estimaciones de reparaciones completadas (CRE)
Solicitud de reconsideracion de la decision del programa local. Una parte que solicite la
reconsideracién debe presentar una solicitud por escrito de reconsideracién ante el HRRP para solicitar
una revision dentro de los (30) dias calendario a partir de la fecha de la Carta de Reconocimiento de
Adjudicacién y antes de la ejecucién de un acuerdo de subvencion para propietarios de viviendas, lo que
ocurra primero. La solicitud por escrito debe incluir informacion especifica relacionada con la
reconsideracién de la decision del HRPP. HRRP acusara recibo de la solicitud. EI HRRP respondera por

escrito a la solicitud a mas tardar 15 dias habiles después de la fecha de recepcion de la solicitud. La
respuesta puede tomar una de las siguientes acciones:

1. Acuse de recibo de la solicitud de reconsideracion y notificacion de que la revision del expediente
del solicitante puede demorar mas de 15 dias habiles;

2. Solicitud de documentacion o informacion de respaldo adicional del solicitante;

3. Estado de la investigacion y plazo estimado para la decision; o

4. Determinacion definitiva de la cuestion a:
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A. Aceptar la solicitud y hacer los ajustes necesarios a la decision del funcionario; o

B. No esté de acuerdo con la solicitud y proporcione la base para rechazar la solicitud de
reconsideracion a la parte

Si un solicitante no esta de acuerdo con el resultado de una solicitud de reconsideracion, se le
proporcionara al solicitante un aviso de derecho administrativo para apelar e instrucciones para el
proceso de apelacion.

Para solicitar una reconsideracion, envie una notificacion por escrito a CDBG-
DR.Reconsiderations@deo.myflorida.com o enviela por correo postal a la siguiente direccion:

Florida Department of Economic of Commerce
Division of Community Development
Attention Office of Disaster Recovery, Appeals Team
107 East Madison Street, Caldwell Building, MSC 160
Tallahassee, FL 32399

Apelaciones

Apelacion informal FloridaCommerce

La decisién del HRRP se puede revisar mas a fondo a través de un proceso de apelacién informal de la
agencia. Una parte que solicita una apelacién informal al FloridaCommerce debe presentar una solicitud
por escrito de apelacion informal dentro de los 30 dias posteriores a la determinacion de inelegibilidad y
la notificacion de apelacion. En una apelacion informal, el FloridaCommerce llevara a cabo
investigaciones, segun sea necesario. Ademas, se llevara a cabo una audiencia de apelacion informal,
segun sea necesario. La audiencia informal de apelaciones se llevara a cabo por teléfono con todas las
partes involucradas en una conferencia telefénica. Después de que se presente la solicitud de apelacion
informal de FloridaCommerce, ocurriran los siguientes eventos:

5. Se enviara por correo un Aviso de audiencia con la fecha, la hora y la informacion de contacto
de la audiencia programada.

6. Unavez que se complete la audiencia de apelacion, se distribuird una decision sobre el resultado.

Los solicitantes pueden presentar una apelacion informal a través del correo electrénico de recuperacion
ante desastres en CDBG-DRAppeals@deo.myflorida.com o enviarla por correo postal a la siguiente
direccién:

Attention: Office of Disaster Recovery, Appeals Lead
Florida Department of Commerce
Division of Community Development
107 East Madison Street
Tallahassee, FL 32399
Apelacién formal/Aviso de derechos de apelaciones administrativas

Toda persona cuyos intereses sustanciales se vean afectados por la determinacién del
FloridaCommerce tiene la posibilidad de acceder a una audiencia administrativa en la Divisién de
Audiencias Administrativas en virtud de la seccion 120.569 de los Estatutos de Florida. Para conocer el
contenido necesario de una peticion que cuestione una medida de la agencia, consulte las normas 28-
106.104(2), 28-106.20(2) y 28-106.301 del Cdédigo Administrativo de Florida.

Toda peticion debe presentarse ante el funcionario de la agencia dentro de los 30 dias calendario tras
haber recibido esta determinacion. Se presenta una peticiéon cuando la recibe:

67|Pagina



Directrices de viviendas de alquiler

Agency Clerk Department of Commerce
Office of the General Counsel
107 East Madison Street, MSC 110
Tallahassee, Florida 32399-4128
Fax: (850) 921-3230
Correo electronico: Agency.Clerk@deo.myflorida.com

Si un solicitante presenta una solicitud de apelacion informal al FloridaCommerce, el requisito de
presentar oportunamente una peticién que dispute la medida de la agencia se suspendera hasta que el
Departamento tome una decisién. En ese momento, se iniciara un nuevo periodo de apelacién. Ningun
solicitante perdera su derecho en virtud del Capitulo 120 de los Estatutos de Florida por presentar una
solicitud de apelacién informal.

Apelaciones de la Ley uniforme de asistencia para reubicacion (URA)

Los solicitantes pueden apelar cualquier caso en el que crean que el FloridaCommerce no ha
considerado debidamente su solicitud de asistencia. Esto incluye, pero no se limita a, la elegibilidad del
solicitante para, o el monto de, un pago requerido para la asistencia de reubicacion. El solicitante debe
apelar dentro de los 60 dias posteriores a la recepcién de una determinacién por escrito del programa
que describa la decision del programa relacionada con su elegibilidad para los beneficios o el monto de
los beneficios.

Los hogares tienen derecho a apelar las siguientes determinaciones de la agencia:

o Elegibilidad para la asistencia de URA, incluido el requisito de reubicarse
e Monto de la reubicacién u otros pagos de gastos relacionados
o Plazo para ejercer los derechos y prerrogativas de URA, incluidos los plazos de reubicacién

Se alerta a los hogares a incluir cualquier declaracion de hechos u otro material que consideren que
influye en la apelacion. Los representantes de la agencia pueden ayudar a los hogares en la presentacion
de su apelacion.

Las apelaciones deben presentarse dentro de los sesenta (60) siguientes a la fecha en que la persona
recibe la notificacion de la decision del FloridaCommerce con respecto a su reclamo y deben dirigirse al
FloridaCommerce por escrito a la siguiente direccion postal:

ATTN: URA APPEALS
Florida Department of Commerce Division of Community Development
107 East Madison Street
The Caldwell Building, MSC 400
Tallahassee, Florida 32399

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de asistencia de reubicacion uniforme de la Oficina de
resiliencia a largo plazo y el plan de asistencia de reubicacion y anti-desplazamiento residencial que se
puede encontrar aqui.

Quejas de FloridaCommerce

Los ciudadanos pueden presentar una queja por escrito a través del correo electronico de recuperacion
ante desastres en CDBG-DR@deo.myflorida.com o enviarla por correo postal a la siguiente direccion:
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Florida Department of Economic of Commerce
Division of Community Development
Attention: Rebuild Florida Constituent Services
107 East Madison Street, Caldwell Building, MSC 160
Tallahassee, FL 32399

Quejas de HUD

Si el demandante no esta satisfecho con la determinacién del sub-beneficiario o la respuesta del
FloridaCommerce, el demandante puede presentar una apelacion por escrito siguiendo las instrucciones
emitidas en la carta de respuesta. Si después del proceso informal de apelaciones el demandante no
esta satisfecho con la respuesta, se puede enviar una queja formal directamente a la oficina regional de
HUD en:

Department of Housing and Urban Development
Charles E. Bennett Federal Building
400 West Bay Street, Suite 1015
Jacksonville, Florida 32202

El Programa de Recuperacién por Desastre de Florida opera de acuerdo con la Ley Federal de Vivienda Justa (Ley
de Enmiendas de Vivienda Justa de 1988). Cualquiera que sienta que ha sido discriminado puede presentar una
queja por discriminacion en la vivienda (teléfono: 1-800- 669-9777 o en linea: www.hud.gov/fairhousing).

Reclamos de Igualdad de vivienda

Las personas que afirmen una violacién a las leyes de igualdad de vivienda seran derivadas al contacto
local del FloridaCommerce y se presentara un reclamo. El FloridaCommerce retendra un registro en el
que constaran todas las averiguaciones, acusaciones, reclamos y derivaciones por igualdad de vivienda.
Ademas, el FloridaCommerce denunciara sospechas de incumplimiento al HUD. El contacto para
reclamos de Igualdad de vivienda es:

FairHousing@deo.myflorida.com
Teléfono: 850-717-8426

Fraude del contratista

Si cualquier contratista de construccion u otro individuo se pone en contacto directamente con un
solicitante de forma fraudulenta afirmando estar asociado con el programa Rebuild Florida, el solicitante
no deberia proveer ninguna informacion de identificacion. Los representantes de Rebuild Florida tendran
insignias oficiales con su fotografia y nombre y los solicitantes recibiran comunicaciones oficiales de
Rebuild Florida antes de que cualquier persona llegue a su hogar. Si un inspector o contratista llegara
al domicilio de un solicitante de forma imprevista, el solicitante deberia comunicarse con el programa de
inmediato, llamando al 844-833-1010.

Ademas de comunicarse con el programa Rebuild Florida, recomendamos al solicitante comunicarse
directamente con la Oficina del Fiscal General respecto del fraude del contratista a través de una de las
siguientes opciones:

7. Llame al 1 (866) 9NO-SCAM (866-966-7226) o;

8. Presente una denuncia por fraude de contratista por medios electronicos en MyFloridaLegal.com
haciendo clic en “General Complaints” en la pantalla de inicio y siguiendo las instrucciones.
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Apéndice C: Lista de control de la Evaluacion de danos

Applicant ID: Company: [/ Assessor Name: QC Reviewer:

DEQ Reviewer: PASS f KICK BACK

Structure Type SINGLE
(CRE AMOUNT $ 0.00 SWE AMOUNT $ 0.00
INSURED INFO/PARAMETERS

Correct Name
Correct Address
Applicant ID
Correct Pricelist
Correct Tax Rate
Date of Loss
Date Inspected
Inspector Name
Correct Type of Loss
Documents
Correct naming conventions used?
SWE File Present?
Value of SWE displayed matches SWE PDF?
CRE File Present?
Value of CRE displayed matches CRE PDF?
RSWE File Present?
Value displated matches RSWE File Present?
Mobile Home File Present?
Value of MH file displayed matches MH PDF?
RVR File Present?
Value of RVR displayed matches RVR PDF?
Line ltems
SWE eligible line items present?
Correct quantities for scope of work?
Damage Narrative Present?
XACTIMATE SKETCH
Is Sketch Present?

Living Square Footage displayed in system?
Correct Sketch for structure type (ex: MH, UTE)?
Sketch matches home?
Additional Possible Scope

Applicable Environmental Scope Present?

Comment

Cf |30 e e g

(m]
=
m

Comment SWE Comment

Comment

Comment

Comment

Applicable Lead Mitigation Scope Present?

Applicable Elevation Scope Present?

Applicable Structural Scope Present?

HEADER INFO
Correct Coverages (CRE & SWE)?
Scope item concerns / ROOMS

Comment |
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Apéndice D: Metodologia de Solicitud Piloto
Propdsito

La Solicitud Piloto es un método para identificar un cohorte de solicitantes de cada zona afectada que
puede ser deliberadamente observado a través del proceso del HRRP completo para identificar y
resolver asuntos antes de que el grueso de los solicitantes llegue al proceso completo. La observancia
cercana del cohorte piloto tiene la intencion de probar el disefio del proceso inicial y producir decisiones
informadas para mejorar eficiencias a medida que el resto de la poblacion de solicitantes ingresa al flujo
de trabajo.

La Solicitud Piloto también tiene como objetivo probar una metodologia de tareas en simultaneo que se
conoce acelera el procesamiento de solicitantes, pero puede tener un costo adicional. Del cohorte piloto
se procesara en simultaneo la solicitud, la elegibilidad, la evaluacién de dafios y la revision ambiental
antes de los pasos de viabilidad, duplicacion de beneficios y adjudicacion de subsidio. El procesamiento
simultaneo de estas tareas sera posible como costos de prestacion de actividad para el grupo piloto.

El proceso con registro doble que produce la marcacion de las solicitudes como parte de la Solicitud
Piloto o no piloto contribuye con la capacidad del FloridaCommerce para realizar una prueba en tiempo
real del programa. El cohorte piloto identificado no tendra ningun efecto sobre el progreso de otros
solicitantes a través del proceso. Cualquier problema que el FloridaCommerce encuentre puede ser
tratado y resuelto para garantizar un procesamiento sin interrupciones de las solicitudes en grueso,
promedio y mas complicadas.

Las solicitudes que estan fuera del grupo piloto también seran procesadas al mismo tiempo que los
expedientes de la Solicitud Piloto estén atravesando el sistema. Sin embargo, los solicitantes que estén
fuera del grupo piloto seguiran el proceso lineal que requiere la complecién de la solicitud antes del
analisis de elegibilidad inicial, la aceptacion del analisis de elegibilidad antes de la evaluacion de dafos,
la aceptacion de la evaluacion de dafos antes de la revision ambiental, la aceptacion de la revisidon
ambiental antes de la viabilidad, duplicacion de beneficios y adjudicacion de subsidio.

La intencién del piloto es calcular los beneficios y riesgos asociados con un método de procesamiento
simultaneo. Respaldara un analisis de si el modelo lineal mas conservador, el modelo simultaneo o
alguna combinacion de los dos procesos proveera los mejores resultados para el Departamento de
Oportunidades Econémicas (FloridaCommerce) y nuestros ciudadanos afectados por Irma.

Seleccion de Solicitud Piloto

Desde el 4 de enero al 11 de enero de 2019, personal del HRRP analizé la informacion de inscritos y
solicitantes para identificar un grupo inicial de solicitantes para el cohorte piloto. Hubo 5,888 inscritos
aceptables para la Fase 1 con 1,745 solicitudes iniciadas y 599 solicitudes completadas disponibles para
seleccion en el cohorte piloto. La meta inicial fue identificar 10-20 solicitantes de cada una de las
comunidades MID originales designadas por el HUD y finalmente se seleccionaron 415 solicitantes.

Condiciones establecidas y suposiciones que subyacen la prueba del cohorte inicial:

1. Se invita solo a inscritos de la fase | a presentar la solicitud

2. Los inscritos motivados completaran sus solicitudes antes

3. Las VOAD locales identificadas ayudaran a los solicitantes a acelerar la complecion
4. Las solicitudes deben estar completas de los requisitos del solicitante

Criterios para analisis de seleccion del cohorte en solicitudes completadas:

1. De los 10 condados o 4 codigos postales originales (condados de Monroe, Miami-Dade, Duval,
Lee, Polk, Collier, Brevard Broward, Orange y Volusia; cédigos postales 32068, 34266, 32136 y
32091) (Nivel 1 ERR completo)
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Beneficios de Seguro $0, FEMA $1-15000, SBA $0, NFIP $0
No en una planicie aluvial
Vivienda edificada después de 1978

Ninguna carta de dafio sustancial ni carta de inhabilitacion para vivir (Agregar en la seccion dafios
de la solicitud)

6. Programa de reparacion

o0

El 11 de enero de 2019, el FloridaCommerce amplié los criterios para el cohorte piloto para probar la
capacidad de motivar a solicitantes que habian iniciado su solicitud, pero todavia no la habian
completado, e incluir solicitantes en el Condado de Monroe, una planicie aluvial designada. En ese
momento hubo 5,989 inscripciones en Fase 1 con 1904 solicitudes iniciadas y 770 solicitudes
completadas. Se agregaron 220 solicitantes adicionales que se ajustaban a este criterio al cohorte para
probar el proceso simultaneo de solicitud, elegibilidad, evaluacién de los dafios y revision ambiental.

Los unicos criterios de seleccion utilizados para el cohorte piloto son los indicados antes. Ningun otro
atributo del inmueble o solicitante fue utilizado para el analisis de la seleccién piloto. Se seleccionaron
al azar identificaciones de inscritos y solicitantes siempre que se cumplieran los criterios enumerados.

Plazo de Solicitud Piloto

El plazo del proyecto de Solicitud Piloto esta definido por la complecion sustancial de la revisiéon
ambiental del grupo de solicitud piloto y la presentacién de esa documentacion al Departamento de
Oportunidades Econémicas. Empezo6 el 14 de enero de 2019 y se completo el 5 de abril de 2019.

Resultados de Solicitud Piloto

Los siguientes cuadros muestran la poblacion piloto y las poblaciones no pilotos al 5 de abril. Una
comparacion de ambos cuadros demuestra claramente que las solicitudes no piloto siguieron para ser
procesadas para analizar elegibilidad inicial al mismo tiempo que las solicitudes piloto haciendo que un
99.3% de solicitudes completadas no piloto disponibles haya sido procesado en ese paso al mismo
tiempo que el 100% de las solicitudes piloto habia alcanzado este estatus.

CUADRO 1: ESTATUS DE SOLICITANTE PILOTO AL 5 DE ABRIL DE 2019

Tarea Completadas

Inscripciones de la Fase 1 (En Piloto) 415
Solicitudes iniciadas 369
Solicitudes completas 327
Retiradas 38
Solicitudes incompletas 50
Revision de elegibilidad inicial completada 354
No elegible 4
Documentos pendientes 257
Verificacion completa 93
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Retiradas 0
Evaluacién de dafios pedida 415
Evaluacién de dafios completada 369
Revision ambiental pedida 415
Revision ambiental presentada al FloridaCommerce 339
DOB completa 154
Estatus de procesamiento de adjudicacion 10
Notificacion de determinacion de beneficio 3
Contratista contratado 0
Calculo del subsidio y notificacion 0
NTP de construccion expedido 0
Construccion completa 0
Cierre 0

CUADRO 2: ESTATUS DE POBLACION COMPLETA AL 5 DE ABRIL DE 2019

Tarea Completadas

Inscripciones de la Fase 1 8, 656
Solicitudes iniciadas 3,097
Solicitudes completas 2,267
Retiradas 38
Revision de elegibilidad inicial completada 2,251
No elegible 41
Documentos pendientes 1628
Verificacion completa 581
Retiradas 1
Evaluacién de dafios pedida 563
Evaluacién de dafios completada 490
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Revision ambiental pedida 415
Revision ambiental presentada al FloridaCommerce 339
DOB completa 154
Estatus de procesamiento de adjudicacion 10
Notificacion de determinacion de beneficio 3
Contratista contratado 0
Calculo del subsidio y notificacion 0
NTP de construccion expedido 0
Construccion completa 0
Cierre 0

El nimero final de solicitantes que permanecié en el programa piloto al 5 de abril fue 369. Todos los 369
de estos solicitantes participantes habian tenido evaluacion de los dafios y revisidn ambiental
completadas para presentacion al FloridaCommerce. De estos 369 solicitantes, 45 todavia deben
completar la solicitud y 257 requieren documentacién adicional.

La compleciéon promedio de la evaluacion de los dafos y de la revision ambiental fue 15 dias y 45 dias
respectivamente. Esto representa el calculo en bruto que incluye demoras de coordinacién con
solicitantes. Al quitar las demoras de coordinacién (tiempo necesario para comunicarse con el solicitante,
tiempo del solicitante necesario antes de la cita) y evaluar el tiempo neto para cada tarea, las
evaluaciones de los dafios se completaron dentro de los siete dias y las revisiones ambientales se
completaron dentro de los 25 dias de la cita con el solicitante.

El proceso piloto ha demostrado que los solicitantes que no han completado sus solicitudes estaban
mas propensos a completar sus solicitudes cuando se coordinaron las inspecciones de evaluacion de
los dafos y revision ambiental, manteniendo a los solicitantes interesados. Al realizar estos procesos en
simultaneo, el tiempo de procesamiento total hasta la revision ambiental tuvo un promedio en bruto de
45 dias para pasar a los siguientes pasos de DOB y viabilidad. Sin embargo, la complecion de la solicitud
se ve estancada por la necesidad de documentacion adicional.

Los procesos de elegibilidad, determinacion de beneficios, calculo del subsidio y notificacion han
demostrado ser procesos relativamente rapidos, cada uno tardando alrededor de un dia para
completarse. Del mismo modo, el proceso de adquisicion ha demostrado ser eficiente con un plazo de
respuesta de adquisicion de contratistas de solo 10 dias.

Los solicitantes que estan atravesando el proceso lineal también tienen indices similares de complecién
con la evaluacion de los dafios con un promedio neto de siete dias desde la inspeccion hasta la
complecién de ese trabajo pero la coordinacion de horarios de este paso sigue siendo coherente con las

'Quince dias es el tiempo neto promedio alcanzado para solicitantes que no requirieron coordinacion con la Oficina
de Preservacion Histérica del Estado (SHPO). El promedio de aquellos que solicitaron coordinacion con la SHPO
fue de 45 dias, que incluyo preparacion del expediente para coordinacion y el periodo de respuesta de la SHPO
de 30 dias.
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solicitudes piloto que produjeron un plazo en bruto de 15 dias. La verificacidén requerida en el proceso
lineal, antes de ordenar una revision ambiental promedia los 10 dias. En base a esta informacién, que
todavia es limitada en este momento, el proceso lineal se estima que tarde un promedio de 75 dias
desde la complecion de la solicitud hasta la presentacién de la revisién ambiental, un aumento de 30
dias por encima del grupo piloto. Los procesos restantes son exactamente los mismos para el grupo no
piloto que para el grupo piloto y, por ende, se prevé que produzcan resultados similares a las solicitudes

piloto que han atravesado estos procesos.
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Apéndice E: Limites de ingresos del HUD

Categorias de limites de ingresos familiares por condado y cédigo postal

Ano Fiscal Inar Ano Fiscal Personas en la familia
2022 Limite | \N9'€S0S 15022 Limite
de familiare de
ingresos S ingresos 1 2 3 4 5 6 7 8
z medios .
Area Categoria
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos ;.55 49650 23030 27,750 32470 37,190 41,910 46,630
muy bajos
(50%)
Limites ($)*
Condado de
Alachua | 969600 |delngresos  oq.00 55000 35000 40,950 44250 47550 50,800 54,100
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 45850 52,400 58,950 65,5500 70,750 76,000 81,250 86,500
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos ;450 19500 23030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
muy bajos
(50%)
Condado de| ¢4, 5, ;ian:rimterseg;
Baker ’ 9 28,450 32,500 36,550 40,600 43,850 47,100 50,350 53,600
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 45500 52,000 58,500 64,950 70,150 75,350 80,550 85,750
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 1,500 15310 23030 27,750 32470 35250  37.650 40,100
muy bajos
(50%)
Condado de| ¢4, ¢, ;ian:rimterseg;
Bradford ’ 9 21250 24,300 27,350 30,350 32,800 35250 37,650 40,100
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 34,000 38,850 43,700 48,550 52,450 56,350 60,250 64,100
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
Condado de| o5, 5 |deIngresos 1 5 19500 23030 27750 32470 37,190 41910 46,630
Brevard muy bajos
(50%)
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Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

28,450

32,500

36,550

40,600 43,850

47,100

50,350 53,600

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

45,500

52,000

58,500

64,950 70,150

75,350

80,550 85,750

Personas en la familia
4 5

Condado de
Broward

$82,100

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

19,050

21,800

24,500

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

31,750

36,300

40,850

45,350 49,000

52,650

56,250 59,900

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

50,800

58,050

65,300

72,550 78,400

84,200

90,000 95,800

Personas en la familia
4 5

Condado de
Charlotte

$76,000

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

15,250

18,310

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

25,400

29,000

32,650

36,250 39,150

42,050

44,950 47,850

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

40,600

46,400

52,200

58,000 62,650

67,300

71,950 76,600

Personas en la familia
4 5

Condado de
Citrus

$68,600

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

13,590

18,310

23,030

27,750 32,470

35,950

38,400 40,900

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

21,700

24,800

27,900

30,950 33,450

35,950

38,400 40,900

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

34,650

39,600

44,550

49,500 53,500

57,450

61,400 65,350

Personas en la familia
4 5

Condado de
Clay

$86,500

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

17,600

20,100

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

29,300

33,450

37,650

41,800 45,150

48,500

51,850 55,200
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Limites ($)
deIngresos 46,850 53,550 60,250 66,900 72,300 77,650 83,000 88,350
Bajos (80%)
Personas en la familia

1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 19050 o650 25500 28,300 32470 37,190 41,910 46,630
muy bajos
(50%)
Limites ($)*

Condado de

Collier | $98.600 |delngresos 5 oy 57750 45450 47150 50950 54700 58500 62,250
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 52,850 60,400 67,950 75450 81,500 87,550 93,600 99,600
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 19050 o650 25500 28,300 32470 37,190 41,910 46,630
muy bajos
(50%)

Cor;)dua‘:ia? 9] s86.500 :‘I*n:'i‘t;’segs 33,050 37,750 42450 47,150 50,950 54700 58500 62,250
Extremada- ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 52,850 60,400 67,950 75450 81,500 87,550 93,600 99,600
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 15700 18310 23030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
(50%)

Condado de| ¢/, ¢ :«ien:rimterseg;

Flagler ’ 9 26,150 29,850 33,600 37,300 40,300 43,300 46,300 49,250
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 41,800 47,800 53,750 59,700 64,500 69,300 74,050 78,850
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 13590 18310 23030 27,750 32470 35250 37,650 40,100

Condado de (50%)

Glades $54,200
Limites ($)*
delngresos . .50 54300 27350 30,350 32,800 35250 37,650 40,100
Extremada-
ente Bajos
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Limites ($)
de Ingresos 34,000 38850 43,700 48550 52,450 56,350 60,250 64,100
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos ;5500 48310 23030 27,750 32470 35250 37,650 40,100
muy bajos
(50%)
co:g:of;de $54,900 5—:1::;;?25 21250 24300 27,350 30350 32,800 35250 37,650 40,100
Extremada- ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 34,000 38850 43,700 48550 52,450 56,350 60,250 64,100
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos. 13590 18310 23030 27,750 32470 35250 37,650 40,100
(50%)
Condado de| ¢ 4, (Ij.ln::erse(sﬂio);
Hendry ’ 9 21,250 24,300 27,350 30,350 32,800 35250 37,650 40,100
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 34,000 38850 43,700 48550 52,450 56,350 60,250 64,100
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 17:300 19750 23030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
(50%)
Condado de| ¢, 4, (Ij.ln::erse(sﬂio);
Hernando ’ 9 28,750 32,850 36,950 41,050 44,350 47,650 50,950 54,200
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,000 52,600 59,150 65,700 71,000 76,250 81,500 86,750
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 5500 48310 23030 27,750 32,470  35950* 38,400  40,900*
muy bajos
(50%)
Limites ($)*
Condado de
Highlands | 205200 |delngresos .6, 5 800 27900 30950 33450 35950 38400 40,900
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 34,650 39,600 44,550 49,500 53,500 57,450 61,400 65,350

Bajos (80%)
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Personas en la familia

1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos . ;45y  19750 23030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
muy bajos
(50%)
Condado de Limites ($)*
Hillsboroug| $82,100 \de Ingresos 4 755 35850 35950 41,050 44350 47,650 50,950 54,200
h Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,000 52,600 59,150 65,700 71,000 76,250 81,500 86,750
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos g 00y 19000 23030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
muy bajos
(50%)
Condado de| ¢ o, (Ij.ln::erse(sﬂio);
Indian River| *’* 9 28,000 32,000 36,000 39,950 43,150 46,350 49,550 52,750
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 44,750 51,150 57,550 63,900 69,050 74,150 79,250 84,350
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 15500 48310 23030 27,750 32470 37,050 39,600 42,150
muy bajos
(50%)
Limites ($)*
cfzfi?i‘t)t:e 964,900 |deIngresos ) o5 o550 28750 31000 34500 37,050 39,600 42,150
Extremada- ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ente Bajos
Limites ($)
deIngresos 35750 40,850 45950 51,050 55150 59,250 63,350 67,400
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos .7 ,0q 19900 23,030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
muy bajos
(50%)
Limites ($)*
Condado de
Lake | 000100 delingresos .o .0 55000 37350 41450 44800 48,100 51,400 54,750
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,450 53,050 59,700 66,300 71,650 76,950 82,250 87,550
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
$83,200 | Limites (8) 15900 19300 23,030 27,750 32,470 37,190 41,910 46,630
de Ingresos
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Condado de
Lee

muy bajos
(50%)

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

28,150

32,200

36,200

40,200 43,450

46,650

49,850 53,100

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

45,050

51,450

57,900

64,300 69,450

74,600

79,750 84,900

Personas en la familia
4 5

Condado de
Levy

$51,900

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

13,590

18,310

23,030

27,750 32,470

35,250

37,650 40,100

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

21,250

24,300

27,350

30,350 32,800

35,250

37,650 40,100

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

34,000

38,850

43,700

48,550 52,450

56,350

60,250 64,100

Personas en la familia
4 5

Condado de
Manatee

$90,400

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

18,150

20,750

23,350

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

30,250

34,550

38,850

43,150 46,650

50,100

53,550 57,000

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

48,350

55,250

62,150

69,050 74,600

80,100

85,650 91,150

Personas en la familia
4 5

Condado de
Marion

$65,200

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

13,590

18,310

23,030

27,750 32,470

36,100

38,600 41,100

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

21,800

24,900

28,000

31,100 33,600

36,100

38,600 41,100

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

34,850

39,800

44,800

49,750 53,750

57,750

61,700 65,700

Personas en la familia
4 5

Condado de
Martin

$84,500

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

16,800

19,200

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos

28,000

32,000

36,000

40,000 43,200

46,400

49,600 52,800
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Extremada-
ente Bajos

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

44,800

51,200

57,600

64,000 69,150

74,250

79,400 84,500

Personas en la familia
4 5

Condado de
Miami-Dade

$68,300

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

20,500

23,400

26,350

29,250 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

34,150

39,000

43,900

48,750 52,650

56,550

60,450 64,350

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

54,600

62,400

70,200

78,000 84,250

90,500

96,750 103,000

Personas en la familia
4 5

Condado de
Monroe

$100,500

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

21,550

24,600

27,700

30,750 33,250

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

35,900

41,000

46,150

51,250 55,350

59,450

63,550 67,650

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

57,400

65,600

73,800

82,000 88,600

95,150

101,700 108,250

Personas en la familia
4 5

Condado de
Nassau

$86,500

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

17,600

20,100

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

29,300

33,450

37,650

41,800 45,150

48,500

51,850 55,200

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

46,850

53,550

60,250

66,900 72,300

77,650

83,000 88,350

Personas en la familia
4 5

Condado de
Okeechobe
e

$53,900

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

13,590

18,310

23,030

27,750 32,470

35,250

37,650 40,100

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

21,250

24,300

27,350

30,350 32,800

35,250

37,650 40,100

82|Pagina




Directrices de viviendas de alquiler

Limites ($)
de Ingresos 34,000 38,850 43,700 48,550 52,450 56,350 60,250 64,100
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 17 459 19900 23,030 27,750 32470 37,190 41,910 46,630
muy bajos
(50%)
cogfa: . 3¢| $80,100 :‘I*n:'i‘t;’segs 20050 33200 37,350 41450 44,800 48100 51,400 54,750
ange Extremada- ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,450 53,050 59,700 66,300 71,650 76,950 82,250 87,550
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 16,050 18,350 21,960 26,500 31,040 35,580 40,120 44,660
(50%)
Condado de| ¢4, 41 :«ien:rimtgrsegs
Osceola Extremada- 26,750 30,550 34,350 38,150 41,250 44,300 47,350 50,400
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 42,750 48,850 54,950 61,050 65,950 70,850 75,750 80,600
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 17,400 19,900 23,030 27,750 32,470 37,190 41,910 46,630
(50%)
Condado de| ¢4 3, :«ien:rimtersegs
Palm Beach ’ 9 29,050 33,200 37,350 41,450 44,800 48,100 51,400 54,750
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,450 53,050 59,700 66,300 71,650 76,950 82,250 87,550
Bajos (80%)
Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 17445y 19750 23030 27,750 32470 37,190 41,910 46,630
muy bajos
(50%)
Limites ($)*
Condado de de Ingresos
Pasco $82,100 Extremada- 28,750 32,850 36,950 41,050 44,350 47,650 50,950 54,200
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,000 52,600 59,150 65,700 71,000 76,250 81,500 86,750

Bajos (80%)
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Personas en la familia

1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos . ;45y  19750 23030 27,750 32470 37,190 41910 46,630
muy bajos
(50%)

Condado de| ¢4, 4, :«ien:rimterseg;

Pinellas ’ 9 28,750 32,850 36,950 41,050 44,350 47,650 50,950 54,200
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 46,000 52,600 59,150 65,700 71,000 76,250 81,500 86,750
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos /.0y 15310 23030 27,750 32470 37,190 41,850 44,550
muy bajos
(50%)

Condado de| 447 5, :«ien:rimterseg;

Polk ’ 9 23,650 27,000 30,400 33,750 36,450 39,150 41,850 44,550
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 37,800 43200 48,600 54,000 58,350 62,650 67,000 71,300
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos 15500 48310 23030 27,750 32470 35250 37,650 40,100
muy bajos
(50%)
Limites ($)*

Condado de $54,700 |de Ingresos

Putnam 21,250 24,300 27,350 30,350 32,800 35250 37,650 40,100
Extremada-
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 34,000 38850 43,700 48550 52,450 56,350 60,250 64,100
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
delngresos o150 50750 23350 27,750 32470 37,190 41910 46,630
muy bajos
(50%)
Limites ($)*

c;:?::;:e $90,400 |deIngresos 5 o 44550 38850 43150 46,650 50100 53550 57,000
Extremada- ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 48,350 55250 62,150 69,050 74,600 80,100 85,650 91,150
Bajos (80%)

Personas en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
$80,100 | Limites (8) 17400 19900 23,030 27,750 32,470 37,190 41,910 46,630
de Ingresos
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Condado de
Seminole

muy bajos
(50%)

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

29,050

33,200

37,350

41,450 44,800

48,100

51,400 54,750

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

46,450

53,050

59,700

66,300 71,650

76,950

82,250 87,550

Personas en la familia
4 5

Condado de
St. Johns

$86,500

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

17,600

20,100

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

29,300

33,450

37,650

41,800 45,150

48,500

51,850 55,200

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

46,850

53,550

60,250

66,900 72,300

77,650

83,000 88,350

Personas en la familia
4 5

Condado de
St. Lucie

$84,500

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

16,800

19,200

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

28,000

32,000

36,000

40,000 43,200

46,400

49,600 52,800

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

44,800

51,200

57,600

64,000 69,150

74,250

79,400 84,500

Personas en la familia
4 5

Condado de
Sumter

$83,300

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

15,850

18,310

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

26,400

30,150

33,900

37,650 40,700

43,700

46,700 49,700

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

42,200

48,200

54,250

60,250 65,100

69,900

74,750 79,550

Personas en la familia
4 5

Condado de
Suwannee

$59,100

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

13,590

18,310

23,030

27,750 32,470

35,250

37,650 40,100

Limites ($)*
de Ingresos

21,250

24,300

27,350

30,350 32,800

35,250

37,650 40,100
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Extremada-
ente Bajos

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

34,000

38,850

43,700

48,550 52,450

56,350

60,250 64,100

Personas en la familia
4 5

Condado de
Union

$59,700

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

13,590

18,310

23,030

27,750 32,470

35,250

37,650 40,100

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

21,250

24,300

27,350

30,350 32,800

35,250

37,650 40,100

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

34,000

38,850

43,700

48,550 52,450

56,350

60,250 64,100

Personas en la familia
4 5

Condado de
Volusia

$73,300

Limites ($)
de Ingresos
muy bajos
(50%)

15,400

18,310

23,030

27,750 32,470

37,190

41,910 46,630

Limites ($)*
de Ingresos
Extremada-
ente Bajos

25,600

29,250

32,900

36,550 39,500

42,400

45,350 48,250

Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%)

40,950

46,800

52,650

58,500 63,200

67,900

72,550 77,250

* La Ley de Asignaciones Consolidadas del Afio Fiscal 2014 cambié la definicion de ingresos
extremadamente bajos para ser la cantidad superior de 30/50 (60 por ciento) del limite a los ingresos
muy bajos de la Seccion 8 o la directriz de pobreza segun lo establecido por el Departamento de Salud
y Servicios Sociales (HHS), siempre que esta cantidad no sea superior al limite a los ingresos muy bajos
del 50% de la Seccioén 8. Por ende, los limites a los ingresos extremadamente bajos pueden igualar a
los limites a los ingresos muy bajos (50%).
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Apéndice F: Auto certificacion de varias tormentas

JA
Re
Flord

MULTI STORM DOB SELF-CERTIFICATION FORM
Application ID#:

Applicants in the Rebuild Florida program with damages from Hurricane’s Hermine (September 2016) or Matthew
[October 2016), and Irma (September 2017) will undergo a tiered duplication of benefits (DOB) analysis. This
certification is given in reference to the signatory applying for housing assistance from the Rebuild Florida Housing
Repair and Replacement Program for Hurricane Irma.

Choose the applicable scenario to your situation from the following:
O Scenario 1: All Hurricane Hermine or Matthew damages were repaired and completed prior to Hurricane
Irma. Hurricane Irma resulted in new damages.
#* Applicant must provide all sources of DOB documentation for Hurricane Irma only for verification
and award calculation purposes.
O Scenario 2: Hurricane Hermine or Matthew damages were partially repaired and incomplete prior to
Hurricane Irma. Hurricane Irma resulted in additional damages.

¥ Applicant must provide all sources of DOB documentation for Hurricane's Herminge, Matthew and
Irma for verification and award calculation purposes.

#* Applicants must also provide receipts, invoices, contracts, proof of payments and any other
acceptable support documentation dated between September 2016 (Hermine) or October 2016
(Matthew), respectively, and present, to substantiate the value of damages experienced in Hermine
or Matthew and the amount of previous disaster recovery assistance spent to make repairs prior to
Irma.

O Scenario 3: Repairs needed from Hurricane Hermine or Matthew damages were not initiated prior to
additional damage resulting from Hurricane Irma.

#  Applicant must provide all sources of DOB documentation for Hurricane's Hermine, Matthew and
Irma for verification and award calculation purposes.

| understand that any misrepresentation of information or failure to disclose information requested on this form
could disqualify the househaold from being eligible for the Program_ | also understand that this self-attestation may
be subject to further verification by the U.5. Department of Housing & Urban Development, the Program or any
other State or Federal agency. |, therefore, authorize such verification, and | will provide supporting documents, if
necessary.

WARNING: Any person who knowingly makes a false claim or statement to HUD may be subject to civil or criminal
penalties under 18 U.S.C. 287, 1001 and 31 U.5.C. 3729.

APPLICANT(S)

Signature Date Signature Date

Printed Name Printed Name

@ As of 03/31/21 v0

e
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Apéndice G: Informacion de Asistencia de Reubicacion
Uniforme (URA)

Programa de Reemplazo de Vivienda y Procedimientos Operativos Estandar para determinar si una
unidad es apta para rehabilitacion, con informacion especifica sobre el proceso del FloridaCommerce
para documentar la exencion del proyecto de los Requisitos de Reemplazo Uno por Uno en la seccion
104(d)(2)(A)(i)y (i) y (d)(3) de la Ley HCD y 24 CFR 42.375, esta incluido en el Procedimiento operativo
estandar (SOP) de rehabilitacion no adecuada.

88|Pagina



Directrices de viviendas de alquiler
Apéndice H: Apéndice del documento del programa para
solicitantes del HRRP de Rebuild Florida

Un apéndice de los documentos del programa del solicitante para el Programa de Reparacién vy
Reemplazo de Viviendas del Huracan Irma esta publicado en el sitio web Rebuild Florida Hurricane Irma
HRRP como "Anexo de las Directrices del HRRP de Irma: Documentos del Programa del Solicitante del
HRRP" en: https://www.floridajobs.org/community-planning-and-development/assistance-for-
governments-and-organizations/disaster-recovery-initiative/hurricane-irma/irma-housing-repair-and-
replacement-program.

Este apéndice contiene los siguientes documentos y formularios del programa del solicitante:

e La tarjeta “Yo Hablo” de Rebuild Florida

e Lista de Verificacion del documento de solicitud de HRRP

¢ Formulario de Confirmacion de Exencién de Registros Publicos

e Formulario de Autocertificacion de Reparaciones

e Formulario de Notificacion de Apelacion Informal

e Folleto Saber Antes de Cerrar

¢ Folleto de Saber Antes de Apelar

e Folleto de Expectativas de Eeconstruccion

¢ Consentimiento del Copropietario para el Formulario de Demostracion
e Carta de Documentos faltantes

e Carta de Fecha Limite de Financiacién de la Brecha de DOB

e Carta de Advertencia de Estado Inactivo

e Formulario de Consentimiento de Asociacion para Reparaciones

¢ Formulario de Verificacion de Discapacidad

e Formulario de Solicitud de Acomodo Razonable de Reparacién

¢ Formulario de Solicitud de Adaptacion Razonable de Reconstruccion o Reemplazo
¢ Carta de Confirmaciéon de Reparacion de RAR

¢ Carta de Confirmacion de Reemplazo de RAR

¢ Carta de Confirmaciéon de Reconstruccion RAR

e Carta de Determinaciéon de Beneficios de Reconstruccion

e Carta de Beneficios de Rehabilitacion

e Carta de Determinacion de Beneficios de Reemplazo de MHU

e Carta de Determinacion de Beneficios de Reemplazo Modular

e Carta de Determinacion de Beneficios de Rehabilitacion Multifamiliar
¢ Adjunto de solicitudes de Reconsideracion, Apelaciones y Quejas incluido con las cartas
e Carta de Reconocimiento del Premio

89|Pagina


https://www.floridajobs.org/community-planning-and-development/assistance-for-governments-and-organizations/disaster-recovery-initiative/hurricane-irma/irma-housing-repair-and-replacement-program
https://www.floridajobs.org/community-planning-and-development/assistance-for-governments-and-organizations/disaster-recovery-initiative/hurricane-irma/irma-housing-repair-and-replacement-program
https://www.floridajobs.org/community-planning-and-development/assistance-for-governments-and-organizations/disaster-recovery-initiative/hurricane-irma/irma-housing-repair-and-replacement-program

	HISTORIAL DE VERSIONES
	POLÍTICA DE LA VERSIÓN
	CONTROL DE CAMBIOS DE POLITICA
	1.0 Definiciones
	2.0 Introducción
	3.0 Reseña del programa
	3.1 Propósito
	3.1.1 Objetivo nacional y actividades elegibles
	3.1.2 Administración e implementación del programa para viviendas del FloridaCommerce
	3.1.3 Programa piloto
	3.1.3.1  Proceso de selección piloto


	3.2 Límites de ingresos del HUD
	3.3 Requisitos del programa
	3.4 Actividades no elegibles
	3.5 Inscripción
	3.6 Solicitudes
	3.7 Orden de prioridades
	3.8 Educación sobre el programa
	3.9 Tipos de estructuras
	3.9.1 Estructuras elegibles
	3.9.2 Estructuras no elegibles:

	1.1
	3.10 Tipo de asistencia ofrecida
	3.11 Asistencia para reubicación de inquilinos
	3.12 Estándares de construcción
	3.13 Estándares de accesibilidad
	3.14 Estándares de construcción sustentable
	3.15 Asignación y topes de asistencia para vivienda
	3.16 Análisis de viabilidad de las reparaciones
	3.17 Resiliencia y mitigación
	3.18 Predisposición del solicitante
	3.19 Responsabilidades del solicitante
	3.20 Reclamos/Apelaciones/Conflicto de interés
	3.20.1 Reclamos de Igualdad de vivienda
	3.20.1.1 Seguro de elevación e inundación

	3.20.2 Conflicto de interés

	3.21 Lucha contra el fraude, el despilfarro, y el abuso
	3.22 Archivos, registros e informes
	3.23 Auditorías estatales y federales
	3.24 Plan de Seguimiento del Cumplimiento
	3.25 Requisitos para adquisiciones

	4.0 Requisitos de elegibilidad para alquiler unifamiliar
	4.1 Daños por el huracán Irma
	4.2 Ubicación
	4.3 Evidencia de ciudadanía o de residente permanente legal de EE.UU.
	4.4 Titularidad
	4.5 Uso del inmueble
	4.6 Impuestos prediales
	4.7 Tipo de inmueble
	4.8 Solicitudes no elegibles
	4.9 Proceso de Retiro Voluntario
	4.10 Requisitos de certificación para recibir asistencia

	5.0 Requisitos de elegibilidad para alquiler multifamiliar
	5.1 Daños por el huracán Irma
	5.2 Ubicación
	5.3 Titularidad
	5.4 Uso del inmueble
	5.5 Impuestos prediales
	5.6 Tipo de inmueble
	5.7 Límites de ingresos para inquilinos
	5.8 Solvencia financiera del dueño
	5.9 Razonabilidad del costo del proyecto
	5.10 Requisitos de alquiler
	5.11 Solicitudes no elegibles
	5.12 Cumplimiento de Ley Davis-Bacon
	5.13 Infraestructura general
	5.14 Requisitos de certificación para recibir asistencia
	5.15 Requisitos de cumplimiento a largo plazo

	6.0 Duplicación de beneficios
	6.1 Descripción general
	6.2 Subsidios para recuperación por desastre de FEMA
	6.3 Seguro del Programa nacional de seguro para inundación (NFIP) de FEMA
	6.4 Mayor Costo de Cumplimiento (ICC)
	6.5 Seguro privado
	6.6 La Administración de Pequeñas Empresas (SBA)
	6.7 Costo de reparaciones aceptables
	6.8 Fraude del contratista
	6.9 Pago obligatorio de hipoteca
	6.10 Honorarios legales
	6.11 Declaraciones fiscales
	6.12 Cálculo de cantidad de compensación de DOB
	6.13 Subrogación
	6.14 Daños ocasionados por varias tormentas
	6.14.1 Solicitantes de Irma
	6.14.2 Reconstruir Florida – Solicitantes de huracán Irma que experimentaron daños ocasionados por el huracán Hermine o Matthew


	7.0 Inspecciones y Revisiones ambientales
	7.1 Descripción general
	7.2 Inspección inicial y Verificación de daños
	7.3 Artículos elegibles y no elegibles
	7.4 Revisión ambiental
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	7.5 Requisitos de elevación
	1.1.1 Certificados de elevación


	8.0 Determinación de subsidio
	8.1 Costos/necesidad de reparaciones elegibles
	8.2 Cálculo de potencial duplicación de beneficios (DOB)
	8.3 Adjudicación de cero

	9.0 Previo a la construcción
	9.1 Fondos DOB Gap
	9.1.1 Fecha límite para la financiación de la brecha de la DOB

	9.2 Identificación de peligros por pintura a base de plomo y asbestos
	9.3 Costos de desarrollo para proyectos de reparación
	9.4 Unidades de vivienda móvil o prefabricada (MHU) de reemplazo
	9.4.1 Reubicaciones de reemplazo de MHU
	9.4.2 Reemplazo de los convenios y restricciones de MHU
	9.4.2.1 Registro de Revisión Ambiental
	9.4.2.2 Nuevos requisitos del sitio
	9.4.2.3 seguro de elevación e inundación
	9.4.2.4 Tamaños estándar de reemplazo MHU
	9.4.2.5 Reemplazo de los convenios y restricciones de MHU


	9.5 Determinaciones de reconstrucción y selección de plano
	9.6 Asignaciones de contratistas y Acuerdo de construcción
	9.7 Documentos de firma del contrato
	9.8 Aviso para proceder
	9.9 Requisitos para contratistas

	10.0 Construcción
	10.1 Descripción general
	10.2 Estándares de construcción de viviendas resilientes
	10.3 Mitigación y eliminación de pintura a base de plomo
	10.4 Inspecciones del progreso de la reparación y reconstrucción
	10.5 Inspección de compleción sustancial e información de garantía
	10.6 Nuevas inspecciones
	10.7 Pedidos de cambio
	10.8 Método de pago/facturación
	10.9 Responsabilidades del solicitante durante la construcción

	11.0 Posterior a la construcción
	11.1 Cumplimiento de accesibilidad económica
	11.2 Revisión de cierre
	11.3 Subrogación
	11.4 Devolución
	11.5 Requisitos del seguro contra inundaciones

	Apéndice
	Apéndice A: Plan de Marketing Afirmativo
	Apéndice B: Proceso de reclamo o apelación
	DESCRIPCCION GENERAL
	RESUMEN DE LA POLITICA
	Solicitudes de reconsideración
	Apelación informal al FloridaCommerce
	Reclamaciones

	SOLICITUDES DE RECONSIDERACIÓN, APELACIONES Y QUEJAS
	Solicitud de FloridaCommerce para consideración
	Apelaciones
	Apelación informal FloridaCommerce
	Apelación formal/Aviso de derechos de apelaciones administrativas
	Apelaciones de la Ley uniforme de asistencia para reubicación (URA)

	Quejas de FloridaCommerce
	Quejas de HUD
	Reclamos de Igualdad de vivienda

	Fraude del contratista

	Apéndice C: Lista de control de la Evaluación de daños
	Apéndice D: Metodología de Solicitud Piloto
	Propósito
	Selección de Solicitud Piloto
	Plazo de Solicitud Piloto
	Resultados de Solicitud Piloto

	Apéndice E: Límites de ingresos del HUD
	Apéndice F: Auto certificación de varias tormentas
	Apéndice G: Información de Asistencia de Reubicación Uniforme (URA)
	Apéndice H: Apéndice del documento del programa para solicitantes del HRRP de Rebuild Florida


