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2. INTRODUCCION

Este documento es una referencia para navegar las funciones del sistema CONNECT que
usted utilizara para registrar o activar una cuenta, navegar la Pagina de inicio del Reclamante
en CONNECT, solicitar beneficios, presentar apelaciones, ver correspondencia, responder a los
elementos de accion, y acceder a la informacién acerca de pagos, beneficios, apelaciones,
determinaciones, y correspondencia relacionada con la cuenta del Reclamante del
Departamento de Oportunidades Econdmicas de Florida (DEO, Department of Economic
Opportunity) (anteriormente conocida como la Agencia para la Innovacién de la Fuerza
Laboral).

Este no es un documento de pdliza. Si usted desea obtener informacién sobre las pdliza del
Departamento de Oportunidades Econdémicas o sobre la Asistencia por reempleo (RA,
Reemployment Assistance), por favor consulte al Benefits Rights and Information Handbook en
el sitio web del Departamento de Oportunidades Econémicas de Florida.

DEO oferta asistencia a personas que no hablan inglés como idioma primara y personas que
tengan habilidad limitada para leer, hablar, escribir o entender inglés. También, DEO provee
asistencia por solicitar beneficios a personas que no pueden por varias razones.

Para hablar con alguien en Criollo o Espafiol o utilizar las servicias de traduccion, llama el
Centro de Contacto a 1-800-204-2418. Personas que necesitan asistencia solicitar beneficios
en linea a causa de razones legales, analfabetismo de computadora, barrera idiomatica o
discapacidad pueden llamar 1-800-681-8102 para asistencia.

2.1 Instrucciones para el uso de la guia

Los temas que figuran en el indice pueden visualizarse presionando "Ctrl+Click" para seguir el
hipervinculo hasta dicho tema.

1 o s O P ORI 2
Current Document

2. IntroducCim. oo Cirl+Chick to follow link |- &

2.7 instrucciones para ef vso de [s guia &

22 Resumen def sisfemz CONNECT. 7

221 ¢ Qué a5 CONNECT?

|

222 ; Donde puedo obfener accesso 8 CONMNECT? L
222 ¢ Gomo ayuds CONMECT a fos Reclamanfes? L
224 Guign usa CONNEGT? ks
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Los consejos, sugerencias, y recordatorios se indican con un simbolo de una mano que apunta
y la casilla de texto.

Encontrara instrucciones paso a paso, y este icono de un circulo rojo: ‘ indica el numero
de paso en la captura de pantalla. Estos son para ayudarle a seguir la guia cuando completa
los pasos usted mismo en el sitio web CONNECT. Por favor, note que estos pasos figuran en
una lista antes de la imagen.

A veces, se resaltan los enlaces y caracteristicas especiales de una pantalla con un rectangulo
rojo para que sea mas facil encontrarlo en la pantalla cuando sigue la guia.

2.2 Resumen del sistema CONNECT

El propdsito del resumen del sistema consiste en proporcionar informacion general de alto nivel
del sistema CONNECT. Cubrira aplicaciones y caracteristicas de CONNECT, los usuarios de
CONNECT, como acceder a CONNECT, y como le beneficia CONNECT como reclamante.

2.21 ¢Qué es CONNECT?

CONNECT es un sistema de administracion de reclamos en base a la Web que los
reclamantes, empleadores y terceros usan para solicitar beneficios, acceder a informacion
acerca de los reclamos presentados, y comunicarse con el personal del Departamento de
Oportunidades Econémicas.

222 ¢Donde puedo obtener acceso a CONNECT?

CONNECT es un sistema basada en a la Web, lo que significa que cualquiera con acceso a la
Internet puede acceder a CONNECT. Usted puede acceder a CONNECT ingresando o
copiando el siguiente enlace en la barra de direccion del explorador:
https://connect.myflorida.com/Claimant/Core/Login. ASPX. También se puede acceder a
CONNECT desde el sitio web del Departamento de Oportunidades Econdmicas:
http://www.floridajobs.org/job-seekers-community-services/reemployment-assistance-center/file-
a-claim.

Los usuarios deben registrar una identificacion de usuario (ID) y contrasefia para ingresar a
CONNECT. Los pasos para obtener un ID de usuario y una contrasefa estan abarcados en la
Seccion 3, "Inicio de sesion en CONNECT".
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223

¢ Como ayuda CONNECT a los Reclamantes?

CONNECT proporciona acceso en linea a toda la informacion relacionada con el reclamo a la
que puede accederse desde cualquier lugar, en cualquier momento. CONNECT es un sistema
qgue hace mas rapida la solicitud de beneficios, la resolucién de problemas y la proporcion de
informacion. Proporciona mejores procesos, sistemas y servicios para reclamantes,
empleadores y agentes o representantes de terceros y personal del Departamento de
Oportunidades Econdmicas, y una conexion mas estrecha entre el Programa de Asistencia de
Reempleo de Florida y la Fuerza laboral para un reempleo mas rapido.

Usted usara CONNECT para:

224

Establecer una Cuenta de Reclamante protegida por contrasefa

Presentar reclamos iniciales y continuados

Ver el estado de los reclamos y pagos

Actualizar informacién personal y de opcion de pago

Ver temas

Responder a solicitudes de informacion

Ver correspondencia del Departamento de Oportunidades Econémicas (DEO)
Presentar apelaciones

Ver el saldo del sobrepago y realizar pagos

Acceder a informacion sobre la Asistencia para Reempleo

Quién usa CONNECT?

CONNECT es un sistema central al que pueden acceder cuatro usuarios principales: los
reclamantes, los empleadores, agentes de terceros y personal del DEO.

Reclamantes — Los Reclamantes usan CONNECT para solicitar beneficios, presentar
una apelacion y ver y enviar correspondencias.

Empleadores — Los Empleadores usan CONNECT para presentar apelaciones, y ver y
enviar correspondencia.

Personal del DEO — El Personal del DEO usa CONNECT para evaluar informacion,
autorizar pagos, adjudicar temas y mantener datos.
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o Representantes de terceros (TPR, Third Party Representatives) — Si el reclamante les
permite acceso, los Representantes de terceros usan CONNECT para buscar, ver
informacion y actuar de parte del reclamante durante el proceso de apelacion.

o Agentes de terceros (TPA, Third Party Agents) — Los Agentes de terceros realizan
actividades de asistencia por reempleo de parte de un empleador, y los empleadores
proveen acceso al Agente de terceros a informacién especifica.

e Otras Agencias estatales y federales — las Otras agencias estatales y federales tienen
contratos que describen la informacién especifica a la que pueden acceder en
CONNECT.
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3. INICIAR SESION DE CONNECT

Esta seccion proporcionara informacion sobre el inicio de sesion en CONNECT. Documenta
los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

o Acceder a la Pagina de inicio de sesion del reclamante,

e Registrar una cuenta del reclamante como nuevo reclamante,

e Activar una cuenta del reclamante como un reclamante existente,
o Resolver problemas de contrasefia

3.1 Acceso a la pagina de inicio de sesion del reclamante

Esta seccion proporciona instrucciones sobre como acceder a la Pagina de Inicio de sesion del
Reclamante en CONNECT, y documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

e Enlace a CONNECT
¢ Afadir CONNECT a "Favoritos"
e Seleccionar el tipo de inicio de sesién

Para acceder a la pagina de Inicio de sesion del reclamante, siga los pasos en la lista debajo.

1. Ingrese o copie la URL de CONNECT en la barra de direcciones de su explorador:
https://connect.myflorida.com/Claimant/Core/Login.ASPX.

Q?"“:ﬁ" https://connect.myflorida.com/Claimant Q= ¢ X

2. Anada el enlace CONNECT a sus favoritos seleccionando el icono "Inicio".
3. Seleccione “Anadir a favoritos”.

] _ &d_c_i_to_f?yo_rite? |'|

Add to favorites [

ar

Add current tabs to favorites...
& Import and export...

Organize favorites...

4. Ingrese “Pagina de inicio de sesién de CONNECT” en el campo “Nombre”.
5. Seleccione “Afadir”.
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i\ Add a Favorite
d this webpage as a favorite. To access your favorites, visit the

Create in: I'i’_,;' Favortes vi New folder

Add

Cancel |

6. La pagina de inicio del reclamante rellenara.

Martes 17 De Septiembre De 2012
Vista prefiminar
English Espanol Kreyol

* |ndica Informacion Reguerida

Sobcitar Beneficios Bienvenido a la Aplicacion en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida (RAP}

Falta de disponibilidad del

Pl = Sitiene una cuenta en linea en el Sistema Connect, ingrese su Numero de Seguro Social y 1a contrasefia y seleccione 'Inicio de

Sesion’.
= Si presentd su reclamo inicial por teléfono, pero desea crear una cuenta en linea, introduzca su nimero de Seguro Social y Reclamos
Telefonicos cuatro digitos I Cerdificacion PIN y seleccione 'Inicio de Sesion'.

Reclamantes Existentes I

Inicie sesion/Inicie su cuenta: . e I
Nimero de Seguro Social: B E ]

Contrasefia: =~ *
£0lvidd su contrasena?

Su cuenta sera blogueada después de 4 intentos. Si usted st teniendo problemas para ingresar, seleccions la opcidn "¢ Clvidd su
conirasefia?” para restablecer su PIN.

Gracias por visitar a CONNECT. Por favor Tenga en cuenta que a CONNECT actualments solo es compatible con los siguientes

navegadores - Internet Explorer 5 v 9, Mozilla Firefox 16 v 17, v Apple Safari 4 y 5. Por favor, asegurese de bajar y usar uno de los
navegadores compatioles para tener acceso a CONNECT.

Iniciar sesion del Demandante I

Solicitar Beneficios
Solicitar Beneficios

Ealta de disponibilidad del Sistema
Falta de disponibilidad del Sistema
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3.2 Registrar por una Cuenta de Reclamante

Esta seccion proporciona instrucciones sobre como registrar su cuenta del reclamante en
CONNECT, y documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

¢ Identificar si usted es un Reclamante Existente o Nuevo
¢ |dentificar la informacién requerida para crear su cuenta de reclamante nueva
e Obtener una ID y contrasefa del reclamante

3.21 Reclamantes Existentes

Si usted ha presentado una solicitud previamente a través del Departamento de Oportunidades
Econdmicas, usted es un Reclamante existente un Reclamante Existente.

1. Inicie sesién usando su Numero de seguro social y su PIN de cuatro digitos en el campo
Contrasena.

f ~ Martes 17 De Septiembre De 2013
- Wista prefiminar

English Espanol Kreyol
FLOMIDA CHEPANTRMENT ¢
ECOMOMIC CHRFORTLIRITY

Inizic de Sesidn * |ndica Informacion Reguerida

Sokcitar Benshicios Bienvenido a la Aplicacion en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida (RAP)

Falta de disponibilidad del
Sistema

= Sifiene una cuenta en linea en el Sistema Connect, ingrese su Numero de Segure Social y Ia contrasefia y seleccione 'Inicio de

Sesion’

= Si presentt su reclamo inicis
Telefonicos cuatro digitos /

Reclamantes Existentes
Inicie sesion/Inicie su cuenta:

Contrasefa: *

Su cuenta sera blogueada después de 4 intentos. Si usted 25t teniendo problamas para ingresar, seleccione |2 opcidn "; Clvids su
contrasefia? para restablecer su PIN.

Gracias por visitar a CONNECT. Por favor Tenga en cuenta que a CONNECT actuaimente sélo es compatible con los siguientes

navegadores - Internet Explorer & v 9, Mozilla Firefox 16 v 17, v Apple Safari 4 v 5. Por favor, asegurese de bajar y usar uno de los
navegadores compatibles para tener acceso a CONNECT.

Iniciar sesion del Demandante

Solicitar Beneficios Ealta de disponibilidad del Sistema
Solicitar Beneficios Falta de disponibilidad del Sistema
3.2.2 Reclamantes Nuevos

Si usted no ha presentado un reclamo antes a través del Departamento de Oportunidades
Econdmicas (DEO), usted es un Reclamante nuevo. . Para establecer una Cuenta del
reclamante y obtener una ID y contrasefia de usuario, debera comenzar el proceso para
solicitar los beneficios.

Version Date: September 3, 2013 Page 12



DEO CONNECT Guia del Reclamante

Siga los pasos debajo para establecer una cuenta del Reclamante y obteneruna ID y
contrasena de usuario.

1. En la Pagina de inicio del reclamante, seleccione el enlace "Solicitar beneficios" en el
menu de la izquierda y en la parte inferior de la pagina.

p—
f ey Martes 17 De Septiembre De 2013
n Mista prefiminar
English Espanal Kreyol
ECoNOMIC i

* |ndica Informacion Requerida

Bienvenido a la Aplicacion en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida (RAP)

. = Sitiens una cuenta en linea en el Sistema Connect, ingrese su NUmero de Seguro Social y la contrasefia y seleccione ‘Inicio de

Sistema i
Sesion’

= Si presentd su reclamo inicial por teléfono, pero desea crear una cuenta en linea, introduzea su nimero de Seguro Social y Reclamos

Telefonicos cuatro digitos f Certificacion PiN y seleccione ‘Inicio de Sesion’.

| Reclmantes bxsientes ]
Inicie sesion/Inicie su cuenta: ) ) )
Nimero de Seguro Social: HE =

Contrasefia: TO*

£0lvidé su contrasefia?

Su cuenta sera blogueada después de 4 intentos. Si usted esta teniendo problemas para ingresar, seleccione la opcidn "¢ Clvido su
contrasefia?” para restablecer su PIN.

Gracias por visitar a CONNECT. Por favor Tenga en cuenta que a CONMNECT actualmente sdlo es compatible con los siguientes

navegadores - Internet Explorer 8 v 9, Mozilla Firefox 16 v 17, v Apple Safari 4 y 5. Por favor, aseglrese de bajar y usar uno de los
navegadores compatibles para fener acceso a CONNECT.

Iniciar sesion del Demandante I

Solicitar Beneficios Ealta de disponibilidad del Sistema
Solicitar Beneficios Falta de disponibilidad del Sistema

2. Llegara a la pantalla "Preguntas iniciales".
3. Desplacese hasta la parte inferior de la pantalla y seleccione "Ingrese la solicitud de
asistencia para reempleo”.
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Inicio de Sesidn

Reempleo Asistencia reclamacion inicial Enviar Procesos

Preguntas
Iniciales

Solicitar Beneficios

Falta de disponibilidad del

=t Completar
Sistema

Primeros pasos para la Solicitud en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida
soumplo con los reguisitos de elegibilidad? @

&Cuando deberia solicitar 1a Asistencia para reempleo? #

Lista de comprobacion de informacion

QW sucede si frabaié en otro estade gue no es Florida? *

£Como se determinaran mis beneficios? ®

£Como se pagan los beneficios? #

APuedo presentar mi solicitud si ful despedido del Servicio militar activo o si trabajé para el Gobierno federal? @

Pagina web con conseios e instrucciones®

Sequridad del sistema? ‘

Ingrese la solicitud de asistencia para reempleo

‘Nota’: No seleccione el boton "Volver' en su explorador. En vez, utilice los botones y

Seria beneficioso estar conectado a una impresora para imprimir documentos importantes .’

4. Aparecera en la pantalla "Fraude de Asistencia para Reempleo".

5. Revise las preguntas, desplacese hacia la parte inferior de la pagina y seleccione "Yo
reconozco, que entiendo esta declaracién y deseo continuar con la presentacion de mi
reclamo”.

6. Seleccione "Siguiente".

La Ley de Florida provee gue realizar una declaracion falsa, para cbtener o aumentar los beneficios de Reempleo, es un delito
penal de tercer grado imponible con hasta §5,000 en multas y cinco afios en prision. También es ilegal presentar un reclamo o
reclamar semanas de beneficio por ofra persona. En fodos los casos determinados como fraudulentos pueden referirse a la
Oficina del Fiscal General de Estado para su procesamiento. Cada semana de beneficios reclamada de modo fraudulento es una

delito que se procesara por separado.
' Si usted provee informacion falsa o un Nimero de Seguro Social falso cuando completa su reclamo, usted puede ser

arraotards pog frandn
L

[ Yo reconozco, que entiendo esta declaracion y deseo continuar con la presentacion de mi reclamo.

7. Se completara la pantalla "Lista de Comprobacion de Informacion”.
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Informacion que precisara suministrar para solicitar la asistencia para resmpleco:
= Nlmero de Seguro Social
= Método de identificacion secundario que puede ser una de las siguientes

1. Licencia de conducir emitida por un estado, de los Estados Unidos, siempre y cuando contenga una fotografia o
informacion de identificacion como el nombre, fecha de nacimiento, sexo, altura y direccion:

8. Revise la informacion, desplacese hacia la parte inferior de la pagina, y seleccione
"Siguiente".

[ | o

9. Se completara la pagina de "Declaracion de la ley de privacidad".
10. Revise la informacion, seleccione "Si".
11. Seleccione el botén "Siguiente" para continuar.

Declaracion de la Ley de Privacidad

DECLARACION DE LA LEY DE PRIVACIDAD

La informacién que usted provee a este Departamento es voluntaria y confidencial pero necesaria para procesar su reclamo. De
acuerdo con el Codigo de Ingresos Internos de 1986, 1a Ley del Seguro Social, 42 U.S.C. 1320b-7(a)1, y 5.443.081{h), F.S_ la
revelacion de su numero de Seguro Social es obligatoria. Los ndmeros de Seguro Social seran usados por este Departamento
para informar los beneficios gue usted recibe al Servicio de Ingresos Internos como ingresos potencialmente imponibles. De
acuerdo con la Ley de Reduccion del Déficit, una enmienda a la Ley Federal de Seguro Social, v 5 U.S.C. 552a(0)(1)(D), la
informacion gue usted provee esta sujeta a verificacion a tfravés de los programas de sistemas de coincidencia v la informacion
acerca de sus salarios y reclamos puede ser provisia a otras agencias federales, estatales y locales o a sus contratistas para
verificacion elegibilidad bajo ofros programas del gobierno para asegurarse gus los beneficios hayan sido abonados
comectamente y para propositos estadisticos y de investigacion.

Los empleadores estan autorizados por |a ley a proveer a este Departamento la informacion necesaria para determinar su
elegibilidad de beneficios. Esta informacion incluye sus fechas de emplec, salarios abonados v &l motivo para su Desvinculacion
del empleo. La informacion que usted provee acerca de porqué usted dejd el empleo especifico pusde ser divulgada a dicho
empleador para que este Departamento pueda determinar su elegibilidad de beneficios.

Yo certifico que estoy presentando este reclamo de asistencia para reempleo para mi persona v que toda la informacion provista
es precisa y que las respuestas a todas las preguntas son verdaderas y correctas. Yo se gue 12 ley de Florida provee
penalidades y/o prision por realizar enunciados falsos para obtener beneficios v que este Departamento persigue activaments los
cobrados de modo fraudulento. Por este medio, admito que & gue este Departamanto verificara mi informacion para
que sea precisa. Mediante la seleccion de "Si", reconozeo que, bajo penalidad de perjurio, toda la informacion

Yo he leido y estoy de acuerdo con lo estipulado arriba: 8 No*

‘Nota' Si usted selecciona 'NO' usted no puede continuar con esta solicitud. Deseo recibir mas informacion sobre |a privacidad de
datos®

Siguiente
———

12. Se completara la pagina de "Autenticacion del reclamante”.

13. Ingrese la informacién solicitada.

14. Seleccione el botén "Ingresar" para continuar.
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Autenticacion del Reclamante

1 Ingrese su numerg de Seguro Sheial: |
2. Confirme su ndmero de Sequro Social: E B -

3. Fecha de Nacimiento: I i * (mm/ddfaaaa)

4 Sexo:

 femening = Masculing®

A. Nombre (coma aparece en la tarjeta del Seguro Social): i
6. Otro Segundo Mombre:

7. Apellido (coma aparece en la tarjeta del Seguro Social): -

8. Sufijo:
9. Desde 01/04/2012 ;Trabajd usted usando otro nombre? Si 8l No *

la respuesta es Si, ingrese su nombre, segundo nombre ¥
apellido debajo:
10. Otro nombre’(Nombre que usted usd para trabajar):
11. Otro Segundo Mombre:
12. Otro Apellido (Nombre que usted usé para trabajar):
13. ¢ Tiene una licencia de conducir valida? Si la respuesta es “ S No *
Si, ingrese |a siguiente informacion:
Numero de |a Licencia de Conducir:
Estado de Emisidn: [=]
14. Si usted no tiene una licencia de conducir valida, tiene #5iE NG
usted una tarjeta de identificacion del estado?: =
Numero de ldentificacion de Tarjeta:
Estado de Emision: [=]

15. Se completara la pantalla "Establecer Contrasefia".
16. Seleccione "Siguiente" para completar el proceso de establecer su ID de inicio de
sesioén y contrasefia.

Establecer Contraseria I

PIN(4 digitos numeéricos): o
PIM {4 digitos numéricos): »
Pregunta de Seguridad 1: [=[*
Respussta de Segundad 1: »
Cofirmar Respuesta de Seguridad 1: il
Pregunta de Segunidad 2: [=]*
Respussta de Sequridad 2: -
Confirmar Respuesta de Seguridad 2- =
Pregunta de Seguridad 2: | [=I*
Respuesia de Sequndad 3: *
Confirmar Respuesta de Segurnidad 3- il
Recuerde esta informacion. Lo necesitara para acceder a su solicitud en linea.
Siguiente

3.3 Resolver Problemas con la Contrasena

Esta seccion proporciona instrucciones sobre como resolver problemas con la contrasefa para
una cuenta del reclamante en CONNECT, y documenta los pasos necesarios para realizar lo
siguiente:
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o Identificar la funcion "Olvidé la contrasefia" en CONNECT
¢ Identificar la informacién requerida para restablecer una contrasefia
¢ Restablecer su contrasena

Para resolver problemas con la contrasefia en CONNECT, complete los siguientes pasos:

1. Seleccione "Solicitar beneficios" para ingresar la informacion de inicio de sesién de la
cuenta.

2. Ingrese el Numero de seguro social en el campo de "Numero de seguro social".

3. Seleccione el boton "Olvidé la contrasena”.

Martes 17 De Septiembre De 2013
\ista prefiminar
English Espanal Kreyol

DED Py

DHOMIC DREPORTURITY

* |ndica Informacion Reguerida

Solicitar Beneficios Bienvenido a la Aplicacion en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida (RAP)

Falta de disponibilidad del

paine = Sitiene una cuenta en linea en el Sistema Connect, ingrese su Numero de Seguro Social y Ia contrasefia y seleccione 'Inicio de

Sesion'

« Si presentd su reclamo inicial por teléfono, pero desea crear una cuenta en linea, infroduzca su niimero de Seguro Social y Reclamos
Telefonicos cuatro digitos / Cerlificacion PN y seleccione 'Inicio de Sesion’

Reclamantes Existentes
Inicie sesion/Inicie su cuenta:

Numero de Seguro Social: e =

ey A

Inicio de 3 £0lvidé su contrasefia?

Su cuenta serd blogueada después de 4 intentos. Si usted esta teniendo problemas para ingresar, seleccione |2 opcion "¢ Clvidd su
contrasefia?” para restablecer su PIN.

Gracias por visitar a CONNEGCT. Por favor Tenga en cuenta que a CONNECT actualmente solo es compatible con los siguientes
navegadores - Internet Explorer 8 v 9, Mozilla Firefox 16 v 17, v Apple Safari 4 y 5. Por favor, aseglrese de bajar y usar uno de los
navegadores compatibles para fener acceso a CONNECT.

Iniciar sesion del Demandante I
Solicitar Beneficios Ealta de disponibilidad del Sistema
Solicitar Beneficios Falta de disponibilidad del Sistema

4. Vera la pantalla de ‘Ingresar Informacién Personal.
5. Ingresa informacion personal en los campos de datos requeridos.
6. Seleccione "Siguiente".

Submit Personal Information
e Mumero de Seguro Social: W
Fecha de nacimiento: I W * immidd/azaaa)
QEnero’ = femenino = Masculino®

Pregunta de Seguridad: What is the name of your fi fr&t school?
Respuesta de Seguridad:

7. Se completara la pantalla "Establecer Contrasefa".
8. Ingrese la informacion necesaria en los campos de datos de la contrasena.
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9. Seleccione el botdn "Siguiente" para completar el restablecimiento de su contrasefia.

Recuerde esta informacion. Lo necesitara para accede,

9

PIN(4 digitos numeéricos):

PIM {4 digitos numéricos):

Pregunta de Seguridad 1:

Respuesia de Segundad 1:

Cofirmar Respuesta de Seguridad 1:

° Pregunta de Segundad 2:

Respuesta de Segurdad 2-

Confirmar Respuesta de Seguridad 2-
Pregunta de Segundad 3° |

Fespuesia de Seguridad 3:

Confirmar Respuesta de Segurnidad 3-

[ Siguiente

. =
S
| iy
*

a su solicitud en linea.
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4. NAVIGAR POR LA PAGINA DE INICIO DEL RECLAMANTE

Esta seccion describe las acciones necesarias para navegar por la Pagina de inicio del
reclamante en CONNECT. Documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

¢ |dentificar las caracteristicas de la Pagina de inicio del reclamante
¢ Navegar el Menu de la izquierda del reclamante

¢ Comprender el mensaje de la pagina de inicio del reclamante

e Comprender los consejos de navegacion en general

4.1 Caracteristicas de la Pagina de Inicio del Reclamante

Esta seccion proporciona informacion general de las caracteristicas de la Pagina de inicio del
reclamante y de los enlaces en CONNECT, y documenta los pasos necesarios para realizar lo
siguiente:

Cerrar sesion en su cuenta de reclamante en CONNECT

Ver sus elementos de accion en CONNECT

Ver sus mensajes en CONNECT

Identificar enlaces y funciones en la Pagina de inicio del reclamante

La Pagina de inicio del reclamante tiene varias caracteristicas para ayudarle a navegar
facilmente el sistema CONNECT. Revisaremos las caracteristicas y enlaces importantes que
precisara conocer para usar CONNECT de modo efectivo.

1. La esquina superior izquierda proporciona enlaces para cambiar una contrasefia, o
cerrar sesion en CONNECT.

2. La seccion de "Elementos importantes” resalta informacioén que requiere que usted
tome una accién inmediata.

3. La seccion "Mensajes" muestra la correspondencia del personal del Departamento de
Oportunidades Econdmicas, actualizaciones de estados y eventos.

4. El menu de navegacion de la izquierda y la seccion inferior "Pagina de inicio de
asistencia por reempleo - Opciones de navegacion disponibles" contiene una lista de
los mismos enlaces de navegacion.

5. Se selecciona el enlace "Solicitar beneficios del seguro por desempeno estandar” para
completar el proceso para solicitar los beneficios.

6. Elenlace "FAQ" contiene una lista de respuestas a preguntas frecuentes para asistir a
los Reclamantes.
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7. El enlace "Ver y Mantener Informacion de la Cuenta" es el lugar donde puede cambiar
su informacién de contacto y método de correspondencias.

8. Se selecciona el enlace "Determinacion, Pendiente de emisién y de la Decisién
Resumen" para ver el estado de los temas y apelaciones del reclamo.

9. Se selecciona el enlace del "Leer el Manual de Informacién de Derechos de Beneficios"

para revisar sus derechos.

Mi Reoles 18 De Septiembre De 2013
Vista prefiminar
English Espanol Kreyal

FLOAIGOA DERASTIMENT ¢
ECOHEMIC CFPORTUNITT

Cambiar Contrasefia | Cierre de Sesion

Portada del Demandante

Buzdn

Mensajes: Notificacion de eventos, cambios de estado y otras acciones disponibles
Aplicar para Beneficios de - " -
sistencia de Reempleo + |Ustec puede solicitar un Reemployment Assistance reclaimacion de beneficios. Seleccione "Apligue

3 ployment Assistance Beneficios” para

_ completar una nueva solicitud
Ver y mantener informacion
de la cuenta

Manejar la Deuda teempleo de Asistencia Pagina Principal - Opciones de navegacion disponibles
Determinacion, Pendid
emisidn y de la Decisid
Resumen

Buzon
Buzon

Priada del Demandante
Paortada del Demandante

Explora Apoyos y Senvicios
Disponibles

Mi 1098-G= and 45Ts
Fi

Revision de las habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion |
sobre los Derechos de

| Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo

Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo

| Manejar la Deuda
|Wiew overpayment balance and history, make a payment, or view repayment

history.

Explora Apoyos v Servicios Disponibles
Explora Apoyos y Servicios Disponioles

Ver y mantener informacion de la cuenta
Ver y mantener informacion de la cuenta

Determinacion. Pendiente de emisidn v de |a Decision Resumen
Determinacion, Pendiente de emision v de la Decision Resumen

Mi 1099-Gs and 48Ts
View and Print your 1099-Gs - Certain Govemnment Paymeants statement and
49Ts - Receipt Of Payment.

Beneficios
Revisién de Ias habilidades iniciales

EAQ
Revision de las habilidades iniciales

|Fag

|Lea el Manual de Informacién sobre los Derechos de Beneficios
Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios

4.2 Menu de la Izquierda del Reclamante

Esta seccion proporciona instrucciones sobre como navegar el Menu de la izquierda del
reclamante en CONNECT, y documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

¢ Identificar los enlaces en el menu de la izquierda en la Pagina de inicio del reclamante
e Comprender los enlaces secundarios y funciones para cada enlace del menu de la
izquierda

Revisamos los enlaces en la Pagina de inicio del reclamante. Ahora, seleccionaremos cada
enlace para ver la informacion que encontrara debajo de cada enlace.

4.2.1 Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo

1. Seleccionar "Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo" para comenzar el
proceso de solicitud de beneficios.
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Portada del Demandante
Buzén

Aplicar para Beneficios de
Asistencia de Reempleo

er y mantener informacién
de la cuenta

Manejar la Deuda

Determinacion, Pendiente de
emision y de la Decision
Resumen

Explora Apoyos y Servicios
Disponibles

Mi 1095-G= and 48Ts

FAQ

Revision de las habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion
sobre los Derechos de
Beneficios

completar una nueva solicitud

Portada del Demandante
Partada del Demandante

Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleg
Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo

Manejar la Deuda
“iew overpayment balance and history, make a payment, or view repayment
history.

Explora Apoyos v Servicios Disponibles
Explora Apoyos y Servicios Disponibles

FAQ
FAQ

Lea el Manual de Informacién sobre los Derechos de Beneficios
Lea el Manual ge Informacién sobre los Derechos de Bensficios

« |Usted puede solicitar un Reemployment Assistance reclaimacién de beneficios. Seleccione "Apligue” para Reemployment Assistance Beneficios” para

Ver y mantener informacion de |a cuenta

Mi Rcoles 18 De Septiembre De 2013
\ista prefiminar
English Espariol Kreyol

‘Wer y mantener informacion de a cuenta

Determinacién. Pendiente de emision v de la Decision Resumen
Determinacion, Pendiente da emision y de la Dacision Resumen

Wi 1089-Gs and 49Ts
View and Print your 10%9-Gs - Certain Government Payments statement and
4%Ts - Receipt Of Payment.

Revisién de las habilidades iniciales
Revisién de las habilidades iniciales

2. Se completa la pantalla "Primeros pasos" y se muestra una lista de Preguntas
frecuentes que pueden seleccionarse para obtener mas informacién antes del inicio de
la solicitud.

Primeros pasos para la Solicitud en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida
£ Cumplo con los requisitos de elegibilidad? ®

;Cuando deberia solicitar 1a Asistencia para reempleo? @

Lista de comprobacion de informacion ®

£Qué sucede si trabajé en otro estado gue no es Florida? *

£Como se determinaran mis beneficios? ®

;COmo se pagan los beneficios? ®

Pagina web con consejos e instrucciones®

Seguridad del sistema®

;Puedo presentar mi solicitud si fui despedido del Servicio militar active o si trabajé para el Gobierno federal? #

Ingrese la solicitud de asistencia para reem
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4.2.2 Ver y Mantener la Informacién de la Cuenta

1. Seleccionar "Ver y mantener la informacion de la cuenta" para ver informacion de
manutencion infantil, informacion de contacto, ver informacién monetaria y del tema en
cuestion, y el historial de pago.

Mi Reoles 18 De Septiembre De 2013

Vista prefiminar
English Espanol Kreyal

DES

FLOAINA DEPARTMENT ¢
ECOMOMIC OFFORTUNITT

Cambiar Contrasefia | Cierre de Sesion

i ELEMENTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN SU ATENCION INMEDIATA: HAGA CLIC EN EL ENLACE PARA VER LOS ELEMENTOS.

Portada del Demandante ‘

Buzdn

Mensajes: Notificacion de eventos, cambios de estado y otras acciones disponibles
Usted puede solicitar un Reemployment Assistance reclaimacion de beneficios. Seleccione "Aplique” para Reemployment Assistance Beneficios” para
completar una nueva selicitud

Aplicar para Beneficios de
Asistencia de Reempleo

“er y mantener informacion|
de la cuenta

" i Ver y mantener informacion de la cuenta

Determinacion, Pendiente de |
emision y de la Decision

Cambiar Contrasefia Resumen de Manutencion de Nifios |

Resumen i Change your Ul Online password Establish, view and maintain child support orders.

Explora Apoyos y Servicios | Informacibn de Contacto Asignar Mantener TPR

Disponibles Establish, view and maintain contact information such as addresses, phone The Claimant may modify or terminate the current relationship with a Third
Mi 1099-G= and 49Ts number, and contact method preferences. Party Representative (TPR) or create a new TPR relationship.

FaQ Informacion sobre el pago Wétodo del pago v opciones de Retencion de Impuestos

Revision de las habilidades | ¥iew historical payment information and update partial earnings. View and update the payment method for benefit payment requests.

iniciales

Lea el Manual de Informacion |
sobre los Derechos de |
Beneficios |

4.2.21 Resumen de Manutencion de Niinos

1. Seleccione "Resumen de manutencion de nifios" bajo el enlace "Ver y mantener
informacion de la cuenta" en el menu de la izquierda para ver informacioén de
Manutencién de nifios.

2. Seleccione "Anterior" para volver a la pantalla anterior.
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- Mi Reoles 15 De Septiembre De 2013
y \ista r

FLOMITA DEPANTMENT ¢
ECOMOMIC ORPORTURITY

Cambiar Contrasefia | Gierre de Sesidn

prediminal
English Espaniol Kreyol

Portada del Demandante Ver y Mantener el Resumen de Manutencion Infantil

Buzén Cantidad de Porcentaje Fecha de Inicio
32% | 12/02/2012

Aplicar para Beneficios de

Asistencia de Reempleo m

er y mantener informacion
de la cuenta

Nota: Si usted tiens alguna pregunta acerca de una orden dg

encién infantil especifica, deberd contactar al Departamento de Hacienda directamente.
Haaga clic aguitinformacion de contacto

+ Assign and Msintain TPR
+ Informacion sobre el pago

+ Método del pagey
opcianes de Retencién de
impuestos

4.2.2.2 Informacion de Contacto

1. Seleccione "Informacion de contacto” en el enlace "Ver y mantener informacién de la
cuenta" en el menu de la izquierda para ver y mantener informacion de contacto.
2. Seleccione "Editar" para actualizar la informacién.

2 2 de:Reempleo View and Maintain Contact Information
Very mantener informacion Residential Address
de la cuenta Atencion:
+ Gambiar Contrasefia Linea de Direccion 1: 289 SOUTH YOUNG STREET

Linea de Direccion 2:
Ciudad: ORMOND BEACH
Estado: Florida
Codigo Postal: 32174
Condado: Volusia
Pais. United States Of America

oe Mnos
1 + Informacién de Contacte

+ Informacitn sobre el pago

+ Método del pago ¥ Mailing Address
opciones de Retencién de Atencion:
Fapnesty Linea de Direccign 1: 289 SOUTH YOUNG STREET
Manejar la Deuda Linea de Direccion 2:
Determinacion, Pendiente de (E:::gﬁg EII}):?‘%HD ot
EMEOn ¥eta Deciekn Cédigo Postal: 32174

Pais: United States Of America
Explora Apoyos y Servicios

- z Visualizar Historial de Direccion
Dizponibles

Telephone Numbers

Mi 1099-Gs and 49T= Home: 3863072091
EAQ Mobile:

el S Other:
E;r\i;:: de Ias habilidades ETElaEa

i Correspondence Preference

Lea el Manual de Informacion 5 — 5
sobre los Derechos de Preferencia de Correspondencia:Uls Mail
Bencficios Direccion de Correa Electronico

Preferred Language

3. Ingrese la direccién de residencia actualizada.

4. Seleccione la casilla si la direccion de correo es la misma que la direccion de
residencia.
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5. Si la direccion de correo es diferente de la direccion de residencia, ingrese la direccion
de correo actualizada.
6. Ingrese los numeros de teléfono para la casa (Inicio), el movil (cell), y otro (other).

Maintain Contact Information
Residential Address

Atencion:
Linea de Direccion 1: 28 SOUTH YOUNG STREET  *

Linea de Direccion 2:
Ciudad: ORMOND BEACH *
Estado: |FL - Fiorids. [=1*
Cadigo postal: *

32174
Condado; | Volusia
Fais | |US - United States Of Americe w[*
iling Address )
) Seleccione esta casilla si la direccion postal es la misma gue la Direccion & |
mEoIUsliLIgl.
Atencion:

Linea de Direccion 1:
Linea de Direccion 2:
Ciudad:

Estado: |FL - Fiorids
Cadigo postal:
Pais : |US - United States OfAmEril:sIE‘
Telephone Numbers |
Cne Telephone Number is Required

EE.UU. y Canada:
Inicio( 225 }-307 -2001  ext:
Cell: F 2 ext:
Other: ( - ext:

Jinternational telephone number only:

Internacional
No el nimero de teléfono: O

~

Elige ‘Electrénico’ o ‘US Mail’ para indicar como gustaria recibir su correspondencia.

Si es electrénico, introduzca su direccion de correo electronico.

9. Indigue su idioma pérfido utilizado el menu desplegable o selecciénalo utilizando el
menu secundaria si su idioma preferido no esta en la primera lista.

10. Seleccione “Presentar” para terminar el proceso de mantener informacion de contacto.

®

Comespondence Preference
+Como le gustaria recibir su correspond® " Electronic & US Maif®
Si electronico, introduzca 12 direccion de correo electronico:
Re-enter email address: )
Indigue su idioma preferido, utilice el mend desplegable; Ingie= E}
Si su idioma preferido no 2sta en la lista de arriba, por faver seleccione uno Y Selort one
este menl desplegaies
Anterior | Presentar
10

4.2.2.3 Asignar y Mantener TPR

1. Seleccione “Asignar y Mantener TPR” del menu de la izquierda.
2. Seleccione “Nuevo” para asignar un nuevo TPR.
3. Ingresa el ID para el TPR.
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4.

4224

1.

2.

10.
11.
12.
13.

4225

1.

aRrLDb

Seleccione “Siguiente”.

Determinacién, Pendiente de emision y la Decisién Disponible

Seleccione “Determinacion, Pendiente de emision y de la Decisidon Disponibles” del
menu a la izquierda.

Lee la informacién sobre las Determinaciones, Asuntos Pendientes, y Decisiones y
seleccione los hipervinculos para mas informacion.

Desplaza hacia abajo para ver la informacion en el “Claims View” o seleccione “Appeals
View” para cambiar a esta opcion.

Ver la informacién del reclamo para la ID y fecha del reclamo.

Ver Determinaciones monetarias.

Seleccione el hipervinculo de Determinaciones monetarias para ver mas informacién
sobre la determinacion.

Ver Temas monetarios pendientes.

Ver Determinaciones y decisiones sobre temas monetarios.

Ver Temas de elegibilidad.

Ver Temas de elegibilidad pendientes.

Seleccionar la ID del tema para ver Detalles del tema

Ver Determinaciones y decisiones de elegibilidad.

Seleccione "Anterior" para volver a la pantalla anterior.

Informacién Sobre el Pago

Seleccionar "Historial de pagos" en el menu de la izquierda para ver los detalles del
Historial de pagos.

Ver Informacion del reclamo.

Seleccione el enlace para seleccionar historiales de reclamo previos.

Ver el Programa de beneficios potenciales.

Ver Estado de requerimiento del pago
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4.2.2.6 Método del Pago

1. Seleccione "Método del pago y opciones de Retencion de Impuestos" del menu de la
izquierda.

Cambiar Contrasefia | Cierre de Sesion I

Ver y Editar Pago y Opciones de Retencion de Impuestos

Portada del Demandante
Seleccione el boton Editar en la seccion adecuada para actualizar |z informacion que se encuentra en archivos actualmente.

Buzon 2
Su Métedo de Pago Actual

Wer y mantener informacion Opcion de F'ago: Debit card

de la cuenta 2
¥ Tipo de Guenta:
+ Resumen de Manutenecion Nombre del Banco::
de Nifios Numero de Enrutamiento:
+ Informacion de Contscto Numero de Cuenta Bancaria:
» Assign and Maintsin TPR
» Método del pago y = o
tpciohs da Ratargitn de Su Oopcion de Retencion Impuestos Actual

Impuestos Seleccion de Retencion Impuestos: Yes, withhold Federal income tax at the rate of 10%.

Determinacion, Pendients de

emision y de la Decision Editar
Resumen

Explora Apoyos y Servicios m
Dizgponibles

4.2.3 Requerir Pagos del Beneficio

1. Seleccionar el enlace "Requerir pago del beneficio" para requerir pagos de beneficios.

4.2.4 Determinacién, Pendiente de Emision y de la Decision Resumen

1. Seleccione "Determinacién, Pendiente de Emisién y de la Decisién Resumen" para ver
el reclamo o apelar los detalles que incluyen temas sobre elegibilidad y monetarios y
determinaciones.

Determination, Pending Issue and Decision Summary - Claims View

Portada del Demandante

Euzon Las secciones de Determinacion monetaria muestran la cantidad de los beneficios semanales y maximos que usted pofenciaiments pued
\Ver y mantener informacion  recibir.
de la cuenta

Las secciones de Deferminaciones® y Decisiones® y las secciones de Asuntos Pendientes® secciones de Temas pendientes contienen

» Resum Manutencid i -
?fi:‘;f;" o Menutencidn  yod0e los temas que pusden afectar su elegibilidad para recibir los beneficios.

+ Informacion de Cantacto Seleccione la 1D. del tema para ver cada determinacion, decision o detalles de un tema pendiente.

+ Assign and Maintzin TPR ) LBy, - - N = . )
g : ; Fara cualgquier determinacion o decision apelable, usted podra presentar una apelacion después de hacer clic en la 1D. del tema y ver la
+ Informacian sebre el page  determinacion o decision.

» Método del pago v
opciones de Retencidn de
Impuestos

Para los temas pendientes podra completar cualquier hallazgo sobre temas incompletos.

)eterminacion, Pendiente d
migion y de la Decision Ordenar por:
Resumen )
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Revise las Determinaciones monetarias.

Revise los Temas Monetarios pendientes.

Revise Determinaciones y Decisiones sobre temas monetarios.
Revise Temas de Elegibilidad.

Revise Temas de Elegibilidad Pendientes.

Revise Determinaciones y decisiones de elegibilidad.

I i

4.2.5 Explora Apoyos y Servicios Disponibles

1. Seleccionar "Explora Apoyos y Servicios Disponibles " para acceder a recursos de
asistencia por reempleo.

Cambiar Contrasena | Cierre de Sasidn I
Portada del Demandante Explora Apoyos y Servicios Disponibles

Buzdn

Explora Apoyos v Servicios Disponibles
Wery mantener informacion  Explora Apoyos y Servicios Disponibles
de la cuenta

Determinacion, Pendiente de
emizion y de la Decision
Resumen

Explora Apoyos y Servicios
Disponibles

FAL

Registro de la Fuerza Laboral
Revision de Ias habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion
sobre los Derechos de
Beneficios

2. Se completara la seccién del Centro de Asistencia por Reempleo del sitio web del
Departamento de Oportunidades Econémicas.
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ESPANOL | KREYOL [$1° TEXT SIZE: & A A

FLORIDA DEPARTMENT o .
ECONOMIC OFPORTUNITY Home | News | Calendar | FAGs | Help Center | Office Directory | About Us

Job Seekers & 2 Business Growth Labor Market Community Planning Workforce Board
Community Services & Partnerships Information & Development Resources

. Job Seekers & Community Services Q

Home = Job Seekers & Community Services

The State of  Reemployment Assistance Center
Florida provides
many valuable

Y Rebranding of Unemployment Compensation Program
employment

search resources Legislative mandate to rebrand Florida’s Unemployment Compensation Benefits Program to the
Reemployment Assistance Program.

to help you create

a great resume, 5 .

o File a Claim

obtain career

advice, and land Find out if you are eligiblé to receive reemployment assistance benefits in the State of Florida.

a job.

Manage Your Benefits (Work Search, Claim Weeks and More)

4.2.6 Preguntas Frecuentes

1. Seleccione "FAQ" para revisar preguntas realizadas de modo frecuente por otros
reclamantes acerca de la asistencia por reempleo.

([ —————————————————————————————————
Cambiar Contrasena | Cierre de Sesidn

portaca cel Demancerte AR

Buzdn

FAQ
Wer y mantener informacion FAC
de la cuenta

Determinacion, Pendiente de
emizion y de la Decision
Resumen

Explora Apoyos y Servicios

e e
0 -

Registro de la Fuerza Laboral

Revision de las habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion
sobre log Derechos de
Beneficios

2. Se completara la seccién de Preguntas frecuentes en el sitio web del Departamento de
Oportunidades Econdmicas.
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- ESPANOL | KREYOL e TEXT SIZE: & A A
1 FLORIDA DEPARTMENT o . . .
. ECONOMIC OPPORTUNITY Home | News | Calendar } FAGS } Help Center | Office Directory I About Us

Job Seekers & T Business Growth ™ Labor Market ™ Community Planning ™ Workforce Board ™
Community Services & Partnerships Information & Development Resources

. Frequently Asked Questions Directory

Home > Frequently Asked Questions Directory

$Select the category of interest to you from the frequently asked questions (FAQs) below.
Can't find what you're looking for? Please visit the Help Center for contact information.

FAQs by CUSTOMER FAQs by PROGRAM AREA
Job Seekers Community Planning and Development
Reemployment Assistance Center » Comprehensive Planning
Adiudication » Waterfronts Florida Program
» Appeals Neighborhood Stabilization
Child Support
i Finance and Administration
Debit Card
» Education > Purchasing and Contract Adminis
Extended Benefits
Filing a Claim Labor Market Information

4.2.7 El Manual de Informacién sobre los Derechos de Beneficios

1. Seleccione el enlace de "Leer el Cuadernillo de Informacién sobre Derechos a
Beneficios" para revisar sus derechos a la asistencia por reempleo.

Cambiar Contrasena | Cierre de Sesion

Portada del Demandants Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios

Buzon 8 i

Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios
\fer y mantener informacion  Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios
de la cuenta

Determinacion, Pendiente de
emizion y de la Decision
Resumen

Explora Apoyos ¥ Senvicios
Dizponibles

FaQ
Registro de la Fuerza Laboral
Revision de las habilidades

iminioloo

Lea el Manual de
Informacion sobre los
Derechos de Beneficios |

2. Se completara una version PDF del Manual de Informacion sobre los Derechos de
Beneficios en una pestafa por separado.
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ECONOMIE ORRORTONTY

State of Florida
Department of Economic Opportunity

Florida’s
Reemployment
Assistance
Program

4.2.8 Revision de las Habilidades Iniciales

1. Seleccionar “Revisién de las Habilidades Iniciales” para determinar que mdodulos estan
terminados y para obtener acceso al enlace para terminar el revisiéon de las habilidades
iniciales requerido para obtener los pagos de beneficios.

Cambiar Gontrasefia | Gierre de Sesion I

Portada del Demandante

Estado de Finalizacion de Revision inicial de Habilidades: Mot Completed
IMPORTANTE: El no completar los tres componentes de su Revision inicial de habilidades (ISR) antes de la solicitud del pago del
“ery mantener informacicn beneficio resultara en un retraso o negativa de los beneficios.
de la cuenta

Buzdn

jonte de L@ Revision toma aproximadamente de 30 a 45 mlnutos en completarse. Aproximadamente 30 minutos después de que su revision

Determinacion, Per
esté completa, Se notificara a Connect que su revision ha sido completada. Para ver esta pantalla y confirmar que el sistema ha sido

emision y de la Decision

Resumen actualizado, haga clic en el enlace de Revision inicial de habilidades en su Pdgina de inicio.
Explor Apoyas § Servicios Modulo Estado de Finalizacion Fecha de Finalizacion
IR Matemdtica aplicada Not Completed
i Lectura en biisqueda de
EAQ STl Not Completed
Do o o Lo Ubicacion de informacién Not Completed

evision de las habilidades

sobre los Derechos de
Beneficios

Usted esta obligado en tomar el Examen Inicial de Habilidades: Haga clic agui para acceder a 13 paging web de Revision inicial de habilidades.

Pagina de Inicio
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4.2.9 Registro de la Fuerza Laboral

1. Seleccionar ‘Registro de la Fuerza Laboral’ para terminar el registro de la fuerza laboral
requerido.

Camhbiar Contrasenia | Cierre de Sesion I
Portads del Demandants Registro de la Fuerza Laboral

Buzon

Reqistro de la Fuerza Laboral
\Ver y mantener informacidn - Reqistro de la Fuerza Laboral
de la cuenta

Determinacién, Pendiente de
emigion y de la Decision
Resumen

Explora Apoyos y Senvicios
Disponibles

FAC
Registro de la Fuerza
LLaboral

Revision de las habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion
zobre los Derechos de
Beneficios

2. Se mandara al sitio web de Employ Florida, www.employflorida.com.

3. Clic el boton ‘Work Register for Reemployment Assistance Benefits” al parte superior y
derecha de la pagina.
4. Sigue las instrucciones provecidos:
a. Provee un correo electronico valido.
b. Complete el “Background Wizard”.
c. Genera un curriculum en linea utilizando el ‘Resume Builder’ en el menu a la
izquierda de la pagina.

Version Date: September 3, 2013 Page 31


www.employflorida.com

DEO CONNECT Guia del Reclamante

5. SOLICITAR BENEFICIOS

Esta seccion proporciona instrucciones sobre como solicitar beneficios en CONNECT y
documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

e Entender que informacion necesita para solicitar beneficios
e Solicitar beneficios

e Reactivar un reclamo estandar

e Requerir pagos de beneficios

e Presentar un apelacion

o Verificar estado del reclamo

¢ Verinformacion de pago(s)

5.1 Realizar un Reclamo Inicial

Esta seccion proporciona instrucciones sobre cémo presentar un reclamo en CONNECT, y
documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

Completar las preguntas iniciales
Ingresar informacion general

Ingresar informacion de empleo
Revisar, editar y presentar un reclamo

Para presentar un reclamo en CONNECT, siga los siguientes pasos:

5.1.1 Primeros Pasos

1. Para comenzar, seleccione "Aplicar para Beneficios de Reempleo" de su Pagina de
inicio del reclamante en CONNECT.
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Mi Reoles 18 De Septiembre De 2013

Vista prefiminar
English Espanol Kreyol

Camhbiar Contrasefia | Cierre de Sesion
ELEMENTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN SU ATENCION INMEDIATA: HAGA CLIC EN EL ENLACE PARA VER LOS ELEMENTOS.

Mensajes: Notificacion de eventos, cambios de estado y otras acciones disponibles

Usted puede solicitar un Reemployment Assistance reclaimacion de beneficios. Seleccione "Apligue” para Reemployment Assistance Beneficios” para
completar una nueva solicitud |

Aplicar para Beneficios de
Asistencia de Reempleo

VET Y Maniener INToMmaCion

de la cuenta
Manejar la Deuda Reempleo de Asistencia Pagina Principal - Opciones de navegacion disponibles
Determinacion, Pendiente de .
emision y de la Decision Portada del Demandante Buzén
Resumen Fortada del Demandante Buzdn
Explora Apoyos y Senvicios | Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo \er y mantener informacion de la cuenta
Disponibles Aplicar para Beneficios de Asistencia de Reempleo Wery mantener infarmacion de la cuenta
Mi 1098-G= and 45Ts X . . - S

Manejar Ia Deuda Determinacion. Pendiente de emision v de la Decision Resumen
FAQ View overpayment balance and history, make a payment, or view repayment Determinacion, Pendiente de emision y de la Decision Resumen
Revision de Ias habilidadss | MSTOrY-
iniciales . : )

. Explora Apovos v Servicios Disponibles i 1099-Gs and 49Ts

Lea el Manual de Informacion | Explora Apoyos y Servicios Disponibles View and Print your 1029-Gs - Certain Government Payments statement and

sobre los Derechos de

49Ts - Receipt Of Payment.
Beneficios

EAQ Revision de las habilidades iniciales
FAQ Revision de las habilidades iniciales

Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios
Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios

N

Lea las preguntas/declaraciones en la pantalla de Primeros pasos

3. Haga clic en una pregunta/declaracion para ver mas informacion detallada sobre el
tema en una ventana por separado.

4. Haga clic en "Iniciar la Solicitud de asistencia por reempleo" para comenzar el proceso

de solicitar la Asistencia por reempleo.
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Inicio de Sesidn

o 2 Reempleo Asistencia reclamacion inicial Enviar Procesos
Solicitar Beneficios

Falta de disponibilidad del o (2} (3) (3 —>(5)
Sistema = iy r

*  completar
Preguntas Informacion nformacion de  Rew J
Iniciaies AT

Primeros pasos para la Solicitud en Linea del Programa de Asistencia para Reempleo de Florida

soumplo con los reguisitos de elegibilidad? @
&Cuando deberia solicitar 1a Asistencia para reempleo? #

Lista de comprobacion de informacion

QW sucede si frabaié en otro estade gue no es Florida? *

£Como se determinaran mis beneficios? ®

£Como se pagan los beneficios? #

APuedo presentar mi solicitud si ful despedido del Servicio militar activo o si trabajé para el Gobierno federal? @

Pagina web con conseios e instrucciones®

| |
Ingrese la solicitud de asistencia para reemp eo

‘Nota’: No seleccione el boton "Volver' en su explorador. En vez, utilice los botones m y m

Sequridad del sistema®

Seria beneficioso estar conectado a una impresora para imprimir documentos importantes .’

5.1.2 Responder a las Preguntas iniciales

1. Lea la informacioén sobre fraude en la asistencia por reempleo hasta que llegar al fin de
la pagina.

2. Seleccione la casilla para aceptar que acepta los contenidos de la declaracion.

3. Seleccione "Siguiente" para continuar.
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La Ley de Florida proves gque realizar una declaracion falsa, para chtener o aumentar los beneficios de Reempleo, es un delito
penal de tercer grado imponible con hasta §5,000 en multas v cinco afios en prision. También es ilegal presentar un reclamo o
reclamar semanas de beneficio por ofra persona. En todos los casos determinadoas como fraudulentos pueden referirse a la

Oficina del Fiscal General de Estado para su procesamiento. Cada semana de beneficios reclamada de modo fraudulentio es una
delito que se procesara por separado.

Si usted provee informacion falsa o un Namero de Seguro Social falso cuando completa su reclamo, usted puede ser
Q arrestado por fraude.

[0 Yo reconozco, que entiendo esta declaracion y deseo g

puar con la presentacion de mi reclamo. *

Siguiente

4. Lea lalista de comprobacion de informacion para saber los documentos son necesarios
para solicitar la asistencia por reempleo.
5. Seleccionar "Siguiente".

4 Listade Comprobacion de Informacion

Informacion que precisara suministrar para solicitar la asistencia para resmpleo:

= Nlmero de Seguro Social
= Método de identificacion secundario que puede ser una de las siguientes

1. Licencia de conducir emitida por un estado, de los Estados Unidos, siempre y cuando contenga una fotografia o
informacion de identificacion como el nombre, fecha de nacimiento, sexo, altura y direccion:

Siguiente

6. Leer la Declaracion de la Ley de Privacidad.

7. Haga clic en "Si" si usted esta de acuerdo y en "No" si usted no esta de acuerdo.
8. Seleccione "Siguiente"
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6 Declaracion de la Ley de Privacidad

DECLARACION DE LA LEY DE PRIVACIDAD

La informacion gue usted provee a este Departamento es voluntaria y confidencial pero necesaria para procesar su reclamo. De
acuerdo con el Codigo de Ingresos Internos de 1986, 1a Ley del Seguro Social, 42 U.S.C. 1320b-7{a)1, v 5.443.091¢(h), F.S., la
revelacion de su nimero de Segure Social es obligatoria. Los ndmeros de Seguro Social seran usados por este Departamento
para informar los beneficios que usted recibe al Servicio de Ingresos Internos como ingresos potencialmente imponibles. De
acuerdo con la Ley de Reduccion del Déficit, una enmienda a la Ley Federal de Seguro Social, y 5 U.S.C. 562a(o)(1)D), la
informacion gue usted provee esta sujeta a verificacion a través de los programas de sistemas de coincidencia y 13 informacion
acerca de sus salarios y reclamos puede ser provista a otras agencias federales, estatales y locales o a sus contratistas para
verficacion elegibilidad bajo otros programas del gobierno para asegurarse gue los beneficios hayan sido abonados
comectamente v para propositos estadisticos v de investigacion.

Los empleadores estan autorizados por 2 ley a proveer a este Departamento I3 informacion necesaria para determinar su
elegibilidad de beneficios. Esta informacion incluye sus fechas de emplec, salarios abonados v el motivo para su Desvinculacién
del empleo. La informacion que usted provee acerca de porgué usted dejo el emplec especifico puede ser divulgada a dicho
empleador para que este Depariamento pueda determinar su elegibilidad de beneficios.

Yo certifico que estoy presentando este reclamo de asistencia para reempleo para mi persona v gue toda la informacion provista
a5 precisa y que las respuestas a todas las preguntas son verdaderas y correctas. Yo se que |a ley de Flarida provee
penalidades y/o prisién por realizar enunciados falsos para obizner beneficios v que este Departamento persigus activamente los
beneficios cobrados de modao fraudulento. Por este medio, admito que s& que este Departamento verificara mi informacion para
asequrarse que sea precisa. Mediante |2 seleccion de "Si”, reconozco que, bajo penalidad de perjurio, toda la informacion
provista por mi persona es completa vy precisa, a mi leal saber y entender.

Yo he leido v estoy de acuerdo con lo estipulado arriba: e NO*Q

‘Mota' Si usted selecciona 'NO' usted no pueds continuar con esta solicitud. Deseo recibir mas informacion sobre 12 privacidad de
dafos®

9. Ingrese la informacion requerida:
a. Numero de seguro social
b. Fecha de nacimiento

c. Geénero.
d. Nombre.
e. Apellido.

10. Ingrese seleccion si usted trabajoé con un nombre diferente:

f. Seleccione "Si" si usted trabajo con otro nombre.

g. Seleccione "No" si no ha usado otro nombre.

11. Ingrese si usted tiene una Licencia de conducir valida:

a. Seleccione "Si" si tiene una licencia valida, luego ingrese el Numero de licencia
de conducir y seleccione el estado de emisién del menu desplegable, finalmente
haga clic en "Siguiente" para continuar.

b. Seleccione "No" si no tiene una Licencia de conducir valida.

12. Indique si usted tiene una tarjeta de identificacion del estado:

a. Seleccione "Si" si tiene una tarjeta de identificacion del estado valida, luego
ingrese el Numero de tarjeta de identificacion del estado y seleccione el estado
de emision del menu desplegable, finalmente haga clic en "Siguiente" para
continuar.
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b. Seleccione "No" si no tiene una tarjeta de identificacion del estado valida.

13. Seleccione "Ingresar" para continuar.

Autenticacion del Reclamante
1. Ingrese su numero de Seguro Social: |
2. Confirme su ndmero de Seguro Social: E B -

3. Fecha de Nacimiento: i i * (mm/ddfaaaa)

4.58¥0° famening . Masculing™

5. Nombre (como aparece en la tarjeta del Seguro Social): e
G. Otro Segundo Mombre:

7. Apellido (coma aparece en la tarjeta del Seguro Social): -
8. Sufijo:

9. Desde 01/04/2012 ; Trabajo usted usando ofro nombre? Si . gi.. yo * ‘

la respuesta es 3i, ingrese su nombre, segundo nombra y
fapeilido det;ajo:
10. Stro nombre’(Mombre que usted uso para trabajar):
11. Otro Segundo Nombre:
12. Otro Apellido (Nombre que usted usé para trabajar):

13. i Tiene una licencia de u:_onducir valida? Sila respuesta)es & 8ie No* ‘
Si, ingrese la siguiente informacion:
Mumero de |a Licencia de Conducir:
Estado de Emision: [=]
14. 5i usted no tiene una licencia de conducir valida, tiene #5iE NG

usted una tarjeta de identificacion del estado?:
Nidmero de ldentificacion de Tarjeta:
Estado de Emision: [=]

Wnr Ingresar

14. Si CONNECT no puede autenticar su informacién personal, un mensaje de falta de
autenticacion aparecera — se puede continuar con la solicitacion de beneficios pero
necesitara llamar al Centro Telefonico por proveer mas informacion. El nimero de
teléfono visualizara cuando termina el reclamo.

15. Si no habia ingresado un numero de PIN antes, lo hara sobre la préxima pantalla.

16. Ingrese cualquier numero de 4 digitos

17. Seleccione preguntas de seguridad, ingrese sus repuestas, y seleccione “Ingresar”.
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Establecer Contraseria I

PIN(4 digitos numeéricos): o
PIN {4 digitos numeéricos): »
Pregunta de Seguridad 1: [=]*
Respuesta de Segundad 1: .
ofirmar Respuesta de Seguridad 1: il
Pregunta de Seguridad 2: [=]*
‘ Respuesta de Seguridad 2: -
Confirmar Respuesta de Seguridad 2: -
Pregunta de Sequridad 3: [=[*
Respuesta de Seguridad 3: "
Confirmar Respuesta de Seguridad 3: il

Recuerde esta informacion. Lo necesitara para acceder a su soficitud en linea.

Siguiente

18. En la proxima pantalla, ingrese su direccion.

19. Seleccione “Siguiente”.

20. Seleccione su direccion como lo ingresé o el formato de USPS en la proxima pantalla
para validar su direccion de casa y seleccione “Siguiente”.

21. Lee “Claimant Authentication Disclaimer” y seleccione ‘Siguiente’ si esta de acuerdo.

22. Si el SSN u otra informacion de identidad que ingrese en la pagina de autenticacion del
reclamante no pueden ser verificado, usted recibira un mensaje de falta de validacion de
identidad.

23. Seleccione “Siguiente”

24. Responda a las dos preguntas en la Pantalla de notificacion seleccionando "S
seleccione “Siguiente”.

I’ll

O IINOII y

25. Si vives en un lugar donde el gobierno federal ha declarado un desastre, vera la pantalla
de Asistencia por desempleo por desastre.
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26. Responde a todas las preguntas y seleccione “Siguiente”.

27. En la siguiente pantalla, lee la primera pregunta y seleccione las casillas para indicar
TODOS los tipos de empleo que ha tenido desde la fecha que se muestra.

28. Seleccione "Si" 0 "No" para indicar si usted ha solicitado beneficios de desempleo en
otro estado desde la fecha indicada.

29. Seleccione "Si" 0 "No" para indicar si usted esta presentando una solicitud desde
Florida.

30. Si no esta prestando una solicitud desde Florida, seleccione el estado donde esta
presentando la solicitud utilizando el menu en la pregunta 4.

31. Seleccione “Siguiente” para continuar.
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DES)

FLORIDA DEPARTMENT ¢
ECONOMIC OPPORTUNITY

Change Password | Logoff

Wednesday, August 14, 2013
Print Preview|
English Espanol Kreyol|

* Indicates Required Field

Claimant Home
Inbox

Apply for Reemployment
Assistance Benefits

View and Maintain Account
Information

Determination, Pending Issue
and Decision Summary

Explore Available Supports
and Services

FAQs

Read the Benefit Rights
Information Handbook

Reemployment Assistance Initial Claim Submit Process

O—HE‘
o

»G—> (@)

Employment
Informati

» (6 )——» COMPLETE

Initial Questions I

Your answers will show us what information is needed to process your application

1. Indicate ALL type(s) of employment you had since 4/1/2012_ %

[l Employed in Florida (excluding military and federal civilian employment)

[C] Employed in State other than Florida (excluding military and federal civilian employment)
"] Employed by the Military in Active Duty?

] Employed as a Federal Civilian Employee

["] I have not been employed since 4/1/2012

~ |2 Since 8/14/2012 . have you applied for reemployment benefits from a state other than Florida? © Yes© No*
3. Are you filing from Florida? © Yes© No*
4._ If you are not filing from Florida, select the state from which you are filing: Select State [=]

1

5.1.3 Ingresar Informacion de Contacto

1. Revisar informacién de contacto y direccién de residencia.

2. Seleccione la casilla debajo de la direccion de correo si es la misma que la direccion de

residencia.

w

Ingrese al menos un numero de teléfono en el campo de numeros de teléfono.

4. Escoja su tipo de correspondencia preferida. Seleccione "Electronica” si usted desea
recibir notificaciones por correo electrénico e ingrese su direccion de correo electrénico.
Seleccione "Correo de los EE. UU." si usted desea recibir notificaciones a través del

Correo de los EE. UU.
5. Si elige “Electronico” ingrese su correo electronico.
Seleccione su idioma preferido de la casilla desplegable.
7. Seleccione "Enviar’

o
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8. Responde a las preguntas de informacion personal en la proxima pantalla.
a. Seleccione su origen étnico de la casilla desplegable al lado de la pregunta uno.
b. Seleccione su raza en la casilla del menu desplegable al lado de la pregunta
dos.
c. Seleccione su nivel de educacién mas alto completado en la casilla desplegable
al lado de la pregunta tres.
d. Indique sitiene o no alguna discapacidad en la pregunta cuatro.
e. Indigue si usted es un ciudadano de los EE. UU. en la pregunta cinco
9. Seleccione "Siguiente" para continuar.

10. Ingrese su puesto laboral con su empleador mas reciente en el campo de "Puesto de
Trabajo”.
11. Seleccione "Buscada".
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12. Seleccione "Mostrar todo" si no se encuentra una descripcién precisa de su ocupaciéon
entre los resultados debajo.

13. Una vez que ubique la descripcion mas precisa de su ocupacion, seleccione el boton
asociado con su Puesto laboral.

14. Seleccionar "Siguiente"

15. Seleccione si usted desea o0 no que sus impuestos federales sean retenidos de la
asistencia por reempleo.

16. Seleccione "Siguiente".

17. Seleccione si usted desea que los beneficios se abonen a:
a. Una tarjeta de débito de asistencia por reempleo.
b. Por depésito directo a su cuenta bancaria.
18. Ingrese informacion de depdsito directo para sus pagos directos.
19. Seleccione el tipo de cuenta bancaria.
20. Ingrese su Numero de transito de enrutamiento.
21. Haga clic en "Verificar" su informacién bancaria.
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22. Ingrese y vuelva a ingresar su Numero de cuenta bancaria en los campos cuatro y
cinco.
23. Haga clic en "Siguiente" para continuar.

5.1.4 Ingresar Informacién de Empleo

1. Revisar informacién en la tabla de Resumen de empleo para confirmar que es acertada.

2. Si se muestra un empleador que quiere actualizar, haga clic en "Actualizar" para brindar
sus detalles de empleo o ‘Borrar’ para eliminar el empleador.
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3. Ingrese su empleador mas reciente en el campo "Nombre de empleador”.

Seleccione "Buscar".

5. Una vez que ubique la descripcion mas precisa de su empleador, seleccione el botén
asociado con el empleador, y seleccione "Siguiente".

6. Revise la lista de empleadores que aparece después de hacer clic en "Buscar" y

seleccione su empleador usando el botén de radio, luego haga clic en "Siguiente" para

continuar

Revisar Informacion detallada de empleo en la parte superior de la pagina nueva.

8. Ingrese una ubicacion fisica donde su trabajo fue realizado en los primeros 6 campos si
es distinta de la Informacion detallada de empleo que se muestra.

9. Ingrese un periodo completo de empleo con el empleador colocando la "Fecha de inicio"
y la "Fecha de finalizacion".

10. Seleccione si tuvo periodos multiples de empleo nuevos con un empleador desde la
fecha que figura en la pregunta

»

N

11. Lea la lista de motivos para su desvinculacién del empleador, usando los botones de
radio, seleccione un motivo que explique su estado con el empleador.

12. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla de Informacién de
reincorporacion al trabajo.

13. Seleccione si esta programado o no que usted vuelva a trabajar para el empleador.

14. Seleccione si usted recibira o no paga por vacaciones para cualquiera de los periodos
que esté desempleado .

15. Haga clic en "Siguiente" para volver a la pantalla de Resumen de empleo.
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16. Verifique que el estado de su empleador esté ahora marcado como "Completo".

5.1.5 Ingrese Informacién de Empleo Adicional

1. Sino hay un empleador o si ha borrado un empleador y quiere afadir otro, seleccione
un tipo de empleo adicional en la lista desplegable.

2. Haga clic en "Afadir" para continuar.

3. Termina las siguientes etapas.

5.1.6 Empleo Fuera del Estado

1. Ingrese el nombre del empleador fuera del estado.
2. Ingrese la direccion legal y el numero de teléfono del empleador.

3. Ingrese la direccidén de ubicacion donde se realiza su trabajo si es diferente de la direccion
legal del empleador.
4. Ingrese la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de empleo.
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o

Responda a las preguntas uno a seis.

6. Seleccione el motivo de la desvinculacion del empleador y haga clic en "Siguiente" para
continuar.

7. Complete la pantalla de informacién de Reincorporacion al trabajo.

8. Haga clic en "Siguiente" para volver al Resumen de empleo y debera verse ahora Empleo
fuera de Florida

51.7 Servicio Militar

Seleccione la rama en que presto servicio.

Ingrese la fecha de inicio del servicio militar.

Ingrese la fecha de finalizacion del servicio militar.

Indique si usted ha solicitado o recibe entrenamiento para rehabilitacion vocacional o

prestacion de subsistencia de la Administracién de Veteranos

5. Indique si usted esta recibiendo la Asistencia para la educacion del huérfano o viuda de la
Administracion de veteranos.

6. Haga clic en "Siguiente" para volver a la pantalla de Resumen de empleo.

N =

7. Confirme que el Servicio militar sea visible en la tabla.
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5.1.8

Empleo Federal Civil

Seleccionar el tipo de empleo "Federal Civil" de la lista desplegable.
Haga clic en "Afadir" para continuar.

Seleccione el Departamento/Agencia.

Si el Departamento/Agencia correspondiente no figura en la lista, seleccione la casilla
de comprobacion para ingresar el nombre del Departamento/Agencia de modo manual.
Seleccione "Siguiente" para continuar con la pagina de informacion de Empleo federal

civil detallado.

Ingrese la ubicacion fisica donde usted realizo el trabajo en los campos de1-7.
Ingrese la ciudad, estado, ubicacion en el extranjero y numero de teléfono del
empleador para su ultimo destino.

Indique si usted trabajé a disponibilidad y respondié a la pregunta uno.
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9. Indique si usted trabajé tiempo completo para el empleador y respondio a la pregunta
dos.

10. Indique si usted era un empleado escolar y respondié a la pregunta tres.

11. Ingrese la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de empleo.

12. Indique si usted tuvo periodos multiples de empleo con el mismo empleador desde la
fecha de registro.

13. Ingrese su puesto laboral.

14. Seleccione del botén de radio que explica el motivo para su desvinculacion del
empleador.

15. . Haga clic en "Siguiente" para volver a la pantalla de Resumen de empleo y ahora
esto debera estar visible en la tabla Servicio Federal Civil.

5.1.9 Empleo por Cuenta Propia

1. Ingrese el nombre del comercio, el negocio en el que usted trabajaba, o su nombre en el
campo de "Nombre comercial".

2. Ingrese la direccion y el numero de teléfono comercial del empleador en la seccion
"Direccion comercial”.

3. Ingrese la ubicacion fisica donde se realizaba el trabajo si es diferente de la direccion
comercial.

4. Ingrese la fecha de inicio y la fecha de finalizacién de su empleo por cuenta propia en los
campos respectivos.

5. Indique si tuvo periodos multiples de empleo desde la fecha de inscripcion seleccionando
"Si" o "No".
a. Silarespuesta es "Si", proceda con responder las preguntas adicionales.
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6.

7.

b. Silarespuesta es "No", proceda con la pregunta dos.

Indique si usted era el propietario del negocio y seleccione la respuesta en la pregunta dos.

a. Silarespuesta es "Si", continue en la pregunta tres.

b. Silarespuesta es "No", indique si usted recibié un formulario1099 para el empleo por
cuenta propia.

Indique si usted esta todavia trabajando en el empleo por cuenta propia y seleccione la

respuesta adecuada en la pregunta tres.

a. Silarespuesta es "Si", haga clic en "Siguiente" para continuar.

b. Sila respuesta es "No", seleccione el motivo por el cual usted no trabaja mas, luego
haga clic en "Siguiente" para continuar.

8. Verifique que la informaciéon del Empleo por cuenta propia aparezca ahora en la tabla

5.1.10 Proporcionar Informacion de Elegibilidad

1.

2.

Indique si usted se inscribid o asistio a la escuela y seleccione la respuesta en la pregunta
uno.
Indique si usted rechazo cualquier trabajo especifico desde que quedd desempleado y
seleccione una respuesta en la pregunta dos.
Indique si usted ha sido referido a un trabajo por un Centro Integral de Desarrollo
Profesional de la Fuerza Laboral, el cual no aceptd/rechazé desde que quedd desempleado
y seleccione la respuesta en la pregunta tres.
Indique si usted realiz6 cualquier servicio como atleta profesional para un empleador desde
la ultima fecha de inscripcion y seleccione una respuesta en la pregunta cuatro.
Indique si usted ha solicitado o esta recibiendo pagos de un fondo de pension, fondo de
anualidad, cuenta de retiro que no sea del Seguro social y seleccione una respuesta en la
pregunta cinco
Indique si usted ha recibido una compensacion como trabajador clasificada como Total
temporal o Total permanente.
a. Sise le abona una compensacion del trabajador total temporal, seleccione "Si"
en la pregunta 6a.
b. Si se le abona una compensacion del trabajador total permanente seleccion "Si"
en la pregunta 6b.
c. Sino se la abona una compensacion al trabajador seleccione "No" en la
preguntas 6a y 6b.
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7. Indique si usted ha recibido una compensacion por despido, compensacion por falta de
preaviso, o cualquier otro pago en conexion con la desvinculacién del empleo que ocurrioé
después de la fecha de inscripcion y seleccione la mejor respuesta a la pregunta siete.

8. Indique si usted esta buscando un trabajo de tiempo parcial Unicamente y seleccione la
mejor respuesta en la pregunta ocho.

9. Indique si usted esta al dia y cumple con un sindicato laboral que requiere que usted
busque trabajo a través de su sala de contratacion.

a. Silarespuesta es "Si", ingrese el Nombre del sindicato en la pregunta 9a,
numero de Hall de contratacion en la pregunta 9b y nimero de teléfono en la
pregunta 9c, y luego proceda con la pregunta 10.

b. Silarespuesta es "No", proceda con la pregunta 10.

10. Indique si usted ha aceptado una oferta de trabajo con un nuevo empleador.

a. Silarespuesta es "Si", ingrese la fecha en la que comenzara a trabajar en el
campo 10a y luego haga clic en "Siguiente" para continuar.

b. Silarespuesta es "No", haga clic en "Siguiente" para continuar

5.1.11 Completar el Cuestionario de Atleta Profesional

—

Seleccione la casilla al lado del equipo deportivo profesional para el cual usted trabaja.

2. Indique si usted cuenta o no con la seguridad suficiente de que volvera al trabajo con el
empleador indicado.

3. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla Atleta/Entrenador profesional -

Seguridad suficiente - Recopilacion de datos de informacion de empleo - Cuestionario del

reclamante.

5.1.12 Completar el Cuestionario de Pensién o Retiro

1. Seleccione la casilla al lado del empleador que paga su pension, fondo de anualidad, o
reclamo de retiro.

2. Seleccione el método de pago que el empleador usa del menu desplegable.

3. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla Remuneracion - Pension -
Reclamante - Recopilacion de datos
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5.1.13 Cuestionario de Reclamaciones de Indemnizacién Laboral

—_—

Seleccione la casilla al lado del empleador que paga su compensacion.

2. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla Remuneracién - Otro - Cuestionario
del reclamante - Recopilacion de datos.

3. Complete toda la informacion en la pantalla de Recopilacién de datos y presione "Ingresar"

para continuar

5.1.14 Cuestionario de Pension o Retiro

1. Seleccione la casilla al lado del empleador que paga su pension, fondo de anualidad, o
reclamo de retiro.

2. Seleccione el método de pago que el empleador usa del menu desplegable.

3. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla Remuneracion - Pension -
Reclamante - Recopilacién de datos.

5.1.15 Cuestionario sobre Compensacion u otro pago por Desvinculacién

—_—

Seleccione la casilla al lado del empleador que paga su compensacion.
2. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla Remuneracion - Otro -
Cuestionario del reclamante - Recopilacién de datos.
3. Complete toda la informacion en la pantalla de Recopilacion de datos y presione
"Ingresar" para continuar. 5.4.5 Certificaciones completas Por favor, note que la
informacion que se muestra se basa en la situacion del reclamante y no aplicaran todos
los requisitos a cada reclamante. 1. Lea el requisito de Revision inicial de habilidades y
seleccione la casilla "Yo acepto" si esta de acuerdo con la declaracién. 2. Lea el requisito
de Registro de la fuerza laboral y seleccione la casilla "Yo acepto" si esta de acuerdo con
la declaracién. 3. Lea los requisitos del Centro Integral de Desarrollo Profesional y
seleccione la casilla "Yo acepto” si esta de acuerdo con la declaracion.

5.1.16 Certificaciones Completas

1. Lea el requisito de Revisién inicial de habilidades y seleccione la casilla "Yo acepto” si
esta de acuerdo con la declaracion.

2. Lea el requisito de Registro de la fuerza laboral y seleccione la casilla "Yo acepto" si esta
de acuerdo con la declaracion.
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3. Lea los requisitos del Centro Integral de Desarrollo Profesional y seleccione la casilla "Yo
acepto"” si esta de acuerdo con la declaracion.

4. Lea el requisito de Requerir pagos de beneficios y seleccione la casilla "Yo acepto” si esta
de acuerdo con la declaracion

5. Lea el requisito de Informe de ingresos y seleccione la casilla "Yo acepto" si esta de
acuerdo con la declaracion.

6. Lea los requisitos de Busqueda de trabajo y seleccione la casilla "Yo acepto" si esta de
acuerdo con la declaracion.

7. Lea el requisito de Informacién de derechos a beneficios y seleccione la casilla "Yo
acepto" si esta de acuerdo con la declaracién.

8. Seleccione "Siguiente" para continuar con la pantalla Revisar, Editar y Confirmar el
reclamo
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5.1.17 Revisar, Editar y Presentar un Reclamo

1. Seleccione la declaracion "Yo acepto que he leido y comprendo la declaracion”.

2. Seleccione revisar y editar contenido, o desplacese hacia abajo por la pagina.

3. En las secciones "ldentificar verificacion", seleccione la declaracion de verificar e ingresar
su Numero de seguro social (SSN).
4. Seleccione "Ingrese la solicitud de Asistencia para Reempleo”
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5.1.18 Confirmar la Presentacion del Reclamo

1. Revisar la pantalla de confirmacion para verificar que el Reclamo del beneficio por
reempleo haya sido presentado.

2. Revisar el Calculo preliminar de beneficios.

3. Seleccione "Siguiente" para continuar con la pagina de Confirmar la presentacion de un
reclamo

4. Revisar la informacion

5. Si su identidad no fue verificado, debe prestar informacion de identificacién — revise la
noticia informacion de identificacion al fin de la pagina de confirmacion.
6. Seleccione “Siguiente”.
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7. Revisar la informacion.

8. Seleccionar "Inicio de sesién" para volver a ingresar a su cuenta de reclamante.

5.2 Reactivar un Reclamo

Usted podria reactivar un reclamo que ha estado inactivo debido al transcurso del tiempo. Por
ejemplo, usted podria haber detenido un informe, tomarse un tiempo en su reclamo, o haber
vuelto al trabajo. Los reclamos se configuran para el periodo de un afio de duracién. Los
reclamos se desactivan después de 25 dias sin que se hayan solicitado los beneficios e
informado los requisitos.

5.2.1 Reactivar un Reclamo Estandar

1. Seleccione "Reabrir" de la Pagina de inicio del reclamante.
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2. Acepte la Declaracion del Fraude por Asistencia por Reempleo.

La Ley de Florida provee gue realizar una declaracion falsa, para cbtener o aumentar los beneficios de Reempleo, es un delito
penal de tercer grado imponible con hasta §5,000 en multas y cinco afios en prision. También es ilegal presentar un reclamo o
reclamar semanas de beneficio por ofra persona. En todos los casos determinados como fraudulentos pueden referirse a la
Cficina del Fiscal General de Estado para su procesamiento. Cada semana de beneficios reclamada de modo fraudulento es una
delito que se procesara por separado.

Si usted provee informacion falsa o un Numero de Seguro Social falso cuando completa su reclamo, usted puede ser

arrestado por fraude.

[ ¥o reconozco, que entiendo esta declaracion y deseo inuar con la presentacion de mi reclamo. *

3. Reuvise la Direccion y la informacién de contacto, la pantalla de informacion de retencion
impositiva y depésito directo.

4. Responda a las preguntas en la pagina de Pregunta del reclamante.

5. Seleccionar "Siguiente".

6. CONNECT interroga la nueva base de datos de contratacién y recupera la informacion de
nuevas contrataciones con una fecha de inicio después de la ultima Fecha de solicitud
efectiva.

a. Siun empleador lo ha informado como una "nueva contratacion" o si usted indica
que tiene trabajo adicional desde la fecha efectiva del reclamo mas reciente, se
mostrara la pantalla de la Lista de empleo.

b. Sino se indica empleo nuevo alguno, saltara al Paso 11 para actualizar la
informacion de elegibilidad.

7. Revisar la pantalla de la Lista del empleador.

8. Seleccionar "Siguiente".
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9. Revisar su Resumen de empleo.

10. Seleccione "Actualizar" para afiadir un empleador adicional o, si la lista esta completa y es
precisa, seleccione "Todo mi empleo figura en la lista".

11. Seleccione "Siguiente" para continuar.

5.2.2 Reclamante de Asignacién de Reajuste del Comercio (Trade
Readjustment (TRA))

Un Reclamante de reajuste del comercio es elegible desde el punto de vista monetario para
recibir beneficios, pero tiene fondos disponibles que se han agotado, y debe presentar un
nuevo reclamo. Si usted es elegible para un Reajuste del comercio, se le indicara un enlace
para la solicitud del Reajuste del comercio como un Elemento de accion en la Pagina de inicio
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del reclamante. Debe completar la solicitud. Debera continuar para requerir beneficios
estandar hasta que sus fondos se agoten.

1. Acepte la Declaracion de Fraude por Asistencia por Reempleo.

2. Revise la Direccion y la informacion de contacto, la pantalla de informacion de retencion
impositiva y depésito directo.

3. Permita que CONNECT determine si su tipo de reclamante es de Asignacion de reajuste
del comercio (TRA):

a. Silarespuesta es Si, se creara un asunto de Re-determinacion de Asignacion de
reajuste del comercio / Redeterminacién de Asignacion de reajuste del comercio
adicional/Redeterminacion de Asignacion de reajuste del comercio rectificadora y la
solicitud de Asignacion de reajuste del comercio se mostrara de inmediato.
Complete la solicitud y luego proceda.

b. Silarepuesta es No, la pantalla no desplegara.

4. Responda a las preguntas en la pagina de Pregunta del reclamante.

5. Permita que CONNECT interrogue la base de datos de nueva contrataciones y recupere
cualquier informacion de nueva contratacion con una fecha de inicio después de la fecha
efectiva de solicitud.

6. Revisar la pantalla de la Lista del empleador.

1. Seleccionar "Siguiente”.

5.2.3 Programa de Asistencia por Desempleo Vigente (DUA, Disaster
Unemployment Assistance)

-_—

Acepte la Declaracién del fraude de asistencia por reempleo.
2. Reuvise la Direccion y la informacion de contacto, la pantalla de informacion de retencion
impositiva y depdsito directo.
3. CONNECT determinara si su tipo de reclamante corresponde al Programa de asistencia
por desempleo.
4. CONNECT creara un nuevo tema: Asistencia/Reactivacion de desempleo por desastre.
a. CONNECT requerira que usted complete un cuestionario de Recopilacion de datos
de inmediato.
b. Silarespuesta es no, la pantalla no se mostrara.
5. CONNECT determinara si el programa DUA esta vigente en la actualidad.
a. Silarespuesta es Si, comenzara un flujo alternativo.
b. Silarespuesta es No, CONNECT mostrara una pantalla de Pregunta del
reclamante.
6. Responda a las preguntas en la pagina de Pregunta del reclamante.
7. Permita que CONNECT interrogue la base de datos de nueva contrataciones y recupere
cualquier informacion de nueva contratacion con una fecha de inicio después de la fecha
efectiva de solicitud.
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8. Reuvisar la pantalla de la Lista del empleador.

9. Seleccionar "Siguiente".

10. Revisar su Resumen de empleo.

11. Seleccione "Anadir mas empleo" para anadir un empleador adicional o, si la lista esta
completa y es precisa, seleccione "Todo mi empleo figura en la lista".

12. Seleccione "Siguiente" para continuar.

5.3 Requerir Pagos de Beneficios

Esta seccion describe las acciones necesarias para requerir pagos del beneficio en CONNECT.
Documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

Entender cuando requerir beneficios en CONNECT
Acceder a los beneficios requeridos

Identificar semanas elegibles

Requerir beneficios para una semana elegible

Para requerir pagos de beneficios, siga los siguientes pasos:

1. Seleccionar "Requerir pagos del beneficio" del menu de la izquierda de la Pagina de
inicio del reclamante.
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2. Responde al Registro de la Fuerza Laboral y Revision de las Habilidades Iniciales si
aparecen en los Elementos Importantes sobre la pagina inicial de la reclamante — debe
terminar esos trabajos para permanecer elegible.

3. Lea la pantalla de Aceptar la declaracion sobre el Fraude de asistencia por reempleo,
luego seleccione la casilla de aceptar y "Siguiente" para continuar.

2. Report All Work
+ Federal and state law require that you report all work, including self-employment, while claiming Reemployment Assistance
= All work must be reported in the week between Sunday and Saturday that you worked, even if you have not been paid
How do | report my earnings correctly?
+ Keep track of the total hours you work each calendar week, Sunday through Saturday
* Your hourly rate of pay times the total hours worked equals your gross pay, which is the amount you must report
* You must report ALL earnings for the week you do the work, not the week you are paid

] 1 acknowledge that | have read and understand the above statements regarding Reemployment Assistance Fraud and wish to continue filing my
claim

4. Revise el método de pago y seleccione “Siguiente” para continuar.
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5. Verificar la direccion.

a. Si precisa actualizar la direccion, seleccione el boton "Actualizar" en la parte
inferior de la pantalla.
b. Actualice la direccion, numeros de teléfono o preferencias de correspondencia y
luego presione "Ingresar".
6. Seleccione "Confirmar" para continuar.

7. Continte con la pantalla de Preguntas iniciales.

8. Note que la semana para la cual son las preguntas iniciales figura en la parte superior
de la pantalla.

9. Seleccione una respuesta a "¢ Buscé trabajo o establecioé un contacto en persona en un
Centro Integral de Desarrollo Profesional?"
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10. Seleccione una respuesta a " Podria haber y hubiera estado disponible para trabajar si
se le hubiera ofrecido un trabajo?"

11. Seleccione una respuesta a "; Rechazo cualquier oferta de trabajo o referencia de
trabajo?"

12. Seleccione una respuesta a "¢ Trabajo o gané dinero?"

13. Seleccione una respuesta a " Recibid, o solicitd ingresos de cualquier otra fuente que
no haya sido la que informé previamente a usarse?"

14. Haga clic en "Siguiente" para continuar.

5.3.1 Entrega Detales de Busca de Empleo

1. Revisar su informacion de busqueda laboral.

2. Seleccione "He leido y estoy de acuerdo con la informacién estipulada arriba"

3. Seleccione "Siguiente" para continuar.

4. Seleccione una entrada haciendo clic en el circulo al lado de esta y presione "Editar" para
realizar actualizaciones o "Eliminar" para eliminar informacion.

5. Anada un registro de busqueda adicional de trabajo haciendo clic en "Afadir".

6. Haga clic en "Ingresar" una vez que todos los contactos de trabajo se hayan ingresado para

la semana en cuestion

7. Revisar respuestas a preguntas iniciales en la pantalla Resumen.

8. Haga clic en "Modificar" para editar las respuestas a las preguntas iniciales.

9. Haga clic en "Ingresar" una vez finalizado para proceder a la pantalla de resumen

10. Admita que toda la informacién provista es verdadera seleccionando la casilla al lado de la
declaracion.

11. Haga clic en "Ingresar" para continuar con la Pagina de confirmacion de solicitud del pago.

12. Seleccione "Requerir pagos del beneficio" para solicitar cualquier semana elegible
ingresada.

13. Seleccione "Pagina de inicio" para volver a la Pagina de inicio del reclamante
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5.3.2 Informar Ingresos de Otro Origen

1. Seleccione el otro tipo de ingresos que recibio seleccionando la(s) casilla(s) adecuada(s) y
haciendo clic en "Siguiente" para continuar.

5.3.3 Otros Ingresos Deducibles

1. Revise la lista de empleadores en la pantalla.
a. Seleccione la(s) casilla(s) al lado del empleador(es) asociadas con el origen de
ingresos, de figurar.
b. Ingrese el nombre del empleador de los ingresos en la casilla, de no figurar.
2. Confirme que usted ha seleccionado o ingresado todos los empleadores que contribuyeron
con su origen de ingresos seleccionando la casilla.
3. Haga clic en "Siguiente" para continuar con la pantalla de resumen

5.34 Reclamante con una Fecha para Volver al Trabajo

1. Responda a la primera pregunta "; Todavia esta programado que usted comience a trabaja
con su empleador en la fecha x?"

2. Responda la proxima pregunta: " Hubiera podido y hubiera estado disponible para trabajar
si se le hubiese ofrecido un trabajo?"

3. Seleccione respuestas a las preguntas dos a cuatro.
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4. Haga clic en "Siguiente"

5.3.5 El Reclamante es Miembro de un Sindicato

1. Responda a la primera pregunta inicial "¢ Esta usted todavia en buenos términos con su
sindicato y el reclamante contactd a su hall de contratacion como fue instruido por este
departamento?”

2. Responda la préxima pregunta: " Hubiera podido y hubiera estado disponible para trabajar

si se le hubiese ofrecido un trabajo?"

Seleccione respuestas a las preguntas dos a cuatro.

4. Haga clic en "Siguiente" para continuar.

w

—®

5.3.6 Reclamante es parte de un Programa de Entrenamiento Aprobado

1. Responda a la primera pregunta inicial: "¢ Asistié a su programa de entrenamiento o escolar
aprobado?"
2. Seleccione respuestas a las preguntas dos y tres, y luego haga clic en "Siguiente".

5.4 Verificar Estado del Reclamo

Esta seccion describe las acciones necesarias para verificar el estado de un reclamo en
CONNECT. Documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

¢ |dentifique si debe acceder a un reclamo presentado
e Entender cuando un estado de reclamo debe actualizarse en CONNECT
¢ Identificar informacién disponible para un reclamo.

Para verificar el estado de un reclamo, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione "Iniciar sesion" en la parte inferior de la pantalla "Reclamo presentado” para
acceder a la Pagina de inicio del reclamante.

2. Seleccione la opcion del menu de la izquierda "Determinacion, Tema pendiente y Resumen
de decision" para ver el reclamo.
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3. Seleccione "Pendiente" para ver la Determinacion monetaria pendiente.

5.5 Mantener el Buzon del Reclamante

Esta seccion describe las acciones necesarias para mantener su casilla de entrada en
CONNECT. Documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

o Ver Elementos de accién

o Busqueda de correspondencia

e Ver correspondencia

e Seleccionar recopilacion de datos

o Responder a la recopilaciéon de datos

Para acceder a su casilla de entrada, deben cumplirse dos condiciones:
e Usted ha establecido de modo exitoso un reclamo de beneficio
e Usted ha iniciado sesién de modo exitoso en CONENCT y ha sido autenticado
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5.5.1 Ver Elementos de Accidén en la Pagina de Inicio del Reclamante

Este tema cubrira los pasos necesarios para ver sus elementos de accion y fechas de
vencimiento. Una vez completada esta leccion, usted podra:

e Ver elementos de accidn
e |dentificar las fechas de vencimiento del elemento de accion
e Entender cdmo completar elementos de accion

Para ver elementos de accidén, complete los siguientes pasos:

1. En la Pagina de inicio, ver la seccién "Elementos importantes que requieren de su
atencion".

2. Seleccionar enlaces para ver los elementos.

3. Ver las secciones "Mensajes" para otros elementos que requieren de su atencion.

[« Jueves 13 De Septiembre De 2013
\En \ista prefiminar
Englich Espanol Kreyol

FLOMIGA [ PARTMENT ¢
ECOMOMIC CRORTLINTY

Cambiar Contrasefia LLierrs de Sesién
: ELEMENTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN SU ATENCION INMEDIATA: HAGA CLIC EN EL ENLACE PARA VER LOS
Portada del Dem ELEMENTOS

completado |a Revision inicial de habilidades. El no completarla puade retrasar o prevenir los pagos del beneficio. Clic
der & la Revision Inicial de habilidades y/o el material de entrenamiento.

Buzon & Usted

Ver y mantener infarmacicn agui
de la cuenta

e : 4 Cup ete enskripsyon an nét ak Sévis Workforce depi ayé. Si ou pa enskri sa ka retade oswa anpeche peman benefis yo. Klike
Dstf!fﬂ!ﬂﬂé IO‘iT gemlenie de la pou konplete tout enskripsyon-an ak Sévis Workforce. Clic agui para completar el registro con los Servicios de la fuerza laboral.
EMISION y O Ia L
Resumen

Mensajes: Notificacion de eventos, cambios de estado y otras acciones disponibles

Your identity has not been authenticated. Failure to authenticate your identity may delay the completion of your claim or possibly

= delay or prevent benefit payments. Contact the Reemployment Assistance Authentication Line at 1-800-385-3920ig immediately and
FaQ have your identification information readily available.

ecisjg
Explora Apoyos v
Disponibles

Registro de ta Fuerza Laboral Su solicitud de beneficios por desempleo se ha recibido v se esta procesando.

Revigiin de Ias habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion B : P s o E AR e
il el Reempleo de Asistencia Pagina Principal - Opciones de navegacion disponibles

Beneficios ,
= — Portada del Demandante Buzdn
Portada del Demandante Buzon

5.5.2 Ver el Buzén del Reclamante

1. Seleccione el buzén del reclamante en la Pagina de inicio del reclamante.

Version Date: September 3, 2013 Page 66



DEO CONNECT Guia del Reclamante

Jueves 13 De Septiembre De 2013
\ista prefiminar
Englich Espanol Kreyol

FLOMIDA_(EPAATMENT ¢
ECOMOMIC CRORTLINTY

Cambiar Contrazefia | Cierre de Sezidn

Portada del Demandante

ELEMENTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN 5U ATENCION INMEDIATA: HAGA CLIC EN EL ENLACE PARA VER LOS
ELEMENTOS.

4 Ustad no ha completado la Revision inicial de habilidades. El no completarla puade retrasar o prevenir los pagos del beneficio. Clic

TRy MEmEne! informacion agui para acceder a la Revision Inicial de habilidades yio el material de entrenamiento.

de la cuenta . " _y AT . .

e - 4, Cu pa te konplete enskripsyon an nét ak Savis Workforce depi aye. Si ou pa enskri sa ka retade oswa anpeche peman benefis yo. Klike
Determinacion, Pendiente de la pou konplete tout enskripsyon-an ak Sévis Workforce. Clic aoui para completar el registro con los Servicios de 1a fuerza laboral.
emision y de la Decision
Resumen

Mensajes: Nofificacion de eventos, cambios de estado y otras acciones disponibles

Explora Apoy Servici
Dfsaj;ﬁm;;‘my Ghisioo « |Your identity has not been authenticated. Failure to authenticate your identity may delay the completion of your claim or possibly

delay or prevent benefit payments. Contact the Reemployment Assistance Authentication Line at 1-800-385-3920ig immediately and
have your identification information readily available.
« |Su solicitud de beneficios por desempleo se ha recibido v 5 esta procesando.

FAQ

Registro de ka Fuerza Laboral

Revigiin de Ias habilidades
iniciales

Lty Reempleo de Asistencia Pagina Principal - Opciones de navegacion disponibles

Portada del Demandante Buzdn

Portada del Demandante Buzon

2. CONNECT muestra la pantalla de la casilla de entrada del reclamante.

3. CONNECT mostrara inicialmente cualquier Elemento de accion que requiera de su atencién
inmediata.

4. CONNECT muestra la pantalla de detalle asociada con el Elemento de Accion de

recopilacién de datos.

Complete el elemento de Accién de recopilacion de datos.

6. CONNECT elimina el Elemento de accion de la Lista de elemento de accién

i
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5.5.3
1.

Ver Historial de Solicitud

Seleccionar el enlace de “Buzén” en la Pagina de inicio del reclamante.

DEQ)

FLORIDA DEPARTMENT ¢
ECONOMIC OPPORTURITY

Change Password | Logoff

Friday, August 16, 2013
Print Preview
English Espanol Kreyol

Claimant Home
Inbox

View and Maintain Account
Information

Determination, Pending Issue
and Decision Summary

Explore Available Supports
and Services

FAQs
Workforce Registration
Initial Skills Review

Read the Benefit Rights
Information Handbook

IMPORTANT ITEMS THAT NEED YOUR IMMEDIATE ATTENTION - CLICK ON LINK TO VIEW ITEMS

2y You have not completed the Initial Skills Review. Failure to complete may delay or prevent benefit payments. Click here to access the Initial Skills Review
and/or the training material.

4 You have not completed full registration with Workforce Services as of yesterday. Failure to register may delay or prevent benefit payments. Click here to
complete full registration with Workforce Services

Messages - Notice of events, status changes, and other available actions
Your application for unemployment benefits has been received and is being processed

Reemployment Assistance Home Page - Available Navigation Options

Inbox

View and/or complete outstanding Fact Finding, View Correspondence and all
Determinations and Decisions. A path to Appeal adverse Determinations or
Decisions.

Claimant Home
Claimant Home

View and Maintain Account Information
View and/or maintain personal information, tax withholding, prior payments,
update payment method, other claim information

Determination, Pending Issue and Decision Summary
View Wage Determinations, Pending Issues Information, Eligibility
Determinations and Appeal Decisions

FAQs

Explore Available Supports and Services
Frequently Asked Questions about Reemployment Assistance.

Learn about assistance from other groups both within and outside of Florida
State Agencies.

Seleccione
historial de
CONNECT
Seleccione

hw

“Hacer clic aqui para ver las solicitudes de asistencia par reempleo” para ver el
la solicitud.

muestra la pantalla de Historial de solicitudes.

la fecha de solicitud para ver un PDF de su solicitud.

FLEAITA DEPARTMENT «
ECONCMIE

‘Cambiar Contrasefia | Cierre

Jueves 19 De Septiembre De 2013

Vista prefiminar
English Espanol Kreyal

de Sesion * [ndica Informacion Reguerida

Portada del Demandante
Buzdn

Ver y mantener informacién
de la cuenta

Determinacién, Pendiente de
emizgion y de Ia Decision
Resumen

Explora Apoyos y Servicios
Disponibles

FAQ

Registro de la Fuerza Laboral
Revisidn de Ias habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion
sobre los Derechos de
Beneficios

Casilla de Entrada del Reclamante

= Para mostrar TODA la correspondencia, seleccione el boton Busqueda.
= Para reducir su bisgueda, seleccione de entre los criterios debajo y seleccione el botdn Busqueda.

B

Issued Date To:
ot L e

= Los resultados iniciales debajo son items gue requieren su atencion y que usted puede precisar para realizar acciones sobre su
reclamo.

BE

Issued Date From: (mm/dd/aaaa) & B (mm/dd/aaaa)

= Seleccione la Fecha de emision para ver la informacion detallada acerca de su correspondencia.

Subject |
| Initial Claims Cover Letter |

Comrespondence Number Action Due Date

9301343

Issued Date | Action Status
09113/2013 | Ver

|
|

5.54

1. Seleccione

Ver Correspondencia

el buzén del reclamante como describa en las ultimas etapas
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Seleccione el tipo de correspondencia del menu de “Asunto”.

Elige el “Estado de Accion.

Compilete los datos de la correspondencia.

Seleccione “Buscar”

Seleccione la “Fecha de Emision” hipervinculo para abrir la correspondencia.

o 0hr LN

Juewves 13 De Septiembre De 2013
Vista preliminar
English Espanol Kreyol

* |ndica Informacion Reguerida

i dante Casilla de Entrada del Reclamante

Puzdn
\er y mantener informacion

ke |2 cusnta Correspondencia

Peterminacion, Pendients de
f=mision y de la Decision
Resumen

= Parg mostrar TODA Ia correspondencia, seleccione el botdn Blsqueda.

sl e colosinng do ontre lns crtaring dobaio 2 o] [N s

[Explora Apoyos y Servicios i
Pisponibles Asunto:: EEEE [+] o de Acclin: [Todss [+]*
FAQ - :

Issued Date From: ! ! (mmidd/aaaa) Issued Date To: ! {mm/dd/aaaa)
Regisiro de ka Fuerza Laboral
Fevizion de Ias habilidades
niciales
| ea el Manual de Informacion _
kobre los Derechos de = Los resultados iniciales debajo son items que reguieren su atencion v que usied puede precisar para realizar acciones sobre su
Eeneficios reclamo

= Seleccione la Fecha de emisién para ver la informacion detallada acerca de su corespondencia.

Issued Daty | Action Status | Subject | Correspondence Number | Action Due Date
007132014 | Wer | Initial Claims Cover Letter [ 9301343 |

7. O, deja en blanco todos los campos y seleccione “Buscar” para ver todas las
correspondencias.

5.5.5 Responder al Cuestionario de Recopilaciéon de Dataos

Usted podria necesitar responder preguntas de recopilacion de datos durante los procesos de
presentacion de Reclamos iniciales, Reclamos continuados, la Reapertura de reclamos y
Protestar los cargos del empleador. Los cuestionarios de recopilacion de datos se generan
después de que un tema no monetario haya sido identificado y que existe una necesidad de
recopilar informacién adicional.

1. Seleccione el "Buzén" para ver o buscar correspondencia.
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2. Seleccione la "Fecha de emision" en el elemento de Recopilacion de datos.

3. CONNECT muestra la pantalla de detalle asociada con el elemento de Accion de
recopilacién de datos.
4. Complete el elemento de Accion de recopilacion de datos.

5. Seleccione la casilla al lado del certificado de situacion si esta de acuerdo.
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6. Seleccione ‘Ingresar’ para completar la accién de recopilacion de datos.

7. Después de Ingresar la informacién, CONNECT eliminé el Elemento de accién de la Lista
de elementos de accion

8. Las correspondencias relacionadas sigue disponible, solo no estaran marcado como accion
pendiente.

5.5.6 Guardar un Cuestionario de Recopilacion de Datos

1. La pantalla de Resumen de recopilacién de datos mostrara todos los datos recolectados
incluyendo a los cuestionarios completados de modo parcial.

N

Seleccionar un cuestionario.

Comience con el cuestionario y seleccione Guardar.

4. CONNECT mostrara el siguiente mensaje de Error al Usuario cuando guarde un
cuestionario: "Su declaracion ha sido completada de modo parcial y no sera considerada a
menos que sea completada y presentada antes de la Fecha limite".

5. CONNECT guarda el cuestionario y lo muestra como un enlace en la pantalla de Resumen

de recopilacién de datos.

w

5.5.7 Abrir un Cuestionario de Recopilacion de Datos Parcialmente
Completado

1. Seleccione el enlace en la pantalla Resumen de recopilacion de datos para abrir el
cuestionario.

CONNECT muestra el cuestionario.

3. Complete el cuestionario y seleccione Ingresar

N

5.6 Presentar una Apelacion

Esta seccion describe las acciones necesarias para presentar una apelacion en CONNECT.
Documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

¢ Identificar cuando puede apelarse una determinacion
o Entender los pasos para presentar una apelacion
e Subir documentos
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Para presentar una apelacion, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione "Determinaciones, Temas pendientes, y Resumen de decision" en el menu de la
izquierda en la Pagina de inicio del reclamante para ver las determinaciones pendientes.

Jueves 19 De Septiembre De 2013

Mista prefiminar
English Espancl Kreyal
FLOMIDA O ENT ¢
ECOMOMIC

Lk
O EORTURTY

Cambiar Contrasefia | Cierre de Sesion

ELEMENTOS IMPORTANTES QUE REQUIEREN SU ATENCION INMEDIATA: HAGA CLIC EN EL ENLACE PARA VER LOS
Portada del Demandante ELEMENTOS.

&, Usted no ha completado la Revision inicial de habilidades. EI no completarla puede retrasar o prevenir los pagos del beneficio. Clic

A e e s acui para acceder a 1a Revision Inicial de habilidades y/o el material de entrenamiento.

cuent; 2 £ I . .

e & Cu pa te konplete enskripsyon an nét ak Sévis Workiorce depi ayé. Si ou pa enskri sa ka retade oswa anpeche peman benefis yo. Klike
la pou konplete tout enskripsyon-an ak Sévis Workforce. Clic agui para completar el registro con los Servicios de 13 fuerza |aboral.

CTEMMINaCion,
emision y de la Decision
Resumen

Mensajes: Notificacion de eventos, cambios de estado y otras acciones disponibles

Disponibles « |Your identity has not been authenticated. Failure to authenticate your identity may delay the completion of your claim or possibly
i delay or prevent benefit payments. Contact the Reemployment Assistance Authentication Line at 1-800-385-3820:® immediately and

Explora Apoyos y Servicios

have your identification information readily available.
« | Susolicitud de beneficios por desempleo se ha recibido vy se esta procesando.

Registro de ka Fuerza Laboral
Revision de las habilidades
iniciales

Lea el Manual de Informacion
sobre los Derechos de

Reempleo de Asistencia Pagina Principal - Opciones de navegacion disponibles

Beneficios .
———————————— Portada del Demandante Buzdn
Partada del Demandante Buzon
Wer y mantener informacion de la cuenta Determinacion. Pendiente de emision v de la Decisidn Resumen
Ver y mantener informacion de la cuenta Determinacion, Pendiente de emision y de la Decision Resumen
Explora Apovos v Servicios Disponibles FAQ
Explora Apoyos y Servicios Disponibles FAQ
Reqistro de 1a Fuerza | aboral Revision de las habilidades iniciales
Registro de la Fuerza Laboral Revisién de las habilidades iniciales

Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios
Lea el Manual de Informacion sobre los Derechos de Beneficios

2. Seleccione "Ordenar por: Vista de apelaciones" para ver las determinaciones apelables.

Version Date: September 3, 2013 Page 72



DEO CONNECT Guia del Reclamante

3. Seleccionar el hipervinculo "ID de problema" para ir a la pantalla de Detalles de
determinacion de elegibilidad.

4. Seleccione el hipervinculo "Ver determinacion" para ver un PDF de la determinacién en una
nueva ventana de exploracion.

5. Seleccione "Presentar apelacion" del menu desplegable en la seccion "Acciones de
apelacion disponibles”

6. Seleccione "Siguiente" para navegar a la pantalla de Presentar informacion de apelacion.
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7. Para revisar mas informacion sobre apelaciones, seleccione el enlace "Apelaciones”, y
luego "Panfleto de apelaciones".

8. Seleccione "Siguiente" en la pantalla Presentar apelaciones.

Informacion del mensaje para presentar una apelacion - Apelacion del reclamante UNICAMENTE

Para presentar una apelacion sobre esta determinacion, por favor complete las siguientes pantallas. Si usted desea apelar sobre otra
determinacion, precisara presentar una apelacion por separado para dicha determinacion.

Se programara una audiencia telefonica para resolver su apelacion. Si se listd un empleador en su determinacion, dicho empleador puede
pariicipar de su audiencia. Usted tiene el derecho a ser representado por un abogado o representante v usted puede traer un testigo para
ayudarlo en |a presentacion de su caso. Si usted planifica buscar representacion, deberia hacerlo ahora. Si usted obtiens un abogado o
representante después de presentar su apelacion, por favor actualice su informacion a fraves de la accion “Actualizar participantes de la
apelacion” en la pantalla de Detalle de determinacion de elegibilidad. Si usted indica que necesita un intérprete, le proveeramos uno.

La audiencia es llevada a cabo por un Oficial de Audiencias de Apelaciones. El Oficial de la Audiencia es responsable de obtener toda la
informacion necesaria para tomar una decision que sea legalmente justa. Todas las partes brindan testimonio bajo juramento. Lo instamos
a que lea el folleto sobre apelaciones gue descrioe el proceso de audiencias y a proveer informacién para ayudarnos a prepararnos para la

audiencia. Usted debera presentarse a su audiencia. Si no se presenta a su audiencia, su apelacion sera desestimada v esta determinacion
permanecera en efecio.

Una vez gue finalice su audiencia, recibira una decision por escrito. Si la decision del interventor resulta a su favor,se le pagara por todas

sus semanas elegibles solicitadas. Sila decision del interventar no resulta a su favor, a decision contendra derechos de apelacion
adicionales.

Muy importante: Mientras su apelacion esta pendiente, usted DEBERA continuar con su solicitud de beneficios por cada semana
en la que no esta trabajando y esta buscando trabajo de modo activo. No se le pagara por las semanas que no solicite.

9. Navegue a la pantalla Informacién de solicitud de apelacion.

10. Revise su informacion.

11. Seleccione "Modificar" para realizar cambios a su informacion de contacto.

12. Ingrese un motivo para la apelacion.

13. Ingrese los detalles de la audiencia.

14. Si usted sera representado por un abogado 6 TPR, seleccione "Si" a la primera pregunta.
15. Si presentara testigos, seleccione "Si" a la segunda pregunta.

16. Seleccione "Siguiente" para confirmar la informacion de apelacién
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Informacién de Contacto
Please review your contact information below. If you need to update your information, select "Modify'.
Linea de Direccion 1: 11011 SW 139 AVENUE
Linea de Direccion 2;
Ciudad: MIAMI
Estado: Florida
Postal: 33186
Mimero Residencial: 7863908172
MNimearo Celular:
Otro NUmero:

Numero de Contacto Preferido: - yome Number Cell Number < Other Number

Eliminar

Motivo para Apelar
Por favor, describa la razon para egta apelacion:

Detalles de la Audiencia
¢ Estara usted representado por un abogado u ofro representante
en esta apelacion?:

Will you present witnesses?. . yeg o No~ Unknown at this time*

2 Yes® Mo Unknown at this time®

¢Requerira usted un inferprete® . . 5 No*

Si reguiere un interprete, seleccione el idioma necesario: |Select age =l

& Desea usted afiadir una direccion de correo temporal para esta
apelacion?:

Miimero de teléfono para la audiencia: | I - et

Upload File

£ Tiene usted algdn archivo relacionado con esta apelacion gue “ Yes @ No*
desee subir?: )

16 / Siguiente |

17. Navegar a la pantalla de Confirmacion de apelaciones.
18. Revise la informacion y seleccione "Ingresar".
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19. Navegue la pantalla de Aceptar apelaciones.
20. Seleccione "Siguiente" para avanzar a la Pagina de inicio del reclamante
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5.6.1 Anadir Representacion a una Apelacién

1. Siingrese ‘Si’ por la pregunta de afiadir representacion, complete la pantalla — Afadir
Representacién — Reclamante/Empleador

2. Ingrese el nombre del Abogado/Representante, Nombre de Empresa, Direccién, y numero
de teléfono.

3. Si necesita, ingrese una direccion alternativa para la apelacion.

4. Seleccione “Siguiente” para avance a la pantalla de confirmacion de la apelacion.

Anadir Representacion- Reclamante/fEmpleador

Usted indico que sera representado por un abogado u ofro representante en la audiencia. Por favor, provea la informacion de contacto
de su abogado u ofro representante debajo.
Nombre del Abogado/Representante: -
Apelliido del Abogado/Representante: -
MNombre de la Empresa:

Linea de Direccidn 1:
Linea de Direccion 2
Ciudad:

Estado: [FL - Florida [=]

Codigo postal: "
MNumero de teléfono de contacto: ( - - * ot
Numero de teléfono para |a audiencia: | ) - * ext

Alternate Appeal Address

Linea de Direccion 1:

Linea de Direccidn 2:
Ciudad:
Estado: |FL - Florida [=]
Siguients I

Codigo pg
5.6.2 Anadir Testigos a una Apelacion

1. Siusted respondi6 "Si" a una pregunta de presentacion de testigos, complete la pantalla de
lista de testigos seleccionando "Afadir nuevo" para ingresar la informacion del testigo.
Ingrese el Nombre, Apellido y Numero de teléfono del testigo.

3. Seleccione "Guardar".

4. Seleccione "Siguiente".

N

Witness List - Claimant / Employer

You indicated that you will present witnesses to help prove your case. Witnesses should have direct knowledge of the issue(s) to be
ea d. ou esposiiefor notifyig il wneses of h a and time f the heaing

[[1Seleccionar todo

Anterior I Siguiente 4
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5.6.3 Subir Archivo(s) para una Apelacién

Para subir un archivo para una apelacion, siga los siguientes pasos:

1. Suba un archivo a una "Carpeta de caso de apelacion” en la pantalla Presentar apelacion
seleccionando "Si" a la pregunta "; Tiene algun archivo relacionado con la apelacién para
subir?"

2. Seleccione "Siguiente" para proceder a la pantalla "Subir archivo de apelacion”.

" Upload File

£Tiene usted algin archivo relacionade con esta apelacion gue
desee subir?:

“ Yes® No*

3. Seleccione el boton "Explorar" para afiadir un archivo del controlador local/controlador
compartido de red.

Seleccione el botdn "Subir".

Ingrese la Descripcion.

Seleccione el boton "Guardar".

Si usted escoge anadir otro archivo, vuelva al paso tres.

Seleccione "Siguiente".

© NGO A

Upload File Appeal
Description

5.7 Asignar y Mantener Representantes por Cuenta de Terceros
(TPR)

Para asignar y mantener representantes por cuenta de terceros, siga los siguientes pasos:

1. Seleccionar "Asignar y mantener representantes por cuenta de terceros" del menu de la
izquierda para actualizar el representante TPR.

2. Seleccione Representante por cuenta de terceros de la lista, de corresponder.

3. Seleccione el enlace para comprender las Definiciones del rol.
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4. Seleccione "Nuevo" para autorizar un Representante por cuenta de terceros nuevo

5. Ingresar el ID del Representante por cuenta de terceros.
6. Seleccionar "Siguiente".

5.8 Crear una Reconsideracion Monetaria

Esta seccion describe las acciones necesarias para presentar una apelacion monetaria en
CONNECT. Documenta los pasos necesarios para realizar lo siguiente:

e Apelar una determinaciéon monetaria/Transcripcion de salarios
o Entender los pasos para crear una reconsideraciéon monetaria
e Subir documentos

Para presentar una apelacién en CONNECT, siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la determinacion monetaria de la pantalla Determinaciones y Resumen de
decisiones.
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2. Se completa la pantalla Detalle de determinacién monetaria.
3. Responda las preguntas de la pantalla Detalle de determinacion monetaria.
4. Seleccione "Requerir Reconsideracion monetaria".
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o

CONNECT muestra la pantalla Requerir Reconsideracion por el reclamante.

6. Si usted esta en desacuerdo con los salarios que se muestran, actualice dichos salarios o
ingrese nuevos salarios para los trimestres en los que no contenga salarios.

7. Seleccionar "Siguiente”.
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8. CONNECT muestra la pantalla de Subir prueba.
9. Subir prueba para cada empleador, de corresponder o seleccione “Guardar” para
completarlo mas tarde.

5.9 Gestionar Deuda

Si usted tiene un sobrepago, el enlace "Gestionar deuda" estara visible en el menu de la
izquierda de la Pagina de inicio del reclamante. Seleccionara el enlace Gestionar deuda de la
pagina de inicio para realizar un pago, solicitar o ver un plan de pago, ver un historial de
sobrepago, o revisar un historial de reembolso de sobrepago.

5.9.1 Ver el Historial de Sobrepago

1. Seleccionar "Gestionar deuda"
2. CONNECT muestra la pantalla Gestionar deuda.
3. Seleccionar enlace "Historial de sobrepago”.

4. CONNECT muestra la pantalla de Historial de Sobrepagos.
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Overpayment History

Click on an Overpayment Amount link to see the details of the overpayment. Click on a Total Balance link to see the payment history of the

ROWS 1-4 Of I 1otal lems RN Page 1 of 1

Claim ID Determination Date Overpayment ID Overpaid Assessed Fees Overpayment Fees Balance Total Balance
Amount Balance

200701 12/14/2007 1005723 1235 $100 $1135 $100 $1235

200901 03/25/2009 1075318 2000 $135 $635 $135 770

200901 04/23/2009 1087102 $2000 $150 $1792 $150 $1942

200902 07/15/2009 1175337 $2000 $200 $2000 $200 2200

5.9.2 Realizar un Pago

1. Seleccionar "Gestionar deuda"
2. CONNECT muestra la pantalla Gestionar deuda.
3. Seleccione "Realizar un pago".

CONNECT muestra la pantalla de Realizar un pago.
Ingrese el monto del pago.

Seleccione un Método de pago.

Seleccione "Siguiente".

No ok

8. Si usted selecciono "Pago electrénico” CONNECT lo dirigira a un sitio web externo para
ingresar la informacion de su tarjeta de crédito.

9. Si usted selecciond "Cheque/Giro postal/Efectivo”, CONNECT completara una pantalla de
un Cupon para imprimir y enviar con el pago a través del Correo USPS.
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5.9.3 Ver el Historial de Pago de Sobrepagos

1. Seleccionar "Gestionar deuda"
2. CONNECT muestra la pantalla Gestionar deuda.
3. Seleccionar enlace "Ver historial de pago sobrepago".

4. CONNECT muestra la pantalla de Reembolsos de sobrepago.

594 Requerir o ver Plan de Pago

Seleccionar "Gestionar deuda"
CONNECT muestra la pantalla Gestionar deuda.
Seleccionar el enlace "Ver o requerir plan de pago".

CONNECT muestra la pantalla Requerir plan de pago.

Si le gustaria requerir un plan de pago, ver el plazo y las opciones de pago disponibles,
seleccione el botdn de radio al lado del plan de pago preferido.

7. Seleccione "Siguiente"

ok wnN=
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8. Revisar el Acuerdo del plan de pago.

9. Revisar las instrucciones del acuerdo.

10. Seleccionar la declaracion de certificacion.

11. Seleccionar "Ingresar" para completar el plan de pago.
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6. PREGUNTAS FRECUENTES

Esta seccion cubre las Preguntas Frecuentes realizadas y distingue aquellas preguntas a las
que usted puede encontrar respuestas por si solo mediante el uso de esta guia o navegando
por CONNECT de las preguntas en las que usted debera contactar al Centro de atencion
telefénica del Departamento de Oportunidades Econdmicas. En esta seccion, cubriremos
algunas de las preguntas comunes que usted podria tener. Por favor, revise dichas preguntas
antes de contactar al Centro de atencion telefénica del DEO dado que usted podria resolver un
problema o responder a una pregunta por si solo.

6.1 Cuando Contactar al Centro de Atencion Telefonica

Existen varios motivos por los que usted podria contactar al Centro de atencién telefénica del
DEO. A veces, existen situaciones cuando esta guia y la informacién disponible en CONNECT
no pueden responder sus preguntas. Hemos detallado algunas de estas instancias debajo para
brindarle un mejor entendimiento de la asistencia que el Centro de atencion telefénica del DEO
es capaz de brindar.

e Usted no puede ingresar a su cuenta de reclamante

o En CONNECT figura su reclamo como elegible, y usted ha solicitado semanas pero no
ha recibido un pago aun: Esto podria ser un problema o una descalificacion anterior de
su reclamo.

e Usted ha informado ganancias durante varias semanas, pero no ha recibido un pago:
esto puede deberse a la necesidad de que complete un reclamo adicional para que el
sistema procese las semanas reclamadas.

e Usted ha recibido una decision de apelacion favorable por correo pero la misma aun no
esta visible en CONNECT vy a usted le gustaria saber el estado de su pago.

e Usted ha recibido una notificacién sobre que usted debe un reembolso por sobrepago
por un reclamo y a usted le gustaria saber el motivo.

e Usted ha recibido dos determinaciones controvertidas: Una de las determinaciones
deberia haberse suprimido.

6.2 Preguntas Comunes

Muchas de las preguntas que usted podria tener pueden ser respondidas revisando esta guia o
revisando la informacion disponible en CONNECT mediante el inicio de sesién en su cuenta del
reclamante. Hemos detallado aqui las preguntas comunes y lo dirigimos al lugar en esta guia o
en CONNECT donde puede encontrar la respuesta.
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6.2.1 ¢, Como se pagan los beneficios?

Los pagos se realizan a través de depdsito directo a su cuenta bancaria, o a traves de la tarjeta
de débito Florida Visa. Se le pedira que escoja su método de pago durante el proceso de
presentacion del reclamo. Usted puede cambiar su método de preferencia después de
presentar su reclamo.

Una Tarjeta de débito le permite que sus pagos de Asistencia por reempleo sean depositados
directamente en su cuenta de débito de Florida Visa a su nombre. Una vez que su reclamo
esté establecido y se lo determine como pagadero, se creara una cuenta Florida Visa a su
nombre y se le enviara una tarjeta de débito Visa a su direccioén de correo.

El Depdsito directo permite que sus pagos de Asistencia por reempleo sean depositados
directamente en su cuenta bancaria. Para establecer el depésito directo, usted precisara
brindar su nimero de enrutamiento y nimero de cuenta de su cuenta bancaria.

6.2.2 ¢ Cuando se determinan mis beneficios??

La Cantidad de los beneficio se determinan después de que su reclamo haya sido presentado y
procesado.

6.2.3 ¢Donde esta el enlace para la Revision de Habilidades Iniciales?

Sobre la pagina de inicio del reclamante en el menu a la izquierda.

6.24 ¢Por qué no he recibido ain mi tarjeta de débito?

Verifique la casilla de entrada del reclamante por informacién sobre el estatus de su pago.

6.2.5 ¢ Se presentdé mi reclamo de forma correcta?

Verifique su Casilla de entrada del reclamante y vea los "Elementos de accién" para entender si
usted tiene algun tema pendiente por corregir, o seleccione "Determinaciones, Temas
pendientes y Resumenes de decision" en el menu de la izquierda de la Pagina de inicio del
reclamante para ver los temas pendientes.

6.2.6 éSe presentaron mis semanas de forma correcta?

Verifique su Casilla de entrada del reclamante y vea los "Elementos de accién" para entender si
usted tiene algun tema pendiente para corregir, o seleccione "Determinaciones, Temas
pendientes y Resumenes de decision" en el menu de la izquierda de la Pagina de inicio del
reclamante para ver los temas pendientes.

6.2.7 ¢ Cual es el estado de mi tema pendiente?

Seleccione "Determinaciones, Temas pendientes, y Resumen de decisién" en el menu de la
izquierda en la Pagina de inicio del reclamante para ver temas y determinaciones pendientes.
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6.2.8 ¢ Como obtengo una copia de la informacion del reclamo que ingresé en
CONNECT?

Seleccione "Imprimir vista previa" en la esquina superior derecha de la pantalla y siga las
instrucciones para imprimir la pagina.

6.2.9 CONNECT no me permite avanzar a la pantalla siguiente: ;cémo
soluciono esto?

Probablemente, usted no haya completado un campo requerido: estos campos estan marcados
con un asterisco rojo y usted recibe un mensaje de error en la parte superior de la pantalla si
deja un espacio o ingresa una respuesta incorrecta. Vuelva a comprobar sus campos de datos
por segunda vez y vuelva a presentar la informacion o seleccione "Siguiente" para continuar.

6.2.10 ;Por qué no he recibido una respuesta del mediador?

U llamado o correo electronico esta en cola de espera en base al momento en el que usted
contact6 al Departamento de Oportunidades Econdmicas, y sera atendido ni bien sea posible.

6.2.11 Recibi un correo de voz de alguien del DEO: ; quién llamé y por qué me
llamaron??

A veces el personal del DEO podria contactarlo para requerir mas informacion. Tipicamente,
este es un seguimiento de un cuestionario de recopilacién de datos o elemento de accion.
Verifique sus Elementos de accion en la Pagina de inicio del reclamante y su Casilla de entrada
del reclamante para ver si tiene acciones pendientes de realizacion.

6.2.12 No recibi mi depédsito directo, pero CONNECT indica que se realizé un
pago.

Primero, verifique para asegurarse de que la informacién de su cuenta bancaria haya sido
ingresada de modo correcto. Puede acceder a esta informacién en la Pagina de inicio del
reclamante seleccionando "Ver y mantener la informacién de la cuenta". Luego, verifique con
su banco. A veces, toma unos dias para que un pago ingrese a su cuenta.

6.2.13  ;Por qué no puedo cobrar de mi empleador mas reciente?

Es importante entender que las pdliza del Programa de asistencia por reempleo para
comprender los plazos que afectan su capacidad para solicitar beneficios de un empleador. Por
favor, revise el enlace de Informacion de elegibilidad en el enlace "Requerir pagos del
beneficio" en la Pagina de inicio del reclamante (o revise la seccién 5.0, "Solicitar beneficios" en
este documento).
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6.2.14  ;Qué sucede si trabajé en mas de un estado?

Si usted reside en Florida, pero trabajé durante los ultimos 18 meses en otro estado, usted
podria ser elegible para recibir beneficios en Florida. Si usted estuviese empleado en Florida y
uno o mas otros estados en los ultimos 18 meses, usted podria ser elegible para beneficios de
asistencia por reempleo en Florida.

Se le pedira que informe todo su trabajo para cada estado en el cual usted estuvo empleado.
Si usted no incluyé un estado en el cual estuvo empleado, esto puede afectar su elegibilidad de
beneficios. Por mas informacion sobre como solicitar los beneficios en otro estado, visite
http://www.servicelocator.org/owslinks.asp. Si usted estuvo empleado en un estado diferente,
pero para el mismo empleador, usted debera incluir cada estado por separado

6.3 Otras Preguntas

Por otras preguntas, por favor revise la seccién de Preguntas frecuentes en el sitio web del
Departamento de Oportunidades Econdmicas. Usted puede acceder al mismo desde la Pagina
de inicio del reclamante seleccionando el enlace para "Preguntas frecuentes" en el menu de la
izquierda:
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