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POLITICA DE LA VERSION

El cuadro anterior registra el historial de versiones con observaciones respecto de los cambios en la
version. También en este cuadro se registran las fecha de cada publicacion.

Cambios de politicas dentro de este documento produciran la expedicion de un nuevo niimero de versién
primario con una fecha de publicacién claramente indicada. Por ejemplo, un cambio en criterios de
elegibilidad del programa ameritaria la expedicion de la Version 1.0 a la Versién 2.0, un aumento en el
namero de version primario. Futuros cambios de politicas producirdn una revision adicional y la
expedicion de un nuevo nimero de versién primario.
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1.0 Descripcion general del programa

1.1 Proposito del programa

1.1.1 Introduccion

La Oficina de Recuperacion por Desastre (ODR) del Departamento de Oportunidades Econdmicas de
Florida (DEO) es la administradora de un programa de Subvenciones en Bloque para el Desarrollo de las
Comunidades-Recuperacion por Desastre (CDBG-DR) financiado por el Departamento de Viviendas y
Desarrollo Urbano de EE.UU. (HUD) segun las Leyes Publicas 115-56 y 115-123.

El DEO es la agencia responsable de la administracién de los fondos por desastre asignados para
actividades de vivienda, revitalizacion economica e infraestructura. EI DEO estd administrando
directamente programas para reparacion y reemplazo de viviendas.

El Programa para reparacion y reemplazo de viviendas (HRRP) del DEO proveera asistencia para vivienda
a los damnificados por el huracan Irma en septiembre de 2017. Esto incluira duefios ocupantes de
viviendas unifamiliares, duefios de propiedades de alquiler y Autoridades de Vivienda Publica (PHA). La
intencién del programa es tratar las necesidades de recuperacién insatisfechas restantes en materia de
vivienda en base al aviso en el Reqistro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018.. El DEO ha
desarrollado estas Directrices para viviendas unifamiliares y moviles para el HRRP en base a la
informacion reunida durante el andlisis de necesidades insatisfechas y las descripciones posteriores de
proyectos creados en el Plan de accién para recuperacion por desastre del Estado de Florida.

El DEO inicialmente asign6 $273,329,800 en fondos de CDBG-DR para el HRRP. En funcion de datos
obtenidos durante el proceso de planificacién de la accién, el DEO proyecté que 6,000 propiedades serian
rehabilitadas, reconstruidas o reemplazadas. El HUD aprob6 una enmienda sustancial al plan de accion,
aumentando la asignacion al HRRP a $346,186,147 con una proyeccion de 7,150 viviendas que seran
rehabilitadas, reconstruidas o reemplazadas.

El DEO estableci6é dos objetivos para el HRRP. Primero, reconociendo que la asignacion de $346 millones
para reparar viviendas no satisfara todas las necesidades, el DEO priorizara asistencia para poblaciones
en riesgo y vulnerables. Segundo, en un esfuerzo para aumentar la resiliencia y proteger la vida humana,
el DEO requiere la implementacién de métodos de construccion que enfaticen la calidad, la durabilidad, la
eficiencia energética, la sostenibilidad y la resistencia al moho.

El HRRP es un programa de rehabilitacion o reemplazo de viviendas centralizado para familias con
ingresos bajos a moderados (LMI) afectadas por el huracan Irma. El programa gestionara y completara el
proceso de construccion para la reparacion o reconstruccién de viviendas dafiadas en nombre de
propietarios elegibles. Con la asistencia de personal y proveedores, el estado trabajara con un conjunto
de contratistas cualificados asignados para reparar, reconstruir o reemplazar inmuebles dafiados. Los
duefios no seleccionaran sus propios contratistas y no contrataran directamente al contratista de
construccion. No se realizaran pagos directamente al duefio de un inmueble. Los duefios deberan firmar
acuerdos con el estado que declaran los términos y las condiciones del programa.

La porcion sobre viviendas unifamiliares ocupadas por sus duefios del HRRP, tratada en este
documento, esta disponible para propietarios. Los duefios de propiedades de alquiler también
pueden ser atendidos; sin embargo, se han publicado directrices separadas para duefios de
propiedades de alquiler. Las directrices se pueden encontrar en www.rebuildflorida.gov.


https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2018-02-09/pdf/2018-02693.pdf
http://www.rebuildflorida.gov/
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Si cualquier porcién de una estructura ocupada por sus duefios tiene inquilinos y estd actualmente
ocupada, los inquilinos tendran la oportunidad de regresar a la o las unidades que sean rehabilitadas o
reconstruidas usando fondos de CDBG-DR. El desplazamiento de inquilinos de ese tipo producira la
solicitud de la Ley uniforme de asistencia para reubicacion (URA) y todos los requisitos asociados,
restricciones y/o exenciones descritos en el o los avisos del registro federal, orientacion federal y la URA
misma que rigen.

Los requisitos federales para la prestacion del HRRP son complejos y requerirdn un proceso de varios
pasos (véanse Figuras 1 y 2 mas adelante) para cumplir con todas las normas y los requisitos que se
vinculan a la fuente de financiacion.

El proceso incluye requisitos de documentacion y verificacion iniciales que producen una adjudicacién de
beneficios para propietarios elegibles. El resultado de la fase de documentacion inicial es la firma de un
acuerdo de subsidio.

Revision de elegibilidad,

Inscripcion y dafios y ambiental, Acuerdo de
aceptacion de verificacion de Subsidio

solicitudes documentacion y control de
duplicacién de beneficios

Figura 1: Pasos de solicitud y documentacion iniciales

La fase de construccién y cumplimiento, como se muestra en la Figura 2, es cuando se provee la asistencia
para reparar, reemplazar o reconstruir al propietario del inmueble a través de actividades directas de
construccion realizadas por el programa y el resultado es una unidad de vivienda rehabilitada. Después de
las actividades de construccién finales y la complecién de cualquier periodo de cumplimiento, se cerrara
el subsidio.

Asignacion de Construccion y Inspeccion final y Monitoreo de
contratista gestion de la Certificado de ' limient
construccion Ocupacion cumplimiento

Figura 2: Construccion y cumplimiento

1.1.2 Objetivo nacional y actividades elegibles

El Objetivo Nacional aprobado para el HRRP es beneficiar a grupos familiares con ingresos bajos a
moderados (LMI). Los avisos del Registro Federal que rigen, Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018 y
Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto de 2018 requieren que el 70% de los fondos del programa cubran el
Objetivo Nacional de LMI y que el 80% de todos los fondos sean gastados en las comunidades mas
afectadas y deterioradas (MID) designadas por el HUD, segun se identifican en el o los avisos del Registro
Federal. Las actividades elegibles bajo este programa incluyen:

e Reparar, reconstruir o reemplazar unidades de vivienda dafiadas por el huracan Irma, incluso:
a) Medidas de mitigacion individuales para mitigar contra efectos de futuras tormentas
b) Elevacién

e Lafinalizacion de la obra de hogares que hayan sido parcialmente reparados.

e Asistencia de vivienda temporal en base a las necesidades especificas de los propietarios y su
participacion en el programa.


https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2018-02-09/pdf/2018-02693.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2018-08-14/pdf/2018-17365.pdf
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e Asistencia de vivienda temporal en base a las necesidades especificas de los inquilinos y su
participacion en el programa. (En la porcién sobre vivienda unifamiliar ocupada por su duefio del
programa de reparacion y reemplazo, esta forma de asistencia para inquilinos se espera que sea
poco comun, pero cuando sea requerida, sera provista en conformidad con la Asistencia para
reubicacién uniforme y las Politicas sobre adquisicion de inmuebles para los Programas con
asistencia federal y federales, 42 U.S.C. 4601 y siguientes, las normas de 49 CFR 24, 70 FR 589,
orientacion del HUD y exenciones asociadas en los Avisos del Registro Federal para recuperacion
por el huracan Irma).

1.1.3 Definiciones

Planicie aluvial centenaria: El area propensa a inundacion con una probabilidad del 1% o mas de ser
igualada o superada en cualquier afio determinado.

Ingresos medios del area (AMI): Los ingresos medios (punto medio) de los grupos familiares de un area
ajustados por tamafio del grupo familiar segin la version publicada y actualizada anualmente del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (HUD). Una vez que se determinan los
ingresos del grupo familiar, se comparan con el limite de ingresos del HUD para ese tamafio de grupo
familiar.

Solicitante: Cualquier individuo que presenta una solicitud para recibir asistencia al Programa de
reparacion y reemplazo de viviendas Rebuild Florida.

Nivel de Elevacién Base (BFE): El Nivel de Elevacion Base segun lo determiné la Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias (FEMA) es la relacion entre el BFE y la elevacion de una estructura. Se usa
para determinar primas del seguro para inundacién. El Registro Federal fija requisitos de elevacién minima
para viviendas que recibirédn asistencia de fondos de CDBG-DR y que requieren elevacion. EI HUD ha
determinado que las estructuras disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en la planicie
aluvial centenaria que reciban asistencia para nueva construccion, reparacion de dafio sustancial o mejora
sustancial, deben ser elevadas con el piso mas bajo, incluido el s6tano, al menos dos pies por encima del
BFE.

CDBG-DR: es la sigla en inglés que significa Subvenciones en Bloque para el Desarrollo de las
Comunidades-Recuperacion por desastre.

Area Bajo Techo Comun: El area total bajo el techo comin es principalmente espacios acondicionados
interiores y para viviendas de un solo piso, equivale al plano de la casa. El término también es sinénimo
de area elegible. Ademas, los espacios exteriores como porches y garajes separados no son considerados
en el area elegible.

Estimado de reparaciones completadas (CRE). El CRE se usa para verificar los dafios por el huracan
Irma al inmueble y para determinar reparaciones que ya se han completado. Este estimado se puede usar
para verificar el uso adecuado de fondos recibidos de seguros u otra asistencia federal para recuperacion
por desastre para reparar y se puede usar para reducir la duplicacion de beneficios (DOB) en caso de falta
de recibos.

Evaluacion de dafios: La oportunidad inicial para una inspeccién del programa de la estructura dafiada
por el huracan Irma, que es cuando todos los dafios reparados en ese momento y dafios que todavia
deben ser reparados son oficialmente documentados en un software de estimaciones que permite que se
apliguen precios del mercado mensualmente e impuestos a las ventas locales a materiales y mano de obra
elegibles por el Programa en un formato de informe compatible. Los informes de Evaluacion de dafios
incluirdn un esquema detallado de la estructura junto con fotos del exterior y del interior.

Demolicion: Eliminacion y desecho adecuado de edificaciones dilapidadas y mejoras.
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Discapacidad: A efectos del programa, “discapacidad” es compatible con la ley federal bajo la Ley del
Seguro Social y sus enmiendas, 42 U.S.C. 8423(d), la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1990 y sus enmiendas, 42 U.S.C. 812102(1)-(3), y en conformidad con las reglamentaciones del HUD de
24 CFR 5.403 y 891.505.

Duplicacion de beneficios (DOB): Se producira una duplicacion de beneficios si el Programa de
reparacion y reemplazo de viviendas Rebuild Florida provee asistencia a un propietario para el mismo
propésito (reparacion, reemplazo o reconstruccidon) que cualquier asistencia financiera o en especie
anterior provista a un propietario para la reparacion, el reemplazo o la reconstruccién de su vivienda.
Rebuild Florida tiene prohibido crear una duplicacion de beneficios. Esta prohibicion proviene de la Ley de
alivio para emergencias y asistencia por desastre Robert T. Stafford (Ley Stafford) y, por ende, estas otras
fuentes de fondos deben ser descontadas de cualquier potencial asignacion.

Elevacién: Todas las estructuras, definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso
residencial y ubicadas en la planicie aluvial con probabilidad anual del 1% (o centenaria) que reciban
asistencia para nueva construccion, reparacion de dafio sustancial o mejora sustancial, segun lo definido
en 24 CFR 55.2(b)(10), deben ser elevadas con el piso mas bajo, incluso el sétano, al menos dos pies por
encima de la elevacién de planicie aluvial con probabilidad anual del 1%.

La elevacion se realizara mediante la construccion de pilares y vigas, segun el codigo de edificacion de
Florida. Relleno con tierra para lograr la altura de elevacién adecuada no sera elegible.

Revision Ambiental: Todos los proyectos que cumplen con determinados requisitos deben atravesar el
proceso de revision ambiental. Este proceso garantiza que las actividades cumplan con la Ley Nacional
de Politica Ambiental (NEPA) y otras leyes estatales y federales aplicables.

Familia: Un grupo familiar formado por dos o mas personas emparentadas. El término “familia” también
incluye una o mas personas elegibles que viven con otra persona o personas que se determina que son
importantes para su atencion o bienestar.

Registro Federal: La revista oficial del gobierno federal de Estados Unidos que incluye reglas de agencias
gubernamentales, reglas propuestas y avisos publicos. Se publica a diario, salvo feriados federales. Se
expide un Aviso del Registro Federal (FRN) ante cada desastre financiado por CDBG-DR. El FRN describe
las reglas que se aplican a cada asignacion de fondos por desastres.

Area de alto riesgo designada por FEMA: Areas designadas por FEMA como vulnerables por dafios de
vientos y/o marejadas significativos y areas que se ubican en las zonas de inundacion centenarias. Los
inmuebles ubicados en estas areas seran identificados durante el proceso de revisidon ambiental.

Area con riesgo de inundacion: Areas designadas por FEMA como con riesgo de inundacion.

Seguro parainundacién: La Ley de Proteccidn contra desastre por inundacion de 1973 (42 U.S.C. 4012a)
requiere que proyectos que reciben asistencia federal y se ubican en un area identificada por FEMA como
dentro de Areas Especiales con Riesgo de Inundacion (SFHA) estén cubiertas por seguro para inundacion
bajo el Programa nacional de seguro para inundacion (NFIP). Para poder comprar seguro para inundacién,
la comunidad debe estar participando en el NFIP. Si una comunidad no est4 participando en el NFIP, no
se puede usar asistencia federal en esas areas.

Planicie aluvial: FEMA designa planicies aluviales como zonas geogréficas sujetas a diversos niveles de
riesgo de inundacion. Cada zona refleja la gravedad o tipo de potencial inundacion en el area.

e Planicie aluvial centenaria: El area geogréfica definida por FEMA como aquella que tiene una
probabilidad del uno por ciento de ser inundada por un evento de inundacién en un afio
determinado.
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Estandares de Edificacion Ecoldgica: Toda rehabilitacion que satisface la definicion de mejora
sustancial, reconstruccion o nueva construcciéon debe satisfacer un estandar reconocido por la industria
gue ha logrado la certificacion bajo al menos uno de los siguientes programas: (1) ENERGY STAR
(Viviendas certificadas o Edificio alto multifamiliar), (2) EPA Indoor Air Plus (Energy Star un requisito
previo), (3) LEED (Nueva construccién, Viviendas, Altura intermedia, Operaciones y mantenimiento de
edificios existentes o Desarrollo barrial), o (4) Norma nacional de edificacion sustentable ICC-700.

Acuerdo de subsidio para propietarios: Acuerdo escrito entre el DEO y un solicitante con subsidio
adjudicado que detalla la adjudicacion de subsidio, el céalculo del subsidio y cualquier requisito para la
participacion del solicitante en el HRRP. El acuerdo de subsidio para propietarios (HGA) debe ser firmado
por el solicitante antes del inicio de la construccion.

Grupo familiar: Un grupo familiar se define como todas las personas que ocupan la misma unidad de
vivienda, sin importar su parentesco. Los ocupantes podrian ser una Unica familia, dos o0 méas familias que
viven juntas o cualquier otro grupo de personas emparentadas o0 no que comparten los arreglos de
vivienda. A efectos de las actividades de vivienda, la prueba para satisfacer el objetivo de ingresos bajos
a moderados se basa en los LMI de grupos familiares.

Estandares de calidad de vivienda (HQS): Los HQS establecen determinados estandares minimos para
edificaciones. Esto incluye viviendas unifamiliares y viviendas multifamiliares nuevas como se describe
en24 CFR 982.401. EI HRRP usa estos estandares como una directriz para identificar deficiencias bésicas
de calidad de viviendas que se deberian tratar en el proceso de construccién donde hay otro dafio
identificable relacionado con Irma. El HRRP no realiza una inspeccién certificada de los HQS.

HUD: Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos.

Mayor Costo de Cumplimiento (ICC): Es posible requerir a las estructuras dafiadas por una inundacion
gue cumplan determinados requisitos de construccién, como por ejemplo elevacién o demolicién, para
reducir el riesgo de futuro dafio por inundacion antes de que se pueda reparar o reconstruir la estructura.
Para ayudar a cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguro para Inundaciéon (NFIP) incluye
cobertura para Mayor Costo de Cumplimiento para todas las pélizas nuevas y renovadas de seguro para
inundacién estandar. El ICC es una potencial fuente de duplicacién de beneficios, como un complemento
a una poliza existente del NFIP. Los titulares de pdlizas son Unicamente elegibles para recibir pago de ICC
si el administrador de planicies aluviales de la localidad ha expedido una Carta de dafios sustanciales.

Medidas de mitigacion: Actividades disefiadas para mitigar y/o reducir el riesgo més alla de la condicién
previa al desastre de una unidad de vivienda cuando las actividades superan los requisitos de construccién
0 normativos federales, estatales o locales. En conformidad con la orientacion del HUD, la reparacion de
unidades de vivienda y el pago del seguro para inundacién no son actividades de medidas de mitigacién
individuales (IMM). Ejemplos de medidas de mitigacién incluyen: elevaciéon por encima del nivel de
elevacion base o el agregado de persianas para huracanes, ventanas a prueba de desastres, amarres de
tejados, etc., siempre que esas mejoras no sean requeridas para cumplir con requisitos normativos locales
y no existian en la unidad de vivienda antes de los dafios del desastre. Sin embargo, las medidas de
mitigacion no son elegibles como actividades independientes. Deben ser incorporadas como parte de un
proyecto que de otro modo esté tratando reparaciones elegibles que son necesarias como consecuencia
del huracan Irma.

Objetivo Nacional para ingresos bajos a moderados (LMI): Actividades que benefician a grupos
familiares cuyos ingresos brutos, anuales y totales no superan el 80% de los ingresos medios del area
(AMI), ajustados segun el tamafio de la familia. La elegibilidad de ingresos sera determinada y verificada
en conformidad con orientacion del HUD. Los limites de ingresos mas actuales, publicados anualmente
por el HUD, seréan utilizados para verificar la elegibilidad de ingresos de cada grupo familiar que solicite
asistencia en el momento en que se entrega la asistencia.
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e Muy bajos: Los ingresos anuales del grupo familiar son de hasta el 30% del ingreso familiar medio
del area, segln la determinacién del HUD, ajustados segun el tamafio de la familia.

e Bajos: Los ingresos anuales del grupo familiar estan entre el 31% y el 50% del ingreso familiar
medio del &rea, segun la determinacion del HUD, ajustados segin el tamafio de la familia.

e Moderados: Los ingresos anuales del grupo familiar estan entre el 51% y el 80% del ingreso
familiar medio del area, segun la determinacién del HUD, ajustados segun el tamafio de la familia.

Unidad de vivienda movil o prefabricada (MHU): Una estructura transportable en una o mas secciones
que, en el modo de traslado, tiene 8 pies de carroceria o mas de ancho y 40 pies de carroceria 0 mas de
largo, o que se levanta en el lugar, tiene al menos 320 pies cuadrados y se construye sobre un chasis
permanente y esta disefiada para ser utilizada como una vivienda con o sin cimientos permanentes cuando
se conecta con los servicios publicos requeridos e incluye la fontaneria, calefaccion, aire acondicionado y
sistemas eléctricos incluidos en ella. Algunas veces se hace referencia a estas estructuras como vivienda
mévil. Una MHU se construye segun especificaciones requeridas en la Ley de estandares de seguridad y
construccion de viviendas prefabricadas de 1974 en 42 U.S.C. 70 8§ 5401 y siguientes. Las MHU exhiben
una etiqueta de certificacion roja en el exterior de cada seccién transportable. Las viviendas prefabricadas
se construyen en un ambiente controlado de una planta de fabricacién y se transportan en una o mas
secciones sobre un chasis permanente.

Vivienda modular: Una vivienda construida en secciones en una fébrica para satisfacer cédigos de
edificacion federales, estatales o locales. Una vez armada, la unidad modular se coloca de modo
permanente en un sitio. El programa tratara las viviendas modulares como una construccion tradicional, in
situ o0 no preensamblada.

Areas mas afectadas y deterioradas (MID): Las areas mas afectadas segun la determinacién del HUD
o del estado usando las mejores fuentes de datos disponibles para calcular la cantidad de dafios por un
desastre. Las areas designadas MID incluyen los condados de Brevard, Broward, Clay, Collier, Duval,
Hillsborough, Lee, Miami-Dade, Monroe, Orange, Osceola, Palm Beach, Polk, St. Lucie y Volusia; y los
codigos postales 32084, 32091, 32136, 32145, 32771, 33440, 33523, 33825, 33870, 33935 y 34266 segun
el Reqistro Federal Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto de 2018. Las areas MID identificadas por el estado
incluyen aquellos condados que recibieron tanto Asistencia Individual (1A) v Asistencia Publica (PA) a
través de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA).

NFIP: Programa Nacional de Seguro para Inundacion.

No apta pararehabilitacion: EI DEO define “no apta para rehabilitacion” como una de las dos definiciones
siguientes:

1. Inmuebles residenciales que han sufrido reiteradas pérdidas bajo el Programa nacional de seguro
para inundacion (NFIP) de FEMA.

2. Viviendas que se consideran por debajo del estandar y que no cumplen con los estandares de
reparacion de vivienda del programa de recuperacién y/o requisitos normativos federales,
estatales y locales no seran consideradas aptas para rehabilitacion, segin lo determina el
programa y en compatibilidad con las directrices del programa. Una estructura no es apta para
rehabilitacién si el costo de la reparacion es irrazonable en base a los estandares del programa.

Seguro de dafio patrimonial por hechos fortuitos: Seguro que cubre reparaciones estructurales a un
vivienda producidas por viento, incendio, granizo, lluvia impulsada por viento, tornado, huracan o desastre
natural distinto a inundacién.
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Reconstruccion: Demolicion, remocién o desecho de una unidad de vivienda existente y el reemplazo de
esa unidad en el mismo terreno, y con el mismo plano, por una nueva unidad que cumple con los Cédigos
Residenciales Internacionales (IRC) segun lo requiere el Codigo de Florida. La cantidad de unidades en el
terreno no puede aumentar y la superficie total en pies cuadrados de la estructura residencial principal y
original a ser reconstruida no puede ser considerablemente superada; sin embargo, la cantidad de
habitaciones en una unidad puede subir o bajar.

Estimado del Alcance del trabajo de Reconstruccion (SWE): El tasador de dafios desarrollara en
Xactimate®, un SWE cuando un inmueble haya sido demolido, declarado inhabitable o sea inseguro
ingresar al mismo en el momento de la evaluacion de dafios. Si el inmueble ya no esta presente, el tasador
de dafios entrevistara al solicitante para confirmar los pies cuadrados del area de vivienda y otras
caracteristicas generales del inmueble como por ejemplo cimientos, exterior, interior y sistemas.

Inscrito: Cualquier individuo que se inscribe en el programa.

Inscripcién: El paso inicial que el duefio de un inmueble debe tomar para conseguir beneficios del
programa. La inscripcion dara prioridad a un inscrito para solicitud si se cumplen con los requisitos de
elegibilidad basicos. Esto es distinto y aparte de la solicitud.

Rehabilitacién: Reparacién o restauracion de unidades de vivienda en las areas afectadas por el desastre
segln cddigos y estandares de construccion aplicables.

Reemplazo: Demolicion, remocion y reemplazo de una MHU dafiada por una nueva MHU de
principalmente el mismo plano o en una nueva ubicacion, si la unidad original dafiada estaba en un terreno
alquilado y el propietario de la MHU debe reubicarse a una nueva propiedad. La reubicacion de una nueva
MHU requerira una revisiébn ambiental adicional.

Informe de tasaciéon residencial (RVR): El equipo de control de calidad desarrollara un RVR en
Xactimate® para todos los inmuebles en un esfuerzo por determinar la viabilidad de la rehabilitaciéon en
comparacion con la reconstruccién. El RVR detallara el costo para reemplazar incluidos todos los permisos,
tarifas, gastos generales, ganancias e impuesto a las ventas aplicables. La cifra de costos para reemplazar
representa el costo estimado promedio para reconstruir la estructura después de una pérdida total e incluso
cosas tales como mano de obra y materiales para cumplir con codigos de edificacion vigentes y la ganancia
general del contratista, y los gastos generales para la ubicacién. Los costos para reconstruir reales para
la estructura pueden diferir del consto para reemplazar estimado debido a cambios en las condiciones
economicas, disponibilidad de contratistas para edificacion y atributos del contratista para la edificacién
especifica. El costo para reemplazar estimado en Xactimate® no incluye costos para elementos como
excavacion, valor del terreno, estructuras separadas o demolicién del inmueble dafiado por el huracan.

Estimado del Alcance del trabajo (SWE): Un SWE se usa para verificar los dafios del huracan Irma al
inmueble y determinar el alcance del trabajo estimado para completar las reparaciones al inmueble y hacer
gue el inmueble cumpla con los estandares del programa.

Segunda vivienda: Los inmuebles que servian como segundas viviendas en el momento del desastre, o
después del desastre, no son elegibles para asistencia para reparacién o incentivos para viviendas. Se
define una segunda vivienda como una vivienda que no es la residencia principal del duefio, un inquilino o
cualquier ocupante en el momento de la tormenta o en el momento de solicitud de asistencia. El HUD ha
establecido un requisito alternativo para segundas viviendas que puede permitir asistencia en
circunstancias limitadas coordinadas con el HUD.

Declaracion de Trabajo: El alcance del trabajo asignado a un contratista a través de un proceso de
licitacion competitiva que incluye las reparaciones identificadas en el SWE.

Vivienda no preensamblada: Una vivienda que ha sido construida in situ usando materiales y métodos
de construccion tradicionales.

12



Directrices para viviendas unifamiliares ocupadas por sus

Subrogacion: La subrogacion es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos de
otra. En el contexto de subsidios de recuperacién por desastre, un propietario debe celebrar un acuerdo
de subrogacién en el que la agencia que financia (DEO) obtiene el derecho de cobrar cualquier pago
adicional de recuperacién por desastre o seguro que el propietario reciba para dafios de Irma después de
gue el propietario haya celebrado un acuerdo de subsidio para recibir beneficios del HRRP.

Compleciodn sustancial: La complecién de la Declaracién de Trabajo asignada al contratista.

Dafio sustancial: En base a las disposiciones sobre inundacion del Cédigo de Edificacion de Florida,
dafios de cualquier procedencia sufridos por una estructura en la que el costo para restaurar la estructura
hasta su condicion anterior a los dafios equivaldria o superaria el 50 por ciento del valor de mercado de la
estructura antes de que se produjesen los dafios. La determinacion solo la toma la jurisdiccion local. El
programa respetara estas determinaciones.

Mejora sustancial: Segun se define en 24 CFR 55.2(b) (10) y como se aplique al HRRP, mejora sustancial
significa cualquier reparacion, reconstruccion, modernizacién 0 mejora a una estructura en la que el costo
de esta equivale o supera el 50% del valor de mercado de la estructura antes de empezar la mejora o
reparacion o si la estructura ha sufrido dafios, y esta siendo restaurada, antes de que se haya producido
el dafio. Las determinaciones sobre mejora sustancial solo las toman las jurisdicciones locales. El
programa respetara estas determinaciones.

1.1.4 Administracion e implementacion del programa para vivienda del DEO

El DEO emprendié varias iniciativas de vivienda bajo el amparo de la marca Rebuild Florida. El DEO
administrara todos los programas en virtud del acuerdo de subsidio entre el DEO y el HUD. Se presenta el
siguiente cuadro para ayudar al publico a entender cada uno de los otros programas que apoyaran la
recuperacién de Florida de los efectos del huracan Irma.

Nombre del Programa Nombre de la actividad Implementaci6

n
Reparacion y reemplazo de vivienda

Unifamiliar ocupada por duefio y MHU Directo

Vivienda pequeia de alquiler Directo
Multifamiliar Directo
Asistencia para vivienda temporal Directo

Construccién de nuevas viviendas
para alquiler accesible para la
fuerza laboral

Fondos del CDBG-DR de apalancamiento | Subdestinatario
con otras fuentes de financiacion

Fondos para pequefios desarrollos para | Subdestinatario
alquiler
Programa de alquiler accesible para | Subdestinatario
adquisicién de terrenos para la fuerza laboral

Compra total voluntaria Compra total voluntaria Subdestinatario
La columna con el nombre del programa designa el nombre del programa como corresponde con las
actividades descritas en el Plan de Accién. La columna de nombre de la actividad designa cualquier
subcategoria de actividad dentro del programa. La columna de implementacién identifica si el programa y
la actividad seran directamente implementados por el DEO o un subdestinatario.

Cada programa tendra sus propias directrices de implementacion. Por ejemplo, este documento se llama
“Directrices para viviendas unifamiliares ocupadas por sus duefios” e incluye las directrices de politicas
para implementacion del programa de reparacion y reemplazo de viviendas unifamiliares, incluso vivienda
de construccidn tradicional in situ, viviendas prefabricadas y unidades de vivienda movil.
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Dentro del DEO, los programas administrados directamente son respaldados por proveedores de servicios
contratados que aumentan la capacidad de personal y los servicios profesionales del DEO que no suelen
encontrarse tipicamente dentro del plan de dotacién de personal del DEO. Los proveedores de servicios
contratados también proveen asistencia técnica vinculada con disefio del programa y reglas y requisitos
federales. El siguiente cuadro ilustra los roles y las responsabilidades para las tareas especificas de cada
actividad del Programa de reparacion y reemplazo de viviendas Rebuild Florida.

Taea ___________________________ Responsabilidad ________

Sistema de inscripcion IEM
Actividades de inscripcion IEM
Sistema de solicitud DEO
Asistencia técnica para politicas y procedimientos IEM
Aprobacién/Finalizacion de politicas y procedimientos DEO
Gestion de casos IEM
Complecién de solicitud IEM
Produccion de Evaluacion de dafos IEM
Produccion de Revision ambiental IEM
Aprobacién de Revision ambiental DEO
Revision inicial de DOB/VOB IEM
Control de calidad de 1.er nivel del expediente al nivel de tareas | IEM

Control de calidad de 2.do nivel del expediente para | IEM (otro equipo)
recomendacion de elegibilidad

Determinacién de control de calidad para revision de elegibilidad | DEO
del expediente final

Notificacion de no elegible DEO
Apelaciones DEO
Expedicion de carta de determinacion de beneficio IEM
Célculo del subsidio DEO
Expedicion de carta de notificacion de subsidio DEO
Generacion de paquete de cierre del acuerdo de subsidio DEO
Coordinacion y cierre de acuerdos de subsidio IEM
Cobro de pagos DOB Gap y depésito en la cuenta del DEO IEM
Mantencion de cuentas de pago de DOB Gap y retiro financiero | DEO
bajo

Desarrollo del paquete de licitaciéon de construccion, DEO
expedicion y seleccion de licitacion

Expedicion de Aviso para proceder DEO
Expedicion de Aviso para construir DEO
Inspecciones del progreso de la construccion IEM
Inspecciones finales de la construccion IEM
Revision de solicitud de pago de la construccion DEO
Pago de la construccion DEO
Revision inicial de cierre IEM
Revision de cierre de control de calidad IEM (otro equipo)
Control de calidad final de cierre y aprobacion DEO
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1.1.5 Programa piloto

En un esfuerzo por equilibrar responsabilidades rivales de ahorro de fondos federales y provision de
resultados réapidos de vivienda, el DEO emprendié una iniciativa piloto para examinar los potenciales
ahorros de tiempo y gastos adicionales que pueden producirse de un modelo de procesamiento
simultaneo, en lugar de un modelo de procesamiento lineal.

La Solicitud Piloto es un método para identificar un cohorte de solicitantes de cada zona afectada que
puede ser deliberadamente observado a través del proceso de HRRP completo para identificar y resolver
asuntos antes de que el grueso de los solicitantes llegue al proceso completo. La observancia cercana del
cohorte piloto tiene la intencion de probar el disefio del proceso inicial y producir decisiones informadas
para mejorar eficiencias a medida que el resto de la poblacién de solicitantes ingresa al flujo de trabajo.

La Solicitud Piloto también tiene como objetivo probar una metodologia de tareas en simultaneo que se
conoce acelera el procesamiento de solicitantes, pero puede tener un costo adicional. Del cohorte piloto
se procesara en simultaneo la solicitud, la elegibilidad, la evaluacién de dafios y la revision ambiental antes
de los pasos de viabilidad, duplicacion de beneficios y asignacion. El procesamiento simultdneo de estas
tareas sera posible como costos de prestacion de actividad para el grupo piloto.

El proceso con registro doble que produce la marcacion de las solicitudes como parte de la Solicitud Piloto
0 no piloto contribuye con la capacidad del DEO para realizar una prueba en tiempo real del programa. El
cohorte piloto identificado no tendra ningun efecto sobre el progreso de otros solicitantes a través del
proceso. Cualquier problema que el DEO encuentre puede ser tratado y resuelto para garantizar un
procesamiento sin interrupciones de las solicitudes en grueso, promedio y mas complicadas.

Las solicitudes que estan fuera del grupo piloto también seran procesadas al mismo tiempo que los
archivos de la Solicitud Piloto estén atravesando el sistema. Sin embargo, los solicitantes que estén fuera
del grupo piloto seguiran el proceso lineal que requiere la complecién de la solicitud antes del analisis de
elegibilidad inicial, la aceptacion del analisis de elegibilidad antes de la evaluacion de dafios, la aceptacion
de la evaluacién de dafios antes de la revision ambiental, la aceptacion de la revision ambiental antes de
la viabilidad, duplicacién de beneficios y asignacion.

La intencion del piloto es calcular los beneficios e identificar problemas asociados con un método de
procesamiento simultdneo. Respaldard un analisis de si el modelo lineal més conservador, el modelo
simultaneo o alguna combinacién de los dos procesos proveerd los mejores resultados para el
Departamento de Oportunidades Econdmicas (DEO) y nuestros ciudadanos afectados por Irma.

1.1.5.1 Proceso de seleccion piloto

En la etapa inicial de invitacion a solicitantes, se seleccionara al azar a un grupo de solicitantes dentro del
grupo de invitacién con Prioridad 1 en base a las caracteristicas del inmueble identificadas en la Seccion
1.6 Orden de prioridades. ElI DEO proceso6 a estas solicitudes realizando los pasos de complecién de la
solicitud, elegibilidad inicial, evaluacién de dafos y revision ambiental al mismo tiempo. El resto de la
poblacién con Prioridad 1 sigui6 el proceso normal bajo el modelo lineal, que requirié que cada paso sea
completado antes del inicio del siguiente paso. Esto le permitié6 al DEO mantener el cumplimiento con el
orden de prioridades declarado, segun se describe en este Plan de Accién, mientras se prueban
alternativas que podrian producir un menor tiempo de procesamiento general.

Desde el 4 de enero al 11 de enero de 2019, personal del programa analiz6 la informacion de inscritos y
solicitantes para identificar un grupo inicial para el cohorte piloto. Hubo 5,888 inscritos aceptables para la
Fase 1 con 1,745 solicitudes iniciadas y 599 solicitudes completadas disponibles para seleccién en el
cohorte piloto. La meta inicial fue identificar 10-20 casos de cada una de las comunidades MID originales
designadas por el HUD vy finalmente se seleccionaron 220. El 11 de enero de 2019, el DEO amplio los
criterios para el cohorte piloto para probar la capacidad de motivar a solicitantes que habian iniciado su
solicitud, pero todavia no la habian completado, e incluir solicitantes en el Condado de Monroe, una
planicie aluvial designada. En ese momento hubo 5,989 inscripciones en Fase 1 con 1904 solicitudes
iniciadas y 770 solicitudes completadas. Se agregaron 220 solicitantes adicionales que se ajustaban a
este criterio al cohorte para probar si el proceso simultadneo de solicitud, elegibilidad, evaluacién de los
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dafios y revision ambiental aceleraria la complecién de los procesos de solicitud y elegibilidad.

Los Unicos criterios de seleccién utilizados para el cohorte piloto son los indicados. Ningun otro atributo del
inmueble o solicitante fue utilizado para el andlisis de la seleccion piloto. Se seleccionaron al azar
identificaciones de inscritos/solicitantes siempre que se cumplieran los criterios enumerados, lo que
mantuvo la integridad de los requisitos de prioridad descritos en el Plan de Accion.

Las condiciones establecidas y las suposiciones que subyacen la prueba del cohorte inicial:

e Se invita solo a inscritos de la fase | a presentar la solicitud

e Los inscritos motivados completaran sus solicitudes antes

e Las VOAD locales identificadas ayudaran a los solicitantes a acelerar la complecion
Criterios para andlisis de seleccién del cohorte:

e De los 10 condados o 4 cédigos postales originales (condados de Monroe, Miami-Dade, Duval,
Lee, Polk, Collier, Brevard Broward, Orange y Volusia; cddigos postales 32068, 34266, 32136 y
32091) (Nivel 1 ERR completo)

Beneficios de Seguro $0, FEMA $1-15000, SBA $0, NFIP $0

No en una planicie aluvial

Vivienda edificada después de 1978

Ninguna carta de dafio sustancial ni carta de inhabilitacion para vivir (Agregar en la seccién dafios
de la solicitud)

e Programa de reparacion

El plazo del proyecto de Solicitud Piloto esta definido por la complecion sustancial de la revision ambiental
del grupo de solicitud piloto y la presentacién de esa documentacion al Departamento de Oportunidades
Econdmicas. Empez6 el 14 de enero de 2019 y se completd el 5 de abril de 2019.

1.2 Limites de ingresos del HUD

El HUD publica limites de ingresos anualmente. EIl HRRP empez6 por utilizar los limites de ingresos del
HUD de 2018 publicados. EI HUD emiti6 nuevos limites de ingresos en abril de 2019. El programa
actualmente esta usando los limites de ingresos de 2019. El programa actualizara los cuadros de ingresos
para el programa cada afio cuando el HUD ponga en vigencia nuevos cuadros de ingresos. Los limites de
ingresos estan incluidos en el Apéndice A Limites de ingresos del HUD.

1.3 Requisitos del programa

1. Todas las actividades de vivienda del HRRP satisfaran el Objetivo Nacional del HUD requerido
bajo el estatuto que autoriza del programa CDBG que beneficia a personas LMI, donde al menos
el 70% de los fondos beneficiara a estas poblaciones segun lo definido en la Seccién 104 (b)(3)
de la Ley de Vivienda y Desarrollo de la Comunidad (HCDA).

2. Los propietarios que soliciten asistencia por desastre son procesados por prioridades en funcion
de criterios de orden de prioridad descritos en la Seccion 1.6 de estas directrices. Los grupos
demograficos LMI recibiran fondos a un nivel minimo del 70% del total de fondos disponibles
(excluyendo fondos para planificacion y administracion). El orden de prioridades se describe més
detalladamente en la Seccion 1.6.

3. Los grupos demogréaficos LMI son:

a. 0%-30% AMI Muy bajos

b. 31%-50% AMI Bajos
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c. 51%-80% AMI Moderados

4. El propietario debe satisfacer determinados estandares de elegibilidad para quedar habilitado para
recibir asistencia. Los estandares de elegibilidad aparecen en la Parte 2 de este documento.

5. El inmueble debe aprobar una revision ambiental requerida a nivel federal. No se emprendera
ninguna construccién hasta que se haya completado la revision ambiental.

6. Para actividades de asistencia, se debe demostrar que el dafio a las estructuras fue resultado
directo del huracan Irma. Los detalles de los dafios aparecen en la Parte 2 de este documento.

7. Se debe realizar una inspeccién de evaluacién de los dafios/Estimado del Alcance del trabajo
(SWE) tanto del interior como del exterior de la estructura para observar y registrar dafios. La
evaluacion de los dafios debe estar completa con la cantidad suficiente de detalle como para
conseguir licitaciones o estimados de costos. La Lista de control de la Evaluacion de dafios se
incluye en este documento como Apéndice D. Esto requiere que un inspector tenga acceso total
al inmueble para el proceso de documentacién. Los costos del proyecto deben ser razonables y
tipicos en el mercado actual para proyectos de alcance similar.

8. El proyecto debe cumplir con todos los requisitos federales, estatales y locales aplicables.

1.4 Inscripcion

La inscripcién es el primer paso que un individuo puede tomar para conseguir beneficios bajo el HRRP. La
inscripcion estara abierta por un periodo de admisién minimo de 90 dias. Adviértase que la inscripcion no
es una solicitud. Sin importar la cantidad de individuos por grupo familiar, solo puede haber una inscripcién
por grupo familiar. Las inscripciones duplicadas seran cerradas para que solo una Unica inscripcion por
direccion de inmueble quede activa.

El periodo de divulgacién inicial para inscripcion se realizé desde el 24 de septiembre de 2018 hasta el 23
de diciembre de 2018. El programa amplié el periodo de inscripcion hasta el 29 de marzo de 2019 como
minimo. Se realizaran actividades de difusion adicionales en los cinco condados adicionales y 8 cddigos
postales agregados a las areas MID designadas por el HUD bajo el Aviso del Registro Federa, Vol. 83,
Nro. 157 del 14 de agosto de 2018.

Un Plan de Comunicacién Estratégica designara como sera la difusiébn y la inscripcibn segun las
poblaciones. Si el periodo de 90 dias no es suficiente para obtener el volumen de inscripcién necesario
para satisfacer el nimero de solicitudes con prioridad requerido para gastas los fondos, el DEO puede
extender el periodo de difusion durante un periodo de tiempo adicional. Se anunciara cualquier prérroga
del periodo de difusién y aceptacibn mas alld de 90 dias en el sitio web de Rebuild Florida
enwww.rebuildflorida.gov y como se describe en una revision al Plan de Comunicaciones Estratégicas.

La inscripcién requiere la presentacion de informacion basica sobre el inscrito, su grupo familiar y el
inmueble dafiado por el huracan Irma. El proceso de inscripcién le permite al DEO evaluar la poblacion de
propietarios potencialmente elegible y empezar el proceso de asignacién de prioridades. Una vez que se
ha priorizado un namero suficiente de inscritos, el DEO empezara a invitar inscritos para proveer mas
informacion al programa. Los inscritos priorizados serdn invitados a presentar la solicitud antes de los
inscritos no priorizados.

Todos los individuos interesados que deseen conseguir asistencia a través del HRRP primero deben
inscribirse. Un individuo puede inscribirse para el programa a través de:
1. Comunicarse con el Centro de Atencion Telefonica de Rebuild Florida a través del 844-833-1010.

2. Porinternet en www.RebuildFlorida.gov.
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3. Acudir a un Centro de Rebuild Florida.

4. Asistir a un evento de difusion, cuando esta disponible, en la comunidad local.

Las ubicaciones de los centros de Rebuild Florida y los horarios de atencién seran anunciados durante
eventos de difusién y publicados en el sitio web de Rebuild Florida. Los eventos de difusién seran
anunciados en el sitio web de Rebuild Florida y publicitados en filiales y socios de prensa de la localidad.
El cierre del periodo de inscripcién sera anunciado en el sitio web del programa, como minimo.

1.5 Solicitudes

1. Solo la complecion y presentacion de la forma de solicitud oficial al HRRP Rebuild Florida, incluso
la presentacion de toda la documentacidn de respaldo, sera considerada como una solicitud para
recibir beneficios del programa.

2. Cualquier persona que haya presentado una solicitud previa para asistencia de recuperacion por
desastre a través de una organizacion sin fines de lucro, agencia federal, estatal o local debera
presentar una solicitud aparte especificamente para el HRRP Rebuild Florida.

3. La presentacion de una forma para comentario publico u otra documentacion escrita de dafios
durante las asambleas publicas o audiencias no constituye una solicitud al HRRP Rebuild Florida.

4. Sinimportar la cantidad de individuos por grupo familiar, solo puede haber una solicitud por grupo
familiar. Las solicitudes duplicadas seran cerradas para que solo una Unica solicitud por direccién
de inmueble quede activa.

5. Losrequisitos para recibir asistencia seran certificados por el plantel del programa antes de otorgar
algun fondo para una actividad o beneficiario.

6. Los propietarios no tienen garantizada la asistencia, sino que seran atendidos en base a la
disponibilidad de fondos y a los requisitos satisfactorios para obtener beneficios.

7. Cualquier persona que presente una consulta sobre el programa recibira asistencia para inscribirse
para el programa durante el periodo de inscripcion abierta. Los inscritos serén invitados a presentar
la solicitud segun un orden de prioridad como se describe en la Seccién 1.6. Se aceptaran
Unicamente solicitudes de inscritos que hayan sido invitados a presentarlas. En este momento, no
hay un plazo para solicitud; sin embargo, el Programa establecera plazos para solicitud en el
futuro. Dichos plazos seran publicitados en la pagina web de Rebuild Florida y las comunicaciones
del programa dirigidas hacia los solicitantes invitados que no han completado la solicitud. Estas
directrices seran corregidas para incluir cualquier plazo futuro.

Un solicitante puede pedir retirarse voluntariamente del programa en cualquier momento antes de que
empiece la construccién. En caso de que un solicitante pida retirarse y de que ya se hayan invertido fondos
del programa en el inmueble dafiado, el solicitante sera responsable de la devolucion de todos los fondos
del programa a través de un proceso de devolucion.

1.6 Orden de prioridades

Reconocemos que los $346 millones asignados para viviendas ocupadas por sus duefios y propiedades
de alquiler es probable que no traten todas las necesidades; en consecuencia, las poblaciones vulnerables
y en riesgo con necesidades méas imperiosas recibirdn prioridad. Como minimo, el 70% de los fondos del
programa deben satisfacer el objetivo nacional de ingresos bajos a moderados (LMI) segln se instruye en
el Registro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018. Los grupos familiares LMI con una o mas

18


http://floridajobs.org/rebuildflorida

Directrices para viviendas unifamiliares ocupadas por sus

de las siguientes caracteristicas, designadas por el programa como factores de vulnerabilidad, recibiran
prioridad y seran procesados en el orden en el que completen una solicitud:

e | os grupos familiares con adultos mayores de 62 afios.
e Los grupos familiares con nifios menores de 18 afios.

e Grupos familiares con requisitos de necesidades especiales o0 adaptaciones especiales
(discapacitados).

e Las personas que hayan sido desplazadas de Puerto Rico y las Islas Virgenes de EE.UU. y estén
reubicandose permanentemente en Florida

Las tres fases de prioridad son:

e Fase 1: El solicitante esta en un area mas afectada y deteriorada (MID) designada por el HUD o
el estado, tiene ingresos bajos a moderados (LMI) y tiene uno o mas factores de vulnerabilidad.

e Fase 2: El solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y es LMI.

e Fase 3: El solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y los ingresos del
grupo familiar se encuentran entre el 80 por ciento y el 120 por ciento de AMI.

Ademas, el DEO est4 ofreciendo servicios de admisiones itinerantes para individuos confinados en su
domicilio mediante previa solicitud y verificacion de discapacidad, para garantizar que todos los grupos
familiares tengan igualdad de oportunidad y apoyo para completar una solicitud.

A medida que los acuerdos de subsidio se acercan a la obligacion total de fondos del programa, el DEO
analizara la cartera de propietarios elegibles, potenciales y restantes, y puede optar por reasignar fondos
de un programa a otro o colocar a los propietarios restantes en espera hasta que se procesen por completo
los propietarios de grupos familiares con prioridad y sus necesidades sean alcanzadas. A medida que se
monitorea la produccién de admisiones de solicitudes del programa, el DEO puede optar por ajustar el
porcentaje de los fondos o reasignar fondos adicionales de otros programas con menos participacion para
maximizar la asistencia para propietarios prioritarios elegibles y que buscan asistencia del HRRP.

1.7 Educacion sobre el programa

Se proveera educacion sobre el programa a todos los propietarios para explicar los detalles del programa,
el proceso de solicitud, los criterios de habilitacién y prioridades, efectos de aceptar un subsidio, requisitos
de cumplimiento después de la complecién de actividades y obligaciones a largo plazo incurridas como
resultado de esta financiacién. La educacién sobre el programa se provee a través de interacciones
individuales entre propietarios y miembros del plantel del programa.

1.8 Tipos de estructuras

Estructuras elegibles:
1. Unidades de vivienda unifamiliares de construccién no preensamblada.

2. lLas estructuras adjuntas bajo el techo comin de la estructura Unica dafiada y unidas
permanentemente a la estructura.

3. Las unidades de vivienda méviles o prefabricadas (MHU) pueden ser elegibles para reparacion
bajo este programa. Sin embargo, para ser rentables, la MHU que se rehabilitar4 no debe tener
mas de cinco afios al momento de la asistencia y los costos de reparacion necesarios para
rehabilitar la MHU no deben superar los $15,000 (costos directos e indirectos de construccion).
Cualquier MHU de mas de cinco afios de antigliedad o cuyo costo estimado de reparacion sea
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superior a $15,000 exigira que la MHU sea reemplazada por otra MHU o vivienda modular. Si se
rehabilita, la MHU debe satisfacer estandares del programa tras completarse. Las MHU de
reemplazo satisfaran los estandares de Edificacion Ecoldgica aplicables. El programa respetara
los requisitos de codigos y zonificacion de la localidad.

4. Una estructura, donde cualquier parte de la vivienda esta formada por una MHU, sin importar cuan
extensos son los agregados o modificaciones, sera considerada para reparacién o reemplazo
segln cada caso en particular.

5. Las MHU deben ser Ginicamente reemplazadas por otra MHU donde las restricciones de uso de
terrenos no prohiban el reemplazo de la MHU.

6. Condominios, viviendas adosadas y otras unidades ocupadas por sus duefios que comparten un
muro comun pueden ser tipos de estructuras elegibles. Sin embargo, hay restricciones adicionales
vinculadas con areas comunes en estructuras de ese tipo. Consulte en la Seccion 1.8.1 las
restricciones adicionales especificas para condominios, viviendas adosadas y otras estructuras
con muros en coman.

7. Los duplex, triplex y cuadruplex son tipos de estructuras unifamiliares elegibles bajo el HRRP
siempre que una unidad esté ocupada por su duefio.

8. Las estructuras que se utilizan para propdsitos residenciales y comerciales seran consideradas
para determinar elegibilidad en cada caso en particular; sin embargo, si la estructura es aprobada,
las reparaciones pueden quedar limitadas a la porcién residencial.

Estructuras no elegibles:

1. Garajes, cobertizos y dependencias, no unidos a la unidad de vivienda principal, no son elegibles
para reparacion. Las mejoras deben estar fisicamente unidas a la estructura y ser permanentes
para ser elegibles.

2. Los vehiculos recreativos y tréileres de camping usados como residencia no son elegibles para el
programa.

Las casas flotantes usadas como residencia no son elegibles para el programa.

4. Las segundas viviendas no son elegibles bajo el programa de reparacion y reemplazo de viviendas
unifamiliares como se describe en estas directrices.

5. Las propiedades de alquiler para vacaciones y a corto plazo no son elegibles para obtener
asistencia.

6. Las unidades de vivienda situadas en lugares donde no se permite asistencia federal por normas
federales, incluso aliviaderos, o dentro de zonas despejadas de pistas de aeropuertos civiles o
militares no son elegibles.

1.8.1 Condominios, viviendas adosadas y otras estructuras con muros en
comun

Los duefios de condominios (condos), viviendas adosadas y otras estructuras con areas comunes y muros
compartidos u otros componentes estructurales compartidos pueden solicitar reparaciones bajo el
Programa para reparacion y reemplazo de viviendas (HRRP). Sin embargo, el proceso de solicitud es muy
distinto para estos solicitantes porque pertenecen a asociaciones de condominios, juntas cooperativas y
asociaciones de propietarios (todas estas entidades seran mencionadas de manera conjunta en lo
sucesivo como “asociaciones”) que son responsables de las areas comunes y componentes de todo el
condominio, cooperativa o viviendas adosadas.

1.8.1.1 Estructuras

Las unidades dentro de un condominio, viviendas adosadas o estructura cooperativa tienen duefios
individuales y deben ser procesadas bajo las directrices unifamiliares del HRRP. Sin embargo, cualquier
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unidad con duefio individual que se use como una propiedad de alquiler sera sometida a las directrices
para alquileres del HRRP. La diferencia mas notoria entre estas dos areas del programa se vincula con
cualquier periodo de accesibilidad econémica potencial. En consecuencia, si una unidad es una unidad en
alquiler sera sometida a periodo de accesibilidad econémica para alquiler si recibe asistencia bajo el
HRRP.

1.8.1.2 Beneficio elegible

El HRRP solo proveerda asistencia para reparacion a asociaciones elegibles. En caso de que el condo, la
estructura cooperativa o0 de otro tipo con areas y muros en comun requiera reconstruccion, no seréa elegible
para recibir asistencia del HRRP.

La asistencia para rehabilitacion elegible incluira reparar dafios a areas comunes y unidades individuales,
donde corresponda. Las estructuras no residenciales, paisajismo y tabiques divisorios NO son elegibles
para recibir asistencia bajo el HRRP. Ademas, los articulos de lujo incluidos, entre otros, gabinetes a
medida, estufas hogar y decks que no son el principal medio de acceso no son elegibles bajo el HRRP.
Las guias del programa contienen informacion adicional sobre reparaciones aceptables y excluidas.

La evaluacion de los dafios identificar4 reparaciones especificas a unidades ademéas de reparaciones
necesarias para areas comunes. Las reparaciones especificas a unidades incluyen items que no se
encuentran dentro de los limites de una unidad especifica de vivienda, pero que estan disefiados para el
uso exclusivo de una unidad especifica de vivienda. Esto incluye dafios a acondicionadores de aire,
termotanques de agua caliente, hornos y calderas especificos de una unidad individual. Los dafios
especificos de estas unidades pueden ser incluidos en la adjudicacion de subsidio de la asociacion.

1.8.1.3 Inscrito / Solicitante

La asociacidn debe ser el solicitante inscrito. Estas entidades son responsables de reparaciones a las
estructuras residenciales dafiadas en el condo, viviendas adosadas o comunidad cooperativa después de
un desastre y, en la mayoria de los casos, tienen seguro para inundacion y residencia principal sobre las
estructuras residenciales dafadas. Las adjudicaciones de subsidios del HRRP seran entregadas
directamente a la asociacion siempre que se cumplan todos los requisitos de elegibilidad.

Las asociaciones deben completar la solicitud requerida del Programa y entregar toda la documentacién
de respaldo solicitada para verificar elegibilidad. Las asociaciones deben proveer documentos de pérdida
del seguro desglosados o documentos equivalentes de alcance de todos los dafios de la tormenta al
inmueble, ademas de documentos de respaldo para confirmar las fechas en las que se completaron
reparaciones. La asociacion también debe proveer acceso al inmueble dafiado, incluso elementos y
unidades en comun, para las inspecciones requeridas.

1.8.1.4 Participacion del duefio de la unidad

Todos los duefios de unidades deben aceptar participar en el programa. Los duefios de unidades deben
entregar toda la documentacién requerida para su propia unidad cuando la asociacidon no tenga esta
informacion disponible. En caso de que algin duefio de unidad no acepte participar o entregar la
documentacién requerida se producird la no elegibilidad de toda la estructura.

1.8.1.5 Requisitos de ingresos bajos a moderados

Al menos el 51% del total de unidades debe estar ocupado por familias con ingresos bajos y moderados.
Si la asociacion no satisface este requisito de ingresos, la estructura entera no sera elegible.
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1.8.1.6 Verificacion de beneficios

Mientras que la asociacidn debe presentar la solicitud en nombre de los miembros de la asociacién (es
decir, los duefios de unidades), Rebuild Florida debe verificar todos los beneficios publicos y privados
recibidos directamente por la asociacién y por el duefio de cada unidad con dafios. El programa requiere
del consentimiento y la autorizacion del beneficiario (es decir, tanto la asociacién como el duefio de la
unidad) para obtener verificacion de beneficios. El consentimiento y la autorizaciéon provistos por la
asociacién no se aplica a los duefios de las unidades y viceversa.

El Programa puede determinar que algunas unidades no son elegibles y excluirlas del subsidio de la
asociaciéon. Ejemplos de motivos por los que alguna unidad puede ser excluida del programa incluyen
incumplimiento del Programa nacional de seguro para inundacion (NFIP) o el duefio supera los limites de
ingresos del programa.

Se produce incumplimiento del NFIP cuando un duefio debia obtener y mantener seguro para inundacién
como una condicién de asistencia por desastre, federal y previa y el propietario no lo hizo. La ley federal
prohibe que el HRRP entregue alguna asistencia por desastre adicional en esta situaciéon. En
consecuencia, cualquier duefio de unidad que no cumpla con NFIP seria excluido del subsidio de la
asociacion.

Respecto de los ingresos, los avisos del Registro Federal aplicables prohiben al HRRP entregar cualquier
asistencia a individuos que ganan mas del 120% de los ingresos medios del area (AMI). En consecuencia,
cualquier duefio de unidad con ingresos superiores al 120% AMI seria excluido de un subsidio de la
asociacion y no recibiria asistencia.

1.8.1.7 Habilitaciéon de la unidad

Cada una de las unidades dafiadas debe satisfacer los requisitos de elegibilidad basicos del HRRP,
incluso:

e Constancia de que la unidad no es una segunda vivienda;

e Constancia de titularidad y residencia en el momento del huracéan Irma;

e Documentacion de todos los beneficios publicos y privados recibidos para la unidad;

e Al dia con impuestos prediales y tarifas de asociaciones de propietarios o0 condominio; y

® Proveer acceso para realizar las inspecciones requeridas a la unidad.

1.8.1.8 Adjudicacion de subsidio

Las adjudicaciones de subsidios seran calculadas usando el estimado de dafios del HRRP menos
cualquier asistencia publica o privada provista para reparar o reemplazar la estructura dafiada, a lo que se
hace referencia como una duplicacion de beneficios (DOB). Se hace referencia al resultado de este calculo
como la necesidad insatisfecha. El HRRP calcula por separado la necesidad insatisfecha de los elementos
comunes de la asociacion y cada unidad de vivienda con dafios individuales. Ambos célculos estan sujetos
a los topes de subsidios maximos especificados en el Plan de accién para recuperacion por desastre del
Estado de Florida de 2018.

1.8.2 Duplex, triplex y cuadruplex ocupados por sus duefios

En caso en que el o los duefios de un duplex, triplex o cuadruplex ocuparon una unidad como su residencia
principal el 10 de septiembre de 2017, la estructura es un tipo de estructura elegible bajo la porcion de
vivienda unifamiliar ocupada por sus duefios del HRRP. En esta situacion, todos los criterios de elegibilidad
deben ser satisfechos en base a la habilitacion del duefio solicitante respecto de elegibilidad de ingresos.
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Todas las unidades dentro de la estructura perteneciente al solicitante pueden ser reparadas con la
aplicacion de topes por unidad del programa.

Si las unidades de duplex pertenecen y estan ocupadas por dos duefios diferentes, un triplex por tres
duefios diferentes y un cuadruplex por cuatro duefios diferentes, cada unidad sera tratada como un
inmueble dafiado separado y cada duefio ocupante (limitado a uno por unidad) es elegible para presentar
una solicitud. Se evaluard la elegibilidad independientemente para cada solicitud.

Si alguna unidad no perteneciente al duefio ocupante solicitante estd ocupada por un inquilino en el
momento de solicitud, todas las notificaciones de la URA deben ser expedidas y respetarse todos los
requisitos de la URA. Los solicitantes tienen prohibido desalojar a un inquilino para el propésito de solicitar
o participar en el programa y no seran elegibles si participan en un desalojo para este propésito. Los
solicitantes con unidades vacias en el momento de solicitud deben entregar a cualquier inquilino nuevo
futuro que busque ocupar la unidad antes de la construccion autorizada por el programa el aviso de
“‘mudanza”. Este aviso debe ser provisto y se debe obtener constancia de aceptacién antes de que los
nuevos inquilinos firmen un contrato de alquiler. Este aviso informa a posibles inquilinos que no seran
elegibles para obtener asistencia para reubicacion si llegasen a verse desplazados como consecuencia de
las actividades del programa.

Los duplex, triplex y cuadruplex ocupados por personas que no son sus duefios pueden ser elegibles bajo
la porcion de pequeias viviendas de alquiler del HRRP, como se describe en las directrices para alquileres
aparte.

1.9 Tipo de asistencia ofrecida

Se puede ofrecer reparacion a propietarios en base al alcance de los dafios en la vivienda. El reemplazo
de MHU estara limitado a situaciones donde los permisos de zonificacion o construccién de la localidad, o
requisitos federales, como por ejemplo regulaciones ambientales, permitiran el reemplazo de la estructura
original dafiada por el huracan por una estructura similar.

Entendiendo que puede ser necesario que los propietarios se muden y muden sus pertenencias de sus
viviendas durante el periodo de reparacién, el DEO proveera asistencia para reubicacion segiin cada caso
en particular cuando el propietario pueda demostrar necesidad suficiente. Se incluira consideracion de
asistencia para reubicacion temporal si el propietario pertenece a una poblacién con prioridad definida por
el programa y si hay recursos del programa disponibles. Sin embargo, como este es un programa
voluntario, sera practica estandar que el costo de reubicacion temporal de personas y pertenencias sea
incurrido por el propietario a menos que se demuestre adversidad. Véase la politica de asistencia para
alquiler temporal para reubicacién opcional en la Seccién 1.10.

Este programa no paga reemplazo de igual por igual. El programa ofrecera materiales econémicos o de
grado comuln para que la vivienda sea decente, segura e higiénica. Se evaluara el cumplimiento de los
estandares del programa en todas las estructuras.

Electrodomésticos estandares que no estén funcionando en el momento de inspeccidon, como neveras,
estufas y/u hornos, pueden ser reemplazados. Los articulos de lujo, incluso, entre otras cosas, encimeras
de granito (u otro material de nivel), electrodomésticos de alta gama, pisos de piedra, aperturas de puertas
de garaje, sistemas de seguridad, piscinas, cercas y antenas de television satelital no son elegibles bajo
el HRRP. Las lavadoras y secadoras no son elegibles para reemplazo. Ejemplos de gastos de reparacién
elegibles y aceptables incluyen, entre otros:

e Reparaciones estructurales (es decir, tejado, cimientos, eléctricas, fontaneria y ventanas).

e Remocion limitada de escombros necesaria para acceder a la vivienda o area de reparacion.
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Descontaminacién del moho.

Mano de obra, materiales y alquiler de equipos para reparacion permanente o temporal de la
residencia dafiada (tapetes, gabinetes, electrodomésticos, pisos, artefactos amurados, puertas,
muros y cielorrasos).

Costos de demoalicion.

Instalacion de pozos, tanques sépticos, electricidad, climatizacion y fontaneria.

Nivelacion del inmueble.

Alquiler de equipos para desecho y remocidn (retroexcavadoras y contenedores).

Otros costos o0 gastos asociados con reparar, estabilizar o reconstruir el inmueble.

Remocion de arbol/arbusto si el arbol/arbusto bloquea el acceso a la vivienda o plantea un peligro.
Los siguientes ejemplos mas especificos son actividades aceptables:

= Toldos.

®= |nsumos de edificacion.

= Revestimiento.

= Cloacas/Séptico.

= Pintura.
= Burletes.
= Calderas.

Cuando se indigue el reemplazo de una MHU o vivienda modular, se ofreceran opciones de
planos estandares. Si se provee una vivienda de reemplazo, se debe demoler la MHU o
vivienda modular original y retirar del sitio antes del reemplazo de esa estructura. El tamafio de
la unidad de reemplazo sera determinado usando informacion relacionada con el tamafio de la
estructura dafada.

Pardmetros de mejora adicionales incluyen:

Medidas y mejoras con eficiencia energética que cumplen con la zonificacién y el cédigo locales,
con estandares de decente, segura e higiénica (DSS) o estandares de calidad de vivienda (HQS)
obligatorios, sobre todo aquellas mejoras que agregan mayor resiliencia, como elevacién o
componentes eléctricos importantes, amarre de tejados y otros articulos son elegibles.

Analisis de pintura a base de plomo, mitigacién o estabilizacion, segin sea necesario. Si se va a
reemplazar o reconstruir una vivienda, los andlisis de pintura a base de plomo no corresponden.
El reemplazo o la reconstruccion del inmueble autométicamente producira la eliminacion de
cualquier riesgo potencial previo.

Pruebas de deteccion de asbestos, mitigacion o encapsulamiento, segin sea necesario.
Pruebas y descontaminacion del moho, segln sea necesario.

La Seccién 106 de la Ley nacional de preservacion histérica de 1966 (Ley Publica 89-665), y sus
enmiendas de 2000, requiere el cumplimiento de Historia Arquitecténica impuesto por la Seccion
de cumplimiento y revisién de la Oficina de preservacion histérica, segln sea necesario.

Prestaciones de accesibilidad para necesidades especiales documentadas. Las viviendas
reparadas habitadas por personas con necesidades especiales 0 mayores (62 afios 0 mas) pueden
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ser analizadas respecto de las necesidades fisicas especiales de personas de ese tipo. Mejoras
como ampliaciéon de ingresos, rampas, nivelacion de ingresos y entradas y barandas en bafios
pueden ser instaladas, si corresponde. También se deberian considerar adaptaciones para
discapacidades auditivas y visuales. Todos los requisitos de necesidades especiales deben ser
documentados antes de la aprobacién.

e Electrodomésticos estandares, limitados a nevera, estufa y/u horno, si no funcionan en el momento
de la inspeccion. Aunque los electrodomésticos de reemplazo seran de calidad estandar, no de
lujo, tendran clasificacién EnergyStar®, si hay disponible.

e Articulos de ventilacion y ahorro de energia como ventiladores de techo, mosquiteros para
ventanas y puertas con mosquitero si faltan o no funcionan en el momento de la inspeccion.

e Las requisitos de altura de elevacién estan regidos por el Registro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del 9
de febrero de 2018, que requieren la elevacion de la parte inferior del primer piso terminado minima
de dos pies por encima del nivel de elevacién base.

e Todos los componentes eléctricos deben ser inspeccionados incluso servicio, medidor, cableado
y artefactos amurados incluso si no se especifica ninguna obra eléctrica. Se deben reemplazar los
componentes inseguros. Todos los cables expuestos, interruptores y bombillas de luz en las areas
de vivienda deben estar recubiertos.

e Todas las casas deben estar equipadas con detectores de humo y monéxido de carbono instalados
de acuerdo a los requisitos normativos.

e Costos relacionados adicionales como requisitos de construccién ecoldgica y mitigacién, seguro,
modificaciones de accesibilidad, reparacion o reemplazo de necesidades de conexién de agua,
cloacas y servicios publicos pueden ser incluidos.

1.10 Asistencia para reubicacion opcional

El programa proveera almacenamiento temporal in situ para cada propietario que debe retirar pertenencias
personales de su vivienda durante el periodo de construccion. El costo esta incluido, donde corresponda,
en cada alcance de trabajo. En caso de ser necesario almacenamiento temporal, el contratista de
construccion asignado coordinara la entrega y el retiro de un contenedor de almacenamiento en el sitio.

La politica del HRRP es proveer asistencia de reubicacién temporal a propietarios inscritos en el HRRP
gue hayan desocupado su vivienda por actividades de construccién cuando la desocupacién del inmueble
por sus propios medios es imposible o genera una adversidad indebida. Se considerara asistencia para
reubicacién temporal segin cada caso en particular. Los factores que el HRRP considerara para
determinar la disponibilidad de asistencia para reubicacién incluiran edad del propietario o grupo familiar,
estatus de discapacidad, nivel de ingresos (rangos de ingreso bajo, muy bajo y moderado) y otros recursos
disponibles para el propietario.

1.11 Estandares de construccion

El HRRP implementar4 métodos de construccion que enfaticen la alta calidad, la durabilidad, la eficiencia
energética, la sostenibilidad y la resistencia al moho, como se requiere en el Registro Federal, Vol. 83,
Nro. 28 del 9 de febrero de 2018. Toda rehabilitacién, reconstruccion y nueva construccion sera disefiada
para incorporar principios de sostenibilidad, incluso eficiencia energética y ahorro de agua, resiliencia y
mitigacion en contra del efecto de futuros desastres. EIl HRRP implementard y controlara resultados de
construcciones para garantizar la seguridad de los residentes y la calidad de las viviendas asistidas a
través del programa. Todas las unidades de vivienda reparadas o reemplazadas deben cumplir con los
estandares del programa. Estos incluyen los siguientes estandares minimos:
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1. Los estandares de construccion se basaran en el Cédigo de Edificacion de Florida (FBC) y deben
satisfacer o superar los requisitos aplicables.

2. La construccidon cumplira con el Estandar de Construccion Ecoldgica de Florida para toda nueva
construccion de edificios residenciales y para todo reemplazo de edificios residenciales con dafios
sustanciales (es decir, cuando los costos de reparacién superan el 50% del costo de reemplazo
segun lo determinado por la jurisdiccién local).

3. Para proyectos de reparacion, el estado seguira la Lista de control de adaptaciones de edificacion
ecolégica del HUD en la medida viable y aplicable a la obra de reparaciéon emprendida. Esto incluira
el uso de productos resistentes al moho cuando se reemplazan superficies como muros de yeso.
Cuando se reemplazan productos mas antiguos u obsoletos como parte de la obra de reparacion,
la reparacion debe utilizar productos y artefactos designados ENERGY STAR, WaterSense o del
programa federal de gestion energética (FEMP) u otros equivalentes, siempre que sea viable. La
Lista de control de adaptaciones de edificacion ecologica del HUD esta disponible en:
https://www.hudexchange.info/resource/3684/quidance-on-the-cpd-green-building-checklist/.

4. Las unidades de vivienda asistidas con fondos de CDBG-DR deben cumplir con todos los cédigos
locales y estatales aplicables, estandares de reparacién, ordenanzas y ordenanzas de zonificacién
en el momento de complecién del proyecto. Todas las deficiencias identificadas en la inspeccion
final deben ser corregidas antes de liberar el pago final.[l

1.12 Estandares de accesibilidad

Los propietarios con discapacidad fisica o propietarios con un miembro discapacitado en el grupo familiar
pueden tener derecho a consideraciones de construccién adicionales como por ejemplo regaderas para
sillas de rueda, encimeras mas bajas, lavabos con pie, barandas en el bafio, puertas mas amplias, inodoros
adaptados u otras prestaciones de accesibilidad que ayudaran a atender las necesidades funcionales de
los individuos. El programa evaluara la elegibilidad para obtener estas prestaciones segun cada caso en
particular. Los propietarios pueden sefialar estas necesidades durante la inspeccion de evaluacion de los
dafios si hablan con el inspector asignado del programa.

1.13 Asignacion y topes de asistencia para vivienda

Se ha apartado un total de $346,186,147 para el HRRP. Esta asignacion puede aumentar o disminuir en
funcion de la demanda por el programa y con una enmienda al Plan de Accién, ademas de la aprobacién
del HUD. La asistencia para cada inmueble tiene un tope de $150,000. Todos los costos de construccién
(directos e indirectos), medidas de mitigacion, costos de elevacién, mejoras al sitio y condiciones
estandares de construccién (contenedores, bafios quimicos, permisos, varianzas) estan incluidos dentro
del tope. Se consideraran excepciones segun cada caso en particular.

Los proyectos quiza no lleguen a completarse por diversos motivos, incluso, entre otros, el retiro del duefio
del inmueble del programa y el rechazo del beneficio del duefio. En caso de que un inmueble atraviese la
revision ambiental y el andlisis de riesgos, pero después no llegue hasta la construccién, estos costos
(ademas de cualquier otro costo de entrega del proyecto gastado) seguiran como costos de prestacion del
proyecto.

1.14 Andlisis de viabilidad de las reparaciones

Como destinatario de fondos federales, el DEO esta encargado de garantizar que los costos de sus
actividades sean razonables y necesarios. En consecuencia, se analizara la viabilidad de cada inmueble
evaluado bajo el HRRP. El presupuesto preliminar, llamado Estimado del Alcance del trabajo (SWE) sera
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preparado para indicar el costo potencial de demolicion, elevacion y reparaciéon o reemplazo, segun
corresponda. EI SWE incluira los costos de requisitos de mitigacion y accesibilidad adicionales.

Los inmuebles con estimados de costos para reparacion y/o elevacion que alcancen o superen el 75% de
una vivienda de reemplazo comparable segin lo determine el programa, seran reconstruidos o
reemplazados. No seran reparados. Los inmuebles con estimados de costos para reparacion y/o elevacion
gue alcancen o superen una vivienda con reconstruccién o de reemplazo comparable quedaran limitados
a la reconstruccién o el reemplazo como una opcidon mas razonable por el costo. Situaciones que
requerirdn reemplazo, reconstruccioén y/o elevacion incluyen:

1. Viviendas que ya han sido demolidas pueden ser reemplazadas o reconstruidas.

2. Lasviviendas que estan declaradas inhabitables (etiqueta roja) por la jurisdiccién local pueden ser
reemplazas o reconstruidas.

3. Las viviendas con estructura insegura o que tienen otras condiciones que hacen que la inspeccion
del interior por parte de personal del programa sea insegura o imposible pueden ser reemplazadas
0 reconstruidas.

4. Como se indica en el Plan de Accion, la reparacion de una unidad de vivienda movil/prefabricada
(MHU) de mas de 5 afios de antigliedad y/o con reparaciones por el huracan Irma valuadas en
mas de $15,000 no es viable y amerita reemplazo.

5. Si una jurisdiccion local ha expedido una determinacion de dafio sustancial para una estructura
residencial en losa a nivel ubicada dentro de una planicie aluvial centenaria, la estructura sera
reconstruida y elevada. Reparar no es una opcion. Una estructura con pilares y vigas sera
analizada para reparar y elevar seguin cada caso en particular.

6. Si la jurisdiccion local ha expedido una determinacién de mejora sustancial para una estructura
residencial ubicada dentro de una planicie aluvial centenaria, la estructura debe ser elevada.

7. Las unidades de vivienda mévil que requeriran elevaciéon por encima de la altura de instalacion
estandar seran reemplazadas por una unidad de vivienda modular elevada segun los estandares
del programa.

1.15 Resiliencia y mitigacion

En cumplimiento de las metas del HUD, como se expresan en el Aviso del Registro Federal, Vol. 83, Nro.
28 del 9 de febrero de 2018, el programa ha establecido el Estandar de construccion de viviendas
resilientes para mejorar la resistencia de los inmuebles ante futuros desastres causados por vientos. Este
estandar incluye medidas de resiliencia y mitigacion que tienen la intencién de proveer mejores materiales
de construccion para componentes especificos de viviendas que incluyen tejados, ventanas y puertas. El
Estandar de construccion de viviendas resilientes se aplicara a todas las viviendas que tengan
reparaciones verificadas por el huracan Irma que sigan con una necesidad insatisfecha y seran reparadas
por el programa. Las opciones de resiliencia y mitigaciébn no estaran disponibles como beneficios de
construccion independientes, a falta de otros dafios por el huracéan Irma. Véanse en la Seccién 7.2 detalles
adicionales sobre el Estandar de construccion de viviendas resilientes.

Las medidas de resiliencia y mitigacion superan la necesidad de reparacion de vivienda insatisfecha para
cumplir con los estandares de resiliencia para viviendas del HUD y del DEO. EI DEO ha seleccionado estas
medidas de mitigacion y resiliencia para proveerles a los residentes de Florida viviendas mas fuertes de
frente a futuros desastres. Por ese motivo, estas medidas no seran incluidas en el célculo de viabilidad
para decidir si una vivienda deberia ser reparada o reconstruida.

La viabilidad se determina mediante la aplicacion de una prueba de razonabilidad de costos, como se
describe en el Plan de accién para recuperacion por desastre del Estado de Florida de 2018 y se describe
en la Seccién 1.14 de este manual. La prueba de razonabilidad de costos comparara el costo de
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reparaciones basicas (sin ninguna medida de mayor resiliencia) con el valor estimado por el programa de
la vivienda.

1.16 Predisposicion del propietario

Durante el proceso de solicitud, un propietario debe responder de manera oportuna a los pedidos del
programa de informacion o materiales para completar el proceso de elegibilidad. En ningln momento un
pedido de informacién adicional deberia quedar sin respuesta mas alla de 30 dias laborales. Si el
propietario necesita una prorroga, una aclaracion o asistencia, puede pedir asistencia dentro del plazo de
30 dias. Si el propietario no entrega la informacién o los materiales pedidos o no pide una prérroga o
asistencia, la solicitud sera considerada en espera hasta que se provea la informacion.

Si el propietario no contesta, se cerrara la solicitud. “No contesta” se define como la falta de respuesta o
devolucion de tres llamados telefénicos consecutivos, y no responder a pedidos escritos dentro de los
plazos del programa. El cierre de una solicitud por no contestar puede ser apelado una vez. Si una
apelacion satisfactoria produce la reactivacion de una solicitud, un cierre posterior por no contestar no sera
apelable.

Una excepcion a lo anterior es la eliminacién de defectos de la escritura, fallecimiento o enfermedad del
propietario y se puede determinar seguin cada caso en particular. Los propietarios con defectos en la
escritura tienen hasta un afio para corregir el defecto. Es posible que se le soliciten al propietario informes
mensuales de estado sobre el progreso del tramite para librar la escritura.

1.17 Responsabilidades del propietario

Los propietarios que reciben asistencia del HRRP tienen las siguientes responsabilidades:

1. ElI HRRP no seréa responsable de pertenencias perdidas o dafiadas del propietario que hayan
acontecido durante la construccién. El propietario debe guardar o reubicar todos sus bienes
personales hasta que la construccion esté completa. El propietario es responsable de la mudanza,
el almacenamiento y la proteccion de todos los bienes y pertenencias personales. El programa
proveera una unidad de almacenamiento temporal en el sitio para uso del propietario.

2. Tras la firma del acuerdo de subsidio para propietarios, el propietario tendra 30 dias calendario
para retirar bienes personales del inmueble dafiado y almacenar cualquier bien personal valioso
gue pudiere resultar dafiado durante el transcurso de la construccion.

3. Si el propietario debe desocupar el inmueble para que se completen las reparaciones, el
propietario tendréa 30 dias desde la firma del acuerdo de subsidio para propietarios para desocupar
el inmueble y mudar todas sus pertenencias personales a almacenamiento. En la mayoria de los
casos, el programa no pagara asistencia para reubicacién, porque este es un programa voluntario.
Sin embargo, en algunas circunstancias, el programa puede considerar la entrega de asistencia
para reubicacion temporal segin cada caso en particular. En caso de que las actividades de
construccion se extiendan méas alla del periodo contractual de actividades, el contratista de
construccion puede tener que pagar asistencia para reubicacion adicional y necesaria para que un
propietario que recibe asistencia de ese tipo siga estando fuera de su vivienda. En caso de que el
propietario no desocupare el inmueble dentro del periodo de 30 dias se producira el cierre de la
solicitud y la reasignacion del beneficio al propietario al siguiente beneficiario. Puede haber
excepciones segun casos particulares.

4. El propietario debe coordinar el acceso a la propiedad para los contratistas de edificacién que
proveen servicios de construccidon. En caso de denegar acceso razonable y oportuno a un
contratista de construccion que esta haciendo un esfuerzo de buena fe para realizar reparaciones
requeridas, se puede poner fin al subsidio.

5. Durante la construccion, el propietario no debe interferir en las areas de reparacion, y debe realizar
un esfuerzo razonable por permanecer alejado de la zona de construccion.

28



Directrices para viviendas unifamiliares ocupadas por sus

6. EIl propietario aceptara no transferir la propiedad o algun interés en el inmueble de manera
voluntaria o involuntaria hasta que se haya completado la rehabilitacion, la reconstruccion o el
reemplazo.

7. El propietario debe mantener cobertura de seguro para la vivienda (no menos que el importe del
contrato) y seguro para inundacién (si corresponde). La Ley de proteccién contra desastre por
inundacién de 1973 les exige a las personas que viven en una planicie aluvial que tengan seguro
para inundacion a perpetuidad en ese inmueble. Se requerird un acuerdo de subsidio, restriccién
en la escritura, pacto o instrumento similar de aplicacién colocado en el inmueble que exija el
mantenimiento de seguro para inundacion en ese inmueble a perpetuidad.

8. La falta de mantencion de seguro para inundacion provocara la inhabilitacion del propietario y del
inmueble para recibir futura asistencia federal por desastre.

9. EIHRRP pagara un afio de seguro para inundacién si un propietario actualmente no tiene seguro
para inundacion y no recibié asistencia federal antes. El propietario es responsable de obtener,
pagar y mantener todas las primas de seguro para inundacion después del primer afio.

10. Si se encuentra en una planicie aluvial centenaria, el propietario debera mantener un seguro para
inundacién a perpetuidad y natificar a futuros duefios los requisitos de seguro para inundacion.

11. Estar al dia con todos los impuestos prediales.

12. Cumplir con todos los requisitos acordados en los documentos legales firmados que el programa
requiere.

13. Todos los duefios ocupantes deberian aparecer en la solicitud del programa. Los duefios que no
son ocupantes pueden aparecer en la solicitud pero no estan obligados a hacerlo. Los expedientes
para rehabilitacion requeriran Unicamente que un duefio ocupante firme las formas del programa
y el acuerdo de subsidio. Los expedientes para reconstruccion y reemplazo requeriran que un
duefo ocupante firme las formas del programa y el acuerdo de subsidio; sin embargo, cualquier
no solicitante con un interés en la titularidad del inmueble dafiado deberd proveer su
consentimiento para demoler la estructura dafiada antes de la firma del acuerdo de subsidio. El
HRRP no es responsable de ninguna disputa que surja entre duefios ocupantes y duefios no
ocupantes.

14. Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que planteen un riesgo de seguridad
y/o salud segun lo determine la jurisdiccion local o una persona habilitada para tomar una
determinacion de ese tipo, deben ser retirados del inmueble antes del inicio de la construccién.
Los propietarios retirardn bienes personales abandonados. El propietario tiene 30 dias desde la
fecha de firma del acuerdo de subsidio para propietarios para retirar todos los escombros y bienes
abandonados del sitio de construccion. La falta de remocién de bienes de ese tipo puede producir
la reduccion de la cantidad total del beneficio para responder por la remocién del programa y si
dicha reduccion produce una nueva determinacién de viabilidad de que el proyecto ya no es viable,
la actividad del propietario sera declarada no elegible y se cerrara la solicitud.

1.18 Reclamos/Apelaciones/Conflicto de interes

Se entregara a los propietarios un procedimiento para reclamos y apelaciones. Se pueden interponer
reclamos respecto de todas y cada una de las inquietudes que propietarios tengan sobre los
procedimientos seguidos y los servicios provistos por el HRRP. Se pueden interponer apelaciones
Unicamente tras la entrega de una decision adversa del programa en cuanto a elegibilidad o cierre de una
solicitud, y Unicamente dentro de los parametros que fija el procedimiento de apelacion. Los propietarios
no pueden apelar una politica del programa.

Un proceso de apelacion iniciado por el propietario incluird un procedimiento de apelacion por escrito,
informal y formal, que puede incluir, entre otras cosas, audiencias informales, revision de terceros o
revisién administrativa. EIl HRRP tomaré una decision respecto de revisiones de excepciones y apelaciones
formales. Se explicaran méas detalladamente las apelaciones, quejas y excepciones en los procedimientos
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para reclamos, apelaciones y excepciones. Véase en el Apéndice C Proceso de
Reconsideracion/Apelacién/Reclamo.

1.18.1 Reclamos de Igualdad de vivienda

El DEO certifica que el HRRP sera realizado y administrado en conformidad con el titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. 2000d), la Ley de Igualdad de Oportunidades de Vivienda (42 U.S.C.
3601-3619) y los reglamentos de implementacion, y que promovera de manera afirmativa practicas de
vivienda digna.

Las personas que afirmen una violacion a las leyes de igualdad de vivienda seran derivadas al contacto
local del DEO y se presentara un reclamo. El DEO retendra un registro en el que constaran todas las
averiguaciones, acusaciones, reclamos y derivaciones por igualdad de vivienda. Ademas, el DEO
denunciara sospechas de incumplimiento al HUD. El contacto para reclamos de Igualdad de vivienda es:

FairHousing@deo.myflorida.com

(850) 717-8426
1.18.2 Conflicto de interés

Los funcionarios y empleados del estado, los empleados del DEO y los asesores que ejercen funciones
respecto de actividades de CDBG-DR o que estan en una posicidn para participar en el proceso de toma
de decisiones o consiguen informacidn interna respecto de actividades de ese tipo, tienen prohibido recibir
cualquier beneficio de la actividad para ellos mismos o para aquellos con quienes tienen lazos familiares
0 comerciales, durante su titularidad en el cargo.

A efectos de esta seccion, se define “familia” para incluir progenitores (incluso suegra y suegro), abuelos,
hermanos y hermanas (incluso cufiada y cufiado) e hijos de un funcionario amparados bajo las normativas
de conflicto de interés de CDBG en la Sec. 570.489(h) de 24 CFR.

Se puede admitir una excepcién a la disposicion sobre conflicto de interés si se determinara que el DEO
ha tratado adecuada y publicamente todas las inquietudes generadas por el potencial conflicto de interés
y que una excepcion serviria para promover los propésitos del Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo
de la Comunidad de 1974 y la administracion eficaz y eficiente del programa. Ninguna parte entrard en un
conflicto de interés hasta que se haya otorgado un pedido de excepcién.

1.19 Politicas de cumplimiento y antifraudes

La Ley de la Oficina del Inspector General de 1978 requiere politicas para prevenir derroche, fraude y
abuso. El DEO ha establecido procedimientos para verificar la exactitud de la informacion provista por
propietarios, proveedores y subdestinatarios. El HRRP Rebuild Florida investigara todas las denuncias
sobre elegibilidad y el desembolso de fondos o cualquier otra denuncia de fraude o incumplimiento.

Todas las sospechas de casos de fraude seran tomadas con seriedad y los reclamos seran denunciadas
ante la Oficina del Inspector General del DEO a través de OIG@deo.myflorida.com. Si el DEO determina
qgue es adecuado, coordinara su investigacion con agencias como la Oficina del Inspector General de
Florida, la Procuraduria General de Florida o el Departamento de Florida de Regulacion comercial y
profesional.

Los reclamos respecto de fraude, derroche o abuso de fondos del gobierno serdn remitidos al teléfono de

fraudes de la Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Viviendas y Desarrollo Urbano
(HUD) de EE. UU. (teléfono: 1-800-347-3735 o correo electronico: hotline@hudoig.gov).
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1.20 Archivos, registros e informes

En conformidad con 24 CFR 570.490, el DEO debe mantener toda la documentacion del programa y
relacionada con proyectos como registros financieros, documentacion de respaldo y registros estadisticos.
Los registros deben ser retenidos, por el tiempo mas largo entre un periodo no menor a cinco (5) afos
después del afio fisico de cierre del subsidio o tres (3) afios después del cierre del subsidio con el HUD.

Como minimo, se deben establecer los siguientes tipos de registros para cada subdestinatario:
e Registros que provean la descripcién completa de cada actividad,;
e Reqgistros que verifiquen que la actividad satisface objetivos nacionales;
e Registros vinculados con demostrar la elegibilidad de las actividades;
e Registros requeridos para documentar actividad relacionada con bienes raices;

e Registros que documenten cumplimiento de los requisitos de igualdad de vivienda e igualdad de
oportunidades;

e Registros e informes financieros requeridos por el DEO;
e Informes de desempefio requeridos por el DEO; y

® Registros que respalden cualquier requisito especifico del subsidio.

1.21 Auditorias estatales y federales

Las actividades de auditoria son un componente habitual de las actividades del CDBG-DR y pueden ser
realizadas por agencias estatales y/o federales para propdésitos financieros, operativos o programaticos.

El Estado de Florida tiene un Auditor General (AG) que actia como el auditor externo independiente. El
AG realiza auditorias de cuentas y registros de agencias del estado para determinar si se contabilizan
adecuadamente los recursos financieros; los funcionarios publicos cumplen con leyes, normas, reglas y
otros requisitos legales aplicables; hay controles internos adecuados y efectivos vigentes sobre las
operaciones de la entidad; y el patrimonio esta protegido como corresponde. El Estado tiene el derecho a
auditar, y todos los aspectos del HRRP estan sujetos a revision y auditoria.

Ademas, la Oficina del Inspector General (OIG) del DEO tiene dos &reas funcionales separadas: un area
gue realiza auditorias para agregar valor y mejorar las operaciones de la agencia y la otra area para
investigar reclamos de derroche, fraude y abuso y reclamos por linea de atencién, que también pueden
producirse en programas de CDBG-DR.

A nivel federal, la OIG del HUD realiza investigacion preliminar (un sondeo) y/o auditorias de programas
de recuperacién por desastre, que se realizan tipicamente una vez que los programas estan en marcha y
un beneficiario ha gastado fondos. A través de las auditorias de la OIG del HUD y esfuerzos evaluativos e
investigativos, la OIG trabaja para corroborar que los fondos de asistencia por desastre hayan sido
gastados segun la intencién del Congreso.

1.22 Requisitos para adquisiciones

El DEO respetara el proceso de adquisiciones que los cédigos de gobierno federales y estatales obligan
en la medida en que se aplican al programa. Los estandares y las directrices para adquisicion de insumos,
equipos, servicios de construccion, ingenieria, arquitectura, asesoria y otros servicios profesionales se han
establecido en las Directrices para compras y contratos del DEO que fueron desarrolladas en cumplimiento
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de los requisitos federales y estatales. El proceso de adquisiciones incluye la decisién de compra ademas
del proceso completo de la compra. El gobierno federal ha establecido un conjunto de normas de
adquisicién en 2 CFR Parte 200.317-326 que se aplica a proyectos con fondos de CDBG-DR. Estas
normas estan vigentes para garantizar que los dolares federales se gasten de manera equitativa y alienten
la competencia abierta para lograr el mejor nivel de servicio y precio. En caso de presentarse un conflicto
entre las normas de adquisicién federales y locales, se seguira la norma mas estricta.

El DEO establecera estandares normativos para la construccion. Para garantizar la competencia plena y
abierta, los contratistas de construccién seran cualificados a través de un proceso de pedido de solicitudes
competitivo en conformidad con el Capitulo 287 de los Estatutos de Florida y acataran 24 CFR 570.487(g)
como minimo. Los contratistas cumpliran con la seccién 3 de la Ley de Viviendas y Desarrollo Urbano de
1968 (12. U.S.C. 1700lu) y las reglamentaciones que la implementan en la parte 153 del 24 CFR. Los
contratistas seleccionados bajo el DEO se aseguraran de que las oportunidades sean dirigidas sobre todo
a personas de ingresos bajos y muy bajos para residentes y empresas que cumplan con los requisitos del
proyecto. Los contratistas haran lo mejor que puedan para reclutar, destinar y dirigir oportunidades a
residentes y empresas de la Seccién 3 ademas de para notificar a los residentes de la Seccion 3 sobre
oportunidades de capacitacion. El DEO proveera a los contratistas recursos Utiles para maximizar estos
esfuerzos que incluyen, entre otras cosas, un Registro de Empresas de la Seccién 3 y ejemplos de
oportunidades de capacitacién y empleo.

2.0 Requisitos de elegibilidad

Los siguientes son los requisitos umbrales que un propietario debe cumplir para ser elegible para obtener
asistencia. La elegibilidad no garantiza asistencia, porque se requerird un proceso de orden de prioridades
(compatible con requisitos del programa) y se prevé que habra mas propietarios elegibles que los que se
pueden atender con los fondos disponibles. Los requisitos umbrales son aquellos que permitiran que un
propietario siga avanzando en el programa o produciran la descalificacion. Los criterios umbrales del HRRP
Rebuild Florida se describen en forma mas detallada aqui:

1. Dafos por la tormenta de septiembre de 2017

2. Ubicacion del inmueble dafiado dentro de areas mas afectadas y deterioradas (MID) identificadas
por el HUD o el estado

3. Almenos una persona en la solicitud con un interés en la titularidad parcial o total sobre el inmueble
debe ser capaz de demostrar ciudadania o residencia legal permanente de EE.UU.

Constancia de titularidad al momento del dafio por el desastre y haber mantenido la titularidad
La estructura dafiada es el principal lugar de residencia
El inmueble tiene dafios sin reparar relacionados con Irma

Los impuestos prediales estan al dia

© N o g &

El inmueble es una estructura unifamiliar ocupada por el duefio o una unidad de vivienda
moévil/prefabricada (MHU) ocupada por el duefio

9. Elinmueble no es una segunda vivienda

10. Los ingresos del grupo familiar son elegibles

2.1 Dafos por el huracan Irma

La vivienda debe haber sufrido dafios o tiene dafios como consecuencia del huracan Irma en septiembre
de 2017 y debe tener dafios sin reparar a la fecha de la solicitud. No es necesario que los propietarios se
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hayan inscrito para asistencia individual de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA)
para ser elegibles para el HRRP.

Si un propietario no solicitd asistencia de FEMA, el HRRP verificara mediante una inspeccion que el
inmueble tenia dafios usando un proceso de verificacion de dafos. Los dafios a la vivienda no causados
por el huracan Irma pueden ser tratados Unicamente en estructuras que tengan dafios relacionados con la
tormenta Irma.

Opciones de constancia del dafio:

1. Cartas de adjudicacion de FEMA, SBA o seguros constituyen prueba de que la vivienda sufrid
dafios por Irma.

2. Encaso de que la documentacién mencionada antes no esté disponible, un informe de inspeccién
(completo con fotos del dafio y una evaluacion de los dafios escrita) de una evaluacion de los
dafios realizada por el HRRP que certifique que los dafios se produjeron como consecuencia del
huracan sera aceptable.

3. Encaso de no tener disponibles cartas de adjudicacién de FEMA, SBA o seguros, y un informe de
inspeccidn no es concluyente respecto de la causa del dafio, el HRRP puede proveer pruebas
alternativas, como informes de prensa a nivel del barrio o documentacion de dafios de
organizaciones de respuesta o auxilio para desastres segiin cada caso en particular.

4. Si FEMA deneg0 asistencia a un propietario, todavia puede haber disponible asistencia a través
del programa de CDBG-DR siempre que los dafios puedan vincularse con el huracan Irma. EI DEO
prohibe que se use la negativa de asistencia de FEMA como Unico criterio para la negativa de
asistencia de CDBG-DR.[J

2.2 Ubicacion

Segun el Registro Federal Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018 y Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto
de 2018, el inmueble dafiado debe estar ubicado en las areas MID designadas por el HUD o el estado de:
los condados de Alachua, Baker, Bradford, Brevard, Broward, Charlotte, Citrus, Clay, Collier, Columbia,
DeSoto, Dixie, Duval, Flagler, Gilchrist, Glades, Hardee, Hendry, Hernando, Highlands, Hillsborough,
Indian River, Lafayette, Lake, Lee, Levy, Manatee, Marion, Martin, Miami-Dade, Monroe, Nassau,
Okeechobee, Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Putnam, Sarasota, Seminole, St.
Johns, St. Lucie, Sumter, Suwannee, Union, Volusia y los cddigos postales 32068, 32084, 32091, 32136,
32145, 32771, 33440, 33523, 33825, 33870, 33935, 34266. En el caso de unidades de vivienda
moviles/prefabricadas (MHU), la MHU dafiada debe haber estado ubicada en una de estas areas en el
momento de la tormenta. O bien, el inmueble puede estar ubicado en un area no designada MID que
recibié una declaracién presidencial de desastre en respuesta ante el huracan Irma.

2.3 Constancia de ciudadania o de residente permanente
legal de EE.UU.

El Programa cumplira con la Ley de reconciliacién de oportunidades laborales y responsabilidad personal
de 1996 (“PRWORA”) cuando determine la elegibilidad para recibir asistencia. Los ciudadanos o los
residentes legales permanentes de EE.UU. son elegibles para recibir beneficios bajo este Programa. Al
menos una persona en la solicitud con un interés en la titularidad parcial o total sobre el inmueble debe ser
capaz de demostrar ciudadania o residencia legal permanente de EE.UU. para garantizar elegibilidad para
el Programa.

La documentacion necesaria para verificar la situacidon de ciudadano o residente legal permanente de
EE.UU. puede incluir, entre otras, lo siguiente:
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e Si el solicitante, que aparece también en la documentacién de titularidad, tiene una licencia de
conductor valida compatible con REAL ID o tarjeta de identificacion compatible con REAL ID, el
programa considerara esta validacion completa.

e En caso de no tener disponible una licencia de conductor valida compatible con REAL ID o tarjeta
de identificacién compatible con REAL ID, los solicitantes que tengan asistencia confirmada
usando datos de FEMA IA o SBA para asistencia para inmueble seran considerados verificados
usando este método porque tanto FEMA como la SBA validan residencia legal como parte de sus
procesos de solicitud.

e Los solicitantes sin una licencia de conductor valida compatible con REAL ID, tarjeta de
identificacién compatible con REAL ID, asistencia de FEMA IA o SBA deben presentar uno de los
siguientes documentos:

= Tarjeta de extranjero residente;

= Certificado de nacimiento de EE.UU. (verificado con identificacién con foto expedida por
el gobierno); o

» Pasaporte estadounidense o Certificado de naturalizacién.

2.4 Constancia de titularidad, ocupacion y residencia
principal

El o los propietarios deben haber sido duefios y ocupado el inmueble como su residencia principal el 10
de septiembre de 2017, la fecha de inicio de la tormenta financiada por esta asignacion de CDBG-DR. El
programa verifica la residencia principal y la ocupacién a través de la exencion para vivienda principal en
los registros tributarios del inmueble obtenidos de la municipalidad asociada del momento de la tormenta.

A falta de exencién para vivienda principal, se utilizard la siguiente jerarquia para establecer ocupacion
(toda la documentacién de la ocupacion debe ser del momento de la tormenta, a nombre del propietario y
constar la direccién con dafios). Los propietarios entregaran una declaracion jurada de residencia principal
mas uno de los siguientes documentos:

1. Copia de factura de agua, electricidad, gas, tarjeta de crédito o cable. La factura debe confirmar
gue se proveia el servicio en el momento de la tormenta y estar a nombre del propietario.

2. Copiade la carta de FEMA que muestre pago recibido para reparaciones o contenido de la vivienda
o documento del seguro que muestre cobertura del contenido a nombre del propietario.

3. Carta del proveedor de electricidad, gas, cable u otro servicio publico. La carta debe confirmar que
se proveia el servicio en el momento de la tormenta y estar a nombre del propietario.

Otros documentos aceptables se pueden presentar al HRRP para consideracién de constancia de
ocupacion o residencia principal, pero no se garantiza la aceptacion de otros documentos.

2.5 Circunstancias especiales vinculadas con la ocupacion

Las siguientes excepciones se aplican bajo circunstancias especiales vinculadas con la ocupacion:

1. El personal militar en servicio activo que sea duefio de una vivienda con dafios por la tormenta en
un condado o cédigo postal elegible pero esta actualmente asignado a obligaciones lejos de su
hogar o estaba asignado a obligaciones lejos de su hogar en el momento de la tormenta es elegible
para presentar la solicitud.

2. Los propietarios incapacitados por una enfermedad que sean duefios de una vivienda con dafios
por la tormenta en un condado o cédigo postal elegible y que estan actualmente incapacitados o
estaban incapacitados en el momento de la tormenta son elegibles para presentar la solicitud. Si
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el propietario esta actualmente incapacitado, un representante legal autorizado debe solicitar el
beneficio del propietario.

3. Los propietarios de un inmueble dafiado por Irma en un condado o cddigo postal elegible que
estaban en prisiéon en el momento de la tormenta pero ya no estan en prision son elegibles para
presentar la solicitud para el programa. Si el propietario esta en prision en el momento de solicitud,
el propietario debe entregar a alguien un poder notarial a su nombre.

4. Los propietarios que se encontraban en un hogar de ancianos en el momento de la tormenta pero
ya no estan en un hogar de ancianos son elegibles para presentar la solicitud para el programa.
Si el propietario estd en un hogar de ancianos en el momento de solicitud, el propietario debe
entregar a alguien un poder notarial a su nhombre.

2.6 Titularidad

El o los propietarios deben haber sido duefios del inmueble en el momento de los dafios producidos el 10
de septiembre de 2017 y actualmente deben ser el duefio del inmueble dafiado para ser elegible para el
programa. La titularidad sera verificada mediante registros fiscales, averiguaciones de titulos o disposicién
de escritura con garantia de titulo del propietario. El programa puede considerar otra documentacién de
prueba segun cada caso en particular.

2.7 Circunstancias especiales vinculadas con el tipo de
titularidad

Las siguientes excepciones se pueden aplicar bajo circunstancias especiales vinculadas con la titularidad:

2.7.1 Hipoteca revertida

Los propietarios con una hipoteca revertida en el momento del huracan Irma son elegibles para presentar
una solicitud.

2.7.2 Contratos de compras

Constancia de contratos de compra debe probar que un propietario estaba comprando una
vivienda en un contrato mediante:

e El propietario que entrega el contrato notariado, fechado y firmado antes de la tormenta para
revision del HRRP.

e El propietario que entrega el contrato notariado y firmado que fue registrado antes de la tormenta
en los registros de transferencias del condado.
Constancia de que se complet6 un contrato y la escritura transferida al comprador se entrega mediante:

e Constancia de inscripcion de la escritura a nombre del propietario en los registros de transferencias
del condado.

e Constancia de que el inmueble fue transferido mediante una escritura de propiedad con garantia.

2.7.3 Contrato de donacion

Un Contrato de donacion es una forma de transferencia de inmueble sin un intercambio o pago.
Un Contrato de donacion debe haber sido celebrado antes de la tormenta y estar:
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Por escrito,
Con testigo,

Notariado y

A w DD PR

Constar en el registro publico.

2.7.4 Fideicomiso

Los inmuebles mantenidos en un fideicomiso para el beneficio de personas naturales pueden ser elegibles
para recibir asistencia del HRRP siempre que al menos uno de los ocupantes en el momento de la tormenta
fuese un beneficiario vigente del fideicomiso. Las facultades de los fideicomisarios deben incluir la facultad
para afectar el inmueble dafiado. Si las facultades de los fideicomisarios no incluyen la capacidad para
afectar el inmueble dafado, los beneficiarios con un interés en el inmueble dafiado deben firmar los
documentos de cierre junto con el fideicomisario.

Se requiere lo siguiente para confirmar elegibilidad:
1. El propietario debe entregar una copia del documento del fideicomiso.

2. El documento de fideicomiso o un resumen o fragmento del fideicomiso debe constar en los
registros de transferencias del condado donde se ubica el inmueble dafiado. Este registro en los
registros de transferencias del condado donde se ubica el inmueble dafiado puede ser tramitado
después de la tormenta si fuese necesario.

Los acuerdos aplicables deben estar firmados por el o los fideicomisarios a menos que el
fideicomiso distribuya el inmueble a un beneficiario, en cuyo caso el beneficiario que recibe el
inmueble debe firmar el acuerdo aplicable y ocupar la residencia después de recibir la
asistencia. Si el inmueble no servia como residencia principal de los beneficiarios vigentes o
fideicomisario, el o los propietarios no son elegibles para recibir asistencia.

2.8 Fallecimiento del dueno ocupante elegible

Si el duefio difunto de la direccidn con los dafios fallecié después del 10 de septiembre de 2017, el duefio
difunto debe satisfacer los requisitos de elegibilidad hasta la fecha de defuncion (es decir, titularidad al
momento de la tormenta, residencia principal, impuestos). Todos los requisitos adicionales sobre ingresos
seran atribuidos al heredero que esté actualmente ocupando la vivienda (el solicitante). La determinacién
de ingresos se basara en su heredero en el momento en que se confieren los beneficios del programa.

Si el duefio legal de la direccién con dafios fallecié antes de la tormenta, el heredero que ocupa el inmueble
debe satisfacer todos los requisitos de elegibilidad salvo la titularidad en el momento de la tormenta y sera
procesado para recibir asistencia en la misma manera que todos los demas propietarios. Sin embargo, su
heredero tendra que demostrar reclamo legal de titularidad del inmueble como un heredero.

Si el propietario fallece durante la construccion, el heredero sera responsable de los acuerdos del
programa.

Unicamente individuos pueden solicitar asistencia; sin embargo, entidades juridicas como SRL,
sociedades o empresas pueden ser consideradas segun cada caso en particular. Si un duefio ocupante
elegible fallece y deja el inmueble dafiado a una entidad comercial, la solicitud no es elegible para recibir
asistencia a menos que se conceda una excepcion.
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2.9 Impuestos prediales

Todos los propietarios deben estar al dia con sus impuestos prediales salvo las unidades de vivienda
moévil/prefabricada (MHU) ubicada en terreno no propio. EI HRRP hara que el propietario provea
documentacion de la Oficina del Tasador Inmobiliario de la localidad o puede obtener informacion de este
tipo por medios electrénicos de una oficina de recaudacion fiscal de la localidad.

Los duefios de MHU sobre terreno no propio deberan entregar una copia del acuerdo de alquiler o carta
del duefio de un terreno o parque para viviendas moviles que indique que le alquilan el terreno para poder
comprobar que tienen el derecho a colocar la MHU en la propiedad.

2.10 Solicitudes no elegibles

Los siguientes tipos de titularidad no son elegibles para recibir asistencia bajo este programa:

1. Los propietarios que perdieron la titularidad de sus viviendas debido a ejecuciéon hipotecaria no
son elegibles para recibir asistencia.

2. Las personas que sean encontradas en incumplimiento de las reglamentaciones de FEMA o0 no
cumplan con los requisitos de la Ley nacional de reforma del seguro para inundacién no son
elegibles para recibir asistencia. El incumplimiento en este contexto significa una persona o
personas no obtuvieron y mantuvieron seguro para inundacion después de recibir fondos federales
de un desastre anterior.

3. Los propietarios que no satisfacen ningun otro criterio de elegibilidad.

2.11 Requisitos de certificacion para recibir asistencia

Todos los propietarios deben aceptar lo siguiente para recibir asistencia:

1. Permitir a los inspectores del programa acceso al interior y exterior de la vivienda para evaluar
dafios. En caso de no permitir acceso a alguna porcion de la vivienda puede producirse la no
elegibilidad del inmueble.

2. Firmar una autorizacidon para que la informacién provista por el o los propietarios pueda ser
compartida con agencias estatales y federales y determinados terceros a fin de verificar la
informacion entregada al programa. El propietario y toda persona mayor a 18 afios de edad en el
grupo familiar deben firmar la autorizacion (a menos que uno de los duefios ocupantes haya
presentado un poder notarial para que los demas lo representen, entonces el duefio ocupante
elegible no necesita firmar la autorizacion).

3. Aceptar la verificacién de su estatus de titularidad, la cantidad de dafio relacionado con el desastre
a la vivienda y asistencia recibida.

4. Jurar la precision y completitud de toda la informacion entregada al programa bajo pena de
perjurio.

Aceptar detener todas las actividades de construccién en marcha en el momento de solicitud.
Aceptar que cualquier pago en exceso de beneficios quedard sometido a devolucién.

Mantener titularidad del inmueble hasta que se completa la construccion.

© N o U

Todos los propietarios deben aceptar firmar varios documentos para recibir asistencia. Estos
documentos se explican completamente en secciones posteriores y en los documentos legales
firmados en el momento cierre. Esto incluye documentos revisados necesarios para reconocer
cambios posteriores al cierre. En caso de no cumplir con este requisito se producird la
descalificacion del propietario y el cierre del expediente del propietario. En caso de que se
produzca una descalificacion y de que ya se hayan invertido fondos del programa en el inmueble
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del propietario, el propietario sera responsable de la devolucion de todos los fondos del programa
a través de un proceso de devolucion.

2.12 Requisito de elegibilidad de ingresos

Todos los propietarios deben satisfacer criterios de elegibilidad de ingresos para ser elegibles para recibir
asistencia. Para satisfacer este requisito de elegibilidad, los propietarios deben tener ingresos bajos a
moderados (LMI) con ingresos brutos, anuales y totales del grupo familiar que no superen el 80% de los
ingresos medios del area (AMI), ajustados segun el tamafio de la familia, segun la publicacién anual del
HUD.

Los propietarios con ingresos por grupo familiar entre 80.01% y 120% del AMI pueden ser atendidos
cuando el programa haya previsto que podra satisfacer o superar suficientemente el requisito del HUD de
gastar al menos el 70% de los fondos de recuperacion por desastre en poblaciones LMI. El programa no
asistira a nadie cuyos ingresos del grupo familiar superen el 120% AMI.

El célculo de ingresos del HRRP Rebuild Florida incluye los ingresos brutos ajustados (AGI) y anuales de
todos los miembros adultos del grupo familiar, incluso ganancias y fuentes en especie como Seguro Social
y pensiones. El programa usard los limites de ingresos publicados del HUD para cada condado o area
estadistica metropolitana para determinar la elegibilidad. Los ingresos del grupo familiar se basaran en los
datos de ingresos anuales del grupo familiar segun la definicién de ingresos brutos ajustados de la IRS
1040 mas reciente, segun se verifiqgue mediante la recepcién de una copia de la o las declaraciones de
impuestos mas recientes de los miembros del grupo familiar.

El programa usaré los procesos para calcular ingresos como los define el HUD, y como se describen en
los siguientes parrafos. El programa certifica ingresos en el punto en el que se entrega suficiente
documentacién y permanece valida por un afio.

No se requerira recertificacion de ingresos cuando un propietario haya firmado su acuerdo de subsidio
dentro de un afio de la fecha de certificacién de ingresos. Los ingresos deben ser recalculados por el
programa y recertificados si el acuerdo de subsidio no ha sido firmado dentro de un afio de la fecha de
certificacién de ingresos original.

El programa puede reunir y analizar documentacién de ingresos adecuada para miembros del grupo
familiar a través de verificacion externa o documentacion de fuentes externas cuando sea necesario. Este
proceso puede incluir obtener copias de la o las formas tributarias mas recientes.

Los propietarios deberan certificar si su ingreso ha cambiado o no desde la informacion de la declaracién
de impuestos mas reciente. Si hubo un cambio en los ingresos del grupo familiar del propietario, el
programa puede permitirle al propietario entregar informacion adicional como talones de cobro u otra
constancia de ingresos para verificar el cambio. Documentacién suficiente en esta circunstancia incluye
los Ultimos tres talones de cobro o la declaracion firmada del empleador que indique el salario y la
frecuencia de pago, las declaraciones del Seguro Social y pension mas recientes y cualquier otra
documentacién de fuente de ingresos.

3.0 Duplicacion de beneficios (DOB)

3.1 Descripcion general

Los propietarios elegibles pueden haber recibido anteriormente asistencia de otras fuentes para la
reparacion de un inmueble dafiado por la tormenta. Bajo los requisitos de la Ley Robert T. Stafford de alivio
para emergencias y asistencia por desastre (42 U.S.C. 5121 y sig.) segun la interpretacién y la aplicacién
del HUD, el DEO debe tener en cuenta determinada ayuda recibida por propietarios cuando toma la
decision sobre la cantidad de asistencia que puede ser entregada como subsidio. El DEO acatara la
Orientacién sobre duplicacion de beneficios del HUD como aparece en el Registro Federal, Vol. 84, Nro.
119 del 20 de junio de 2019 y cualquier orientacion posterior que pueda ser expedida. Las siguientes son
fuentes de asistencia con fondos provistos para dafios estructurales y pérdidas que se consideran una
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duplicacién de beneficios (DOB) y bajo ley federal deben ser descontados de la asistencia provista por el
HRRP Rebuild Florida:

1. Asistencia Individual (IA) de FEMA para estructura,

Programa nacional de seguro para inundacion (NFIP) de FEMA,
Seguro privado,
Mayor Costo de Cumplimiento (ICC),

Administracién de Pequefias Empresas (SBA)*,

o g M w DN

Cualquier otra fuente de fondos disponible para el propietario para el mismo propésito que un
subsidio de CDBG-DR que puede duplicar asistencia.

Los fondos recibidos de cualquier fuente incluso seguro para inundacion, FEMA y seguro por riesgos que
se utilizaron para cubrir reparacion del inmueble del propietario reduciran la cantidad de asistencia por
desastre si la constancia de los desembolsos al menos iguala la cantidad de asistencia provista por la
fuente. Se debe entregar documentacion para demostrar el costo y el tipo de reparacion realizada.

Cualquier fondo adicional pagado a beneficiarios propietarios para el mismo propdsito que el subsidio de
asistencia para vivienda del HRRP después de que el Estado haya completado la reparacion, la
rehabilitacion o el reemplazo de las unidades de vivienda del propietario debe ser devuelto al DEO.

Aviso: Toda persona que a sabiendas presente un falso reclamo o declaracion al HUD puede quedar sujeta
a sanciones civiles o penales bajo 18 U.S.C. 287, 1001 y 31 U.S.C. 3729.

*La inclusién de SBA en DOB puede ser revisada en el futuro.

3.2 Asistencia Individual de FEMA (FEMA 1A)

FEMA IA serd determinada y verificada por el HRRP a través de la base de datos de FEMA. Si el HRRP
no puede verificar la cantidad de FEMA IA a través de la base de datos de FEMA, el HRRP usara la
cantidad del pago provisto por el propietario en el momento de solicitud.

Si un propietario puede proveer documentacion que demuestre que la cantidad de FEMA I|A provista por
la base de datos de FEMA incluye cantidades relacionadas con elementos no estructurales, el HRRP usara
la documentacion provista por el propietario para ajustar la cantidad del pago de FEMA IA. La
documentacién provista por el propietario debe provenir de FEMA y sera incluida en el expediente del
propietario.

3.3 Seqguro del Programa nacional de seguro para
inundacion (NFIP) de FEMA

Cualquier pago por pérdida a las viviendas durante el huracan Irma bajo las pélizas de seguro de NFIP
puede ser descontado de la cantidad que el propietario es elegible para recibir. Los pagos por contenido u
otros gastos no se descuentan de la adjudicacion al propietario, porque estos no duplican los pagos por
pérdida estructural. EIl HRRP verificara pagos mediante la revision de la informacién del reclamo a FEMA
0 mediante la entrega de un pedido de verificacion a FEMA. Si un propietario puede proveer
documentacion que demuestre que la cantidad del ingresos de seguro provista por la base de datos de
FEMA incluye apartados no relacionadas con pérdida estructural, el HRRP usara la documentacion
provista por el propietario para ajustar el pago del seguro en el calculo de DOB. La documentacién provista
por el propietario debe provenir de la aseguradora que expidié los pagos y sera incluida en el expediente
del propietario.
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3.4 Mayor Costo de Cumplimiento (ICC)

Es posible requerir a las estructuras dafiadas por una inundacion que cumplan determinados requisitos de
construccion para reducir el riesgo de futuro dafio por inundacion antes de que se pueda reparar o
reconstruir la estructura. Para ayudar a cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguro para
Inundaciéon (NFIP) incluye cobertura para Mayor Costo de Cumplimiento para todas las pélizas nuevas y
renovadas de seguro para inundacién estandar. El ICC es una duplicacion de beneficios si el duefio de
una estructura solicita reembolso o asistencia adicional para elevacién, demolicién, proteccion contra
inundaciones o reubicacién (una de las cuatro opciones disponibles bajo el ICC) y ya ha recibido un
beneficio ICC bajo el NFIP. El programa determinard DOB respecto de fondos ICC para actividades de
elevacion y/o demolicién. Si el HRRP no puede determinar la cantidad o el propésito de los ingresos ICC
usando documentacion provista por el propietario.

3.5 Seguro privado

Todas las cantidades de liquidaciones de seguros privados por pérdidas a viviendas son consideradas una
DOB y pueden reducir la cantidad de asistencia por desastre. Los ingresos de seguros suelen estar
divididos en diferentes categorias que pueden cubrir contenido o la estructura de la casa. Solo aquellos
ingresos para reparar, reemplazar o mitigacion de la estructura seran incluidos en el calculo de DOB. Los
ingresos de seguros pagados por contenido seran excluidos del célculo de DOB.

EI HRRP determinay verifica los ingresos de seguros comunicandose con la aseguradora y verificandolos.
Si el HRRP no puede verificar los ingresos de seguros privados a través de la aseguradora, el HRRP usara
el pago del reclamo provisto por el propietario. Si un propietario puede proveer documentacion que
demuestre que la cantidad del ingresos de seguro provista por la aseguradora incluye apartados no
cubiertos en la evaluacién de la vivienda o no pagados para cubrir pérdida estructural, el HRRP usara la
documentacién provista por el solicitante para ajustar el pago de la aseguradora privada en el célculo de
DOB.

La descontaminacién del moho no esta incluida en la evaluacién de la vivienda por pérdida estructural
durante los procedimientos de ajuste de reclamos de seguros. En consecuencia, los pagos de seguros
para cubrir descontaminacién del moho no se descuentan del subsidio para asistencia de un propietario.
La documentacién provista por el propietario debe provenir de la aseguradora que expidié los pagos o una
orden de un proceso administrativo o tribunal con jurisdiccién competente.

3.6 La Administracion de Pequefias Empresas (SBA)

Como se describe en el Registro Federal, Vol. 76, Nro. 221 del 16 de noviembre de 2011, sila SBA aprob6
fondos de préstamo, la asistencia es considerada una DOB, y la cantidad del préstamo debe ser
descontada de la adjudicacion de asistencia por desastre. Incluso si el propietario rechaza los préstamos
ofrecidos por la SBA, la cantidad de los préstamos debe ser descontada del subsidio del propietario. Esto
se debe a que la asistencia de la SBA ha sido determinada disponible para el propietario para el propésito
de rehabilitacion por ley federal. En algunas circunstancias, el rechazo del préstamo de la SBA puede
producir adversidad. El HRRP considerara el rechazo de préstamos de la SBA en funcion de la adversidad
segun cada caso en particular. Si el HRRP determina que un préstamo crearia adversidad, la cantidad del
préstamo de la SBA sera excluida del célculo de duplicacién de beneficios y no producira un descuento en
el subsidio.

El HRRP verificara las cantidades de los préstamos de la SBA a través de la base de datos de la SBA. Si
el HRRP no puede verificar la cantidad del préstamo habilitado de la SBA a través de la base de datos de
la SBA, el HRRP usara la cantidad del préstamo habilitado provista por el propietario en el momento de
solicitud. Si un propietario puede proveer documentacion que demuestre que la cantidad de la SBA provista
por la base de datos de la SBA incluye cantidades para un propésito distinto a reparar la vivienda, el HRRP
usara la documentacion provista por el propietario para ajustar la cantidad del préstamo de la SBA en el
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calculo de DOB. La documentacién provista por el propietario debe provenir de la SBA y sera incluida en
el expediente del propietario.

Al 29 de junio de 2019, el HUD ha expedido nueva orientacién para DOB que puede afectar c6mo y cuando
se incluyen los préstamos de la SBA respecto de DOB bajo los proyectos para reparacion y reemplazo de
viviendas por Irma. El DEO actualizara esta seccion de directrices tras la determinacion de una politica
definitiva. Una politica de ese tipo puede ser retroactiva. En caso de que la politica afecte solicitantes cuyos
subsidios ya han sido procesados al momento de la actualizacién de la politica, el DEO puede recalcular
los subsidios anteriores y actualizar las cantidades de subsidios en conformidad con la nueva politica.

3.7 Costo de reparaciones aceptables

Los propietarios que usaron beneficios recibidos de seguros, SBA y FEMA u otras fuentes para hacer
reparaciones a su inmueble dafiado por el huracan Irma y que pueden documentar estos desembolsos
pueden descontar cantidades verificables de estos desembolsos de su calculo de DOB. Esto quiere decir
gue se puede descontar de la cantidad de DOB original calculada por el HRRP la cantidad que el
propietario gasté en reparaciones elegibles y verificables.

El propietario debera documentar reparaciones hechas a la vivienda con recibos y fotografias. Copias de
todos los recibos que respalden las reparaciones a la vivienda deben ser entregadas al programa para
documentar desembolsos elegibles. EIl HRRP aceptara autocertificaciones cuando calcula la cantidad de
reparaciones si el propietario no tiene todos los recibos y todos los comprobantes de pagos para
documentar el costo total de las reparaciones. En casos en los que los recibos de reparaciones de la
vivienda no cubran completamente las reparaciones completadas, el HRRP evaluara las reparaciones
documentadas en la autocertificacion de reparaciones y determinara el valor de las reparaciones
relacionadas con la tormenta realizadas mediante un Estimado de reparaciones completadas (CRE).

Para la autocertificacion, se aplican los siguientes requisitos:

1. El propietario debe proveer una declaracion autocertificada y firmada que documente, en detalle,
toda la mano de obra y/o reparaciones al inmueble dafiado después del huracan.

2. Un inspector del programa debe determinar, con garantia razonable, que las reparaciones fueron
hechas después de la fecha del huracan.

3. Documentacién, mediante fotografias, de que se hicieron las reparaciones.

3.8 Fraude del contratista

Si un propietario fue victima de fraude de un contratista, la cantidad pagada al contratista no se cuenta
como una DOB siempre que el propietario haya presentado la denuncia policial e intentado por todos los
medios recobrar los fondos antes de la fecha de solicitud.

3.9 Pago obligatorio de hipoteca

Si la empresa de hipotecas de un propietario colocé un pago obligatorio sobre los ingresos del seguro, la
cantidad del seguro no cuenta como DOB. En dichos casos, la cantidad verificada por el HRRP que se
utilizé para este propésito puede ser excluida del calculo de DOB si se respalda con la documentacion de
respaldo que corresponde. La documentacion de ese tipo deberia tener forma de carta que tenga
membrete de la empresa de hipotecas y estar firmada por un representante autorizado de la empresa de
hipotecas que declare que el propietario tuvo que usar fondos asistencia por desastre para saldar la
hipoteca. El HRRP intentara verificar esta informacion con la empresa de hipotecas del propietario. Saldar
una hipoteca de forma voluntaria, usando ingresos del seguro, es una DOB que se contara en el célculo
del subsidio de un propietario.
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3.10 Honorarios legales

Los honorarios legales que se pagaron para obtener satisfactoriamente ingresos de seguros seran
acreditados al propietario y seran excluidos como parte de su duplicacion de beneficios. Los propietarios
deberan presentar constancias de pago y un documento de fallo judicial o indemnizacién que demuestre
el éxito del propietario en la demanda judicial. Todos los deméas honorarios legales que un propietario
puede haber pagado con cualquier ingreso de asistencia por desastre seran incluidos como parte de su
DOB.

3.11 Declaraciones fiscales

Las declaraciones fiscales de ingresos personales vinculadas con con pérdidas a la vivienda no afectan
los subsidios de asistencia con fondos y no son consideradas DOB. Los propietarios deberian consultar a
su asesor fiscal personal para obtener orientacion respecto de cualquier asunto relacionado con impuestos.

3.12 Calculo de cantidad de compensacion de DOB

Los desembolsos documentados para reparacion de vivienda elegible vinculados con el huracidn Irma
seran sumados y considerados para acreditarselos al propietario. El costo de vivienda provisional (renta,
pagos de hoteles, compra de vehiculo de uso recreativo, compra de motor home, compra de trailer para
viaje) mientras la vivienda con dafios estaba inhabitable puede ser excluido de la cantidad de DOB. Las
formas de documentacion aceptables incluyen:

1. Copias de todos los recibos que respalden las reparaciones a la vivienda.
2. Declaracién de autocertificacion que detalle gastos de reparaciones a la vivienda y mano de obra.

3. Denuncias policiales y toda otra documentacién de intentos de recobrar fondos, presentadas antes
de la solicitud, que verifiquen fraude de un contratista.

4. Facturas que confirmen honorarios legales asociados con cobro satisfactorio de ingresos de
seguros.

5. Carta de la empresa de hipoteca o banco del propietario que confirme un pago obligatorio o saldo
de hipoteca.

En casos en los que los recibos de reparaciones de la vivienda no cubran completamente las reparaciones
completadas o los fondos recibidos, el HRRP evaluard las reparaciones documentadas en la
autocertificacion de reparaciones y determinara el valor de las reparaciones relacionadas con la tormenta
realizadas mediante un Estimado de reparaciones completadas (CRE). Las declaraciones autocertificadas
de los propietarios deben ser analizadas en detalle por el HRRP para determinar:

1. Sise puede determinar razonablemente que las reparaciones se produjeron después del huracan.
2. Unvalor razonable del costo de las reparaciones a la vivienda (incluso mano de obra posible).

El valor de reparaciones elegibles, segun lo determinado por el HRRP, sera comparado con la cantidad
total de DOB. Si la cantidad de DOB supera la cantidad documentada de gastos de reparaciones a la
vivienda, entonces la diferencia entre las dos cantidades sera descontada del subsidio para el propietario.
Se hace referencia a esto como “DOB gap”.

Los propietarios con DOB gap deben financiar el déficit para poder completar la construccion. Si un
propietario opta por financiar un déficit, el propietario debe conseguir los fondos antes del momento de
firma del acuerdo de subsidio para propietarios. Los gastos de reparaciones que superen los beneficios
anteriores recibidos no seran reembolsados por el programa.
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3.13 Subrogacion

La subrogacién es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos de otra. En el
contexto de subsidios de recuperacion por desastre, un propietario debe celebrar un acuerdo de
subrogacién en el que la agencia que financia (DEO) obtiene el derecho de cobrar cualquier pago adicional
de recuperacion por desastre o seguro que el propietario reciba para dafios de Irma después de que el
propietario haya celebrado un acuerdo de subsidio para recibir beneficios del HRRP.

Todos los fondos duplicados recibidos deben ser enviados o contabilizados por el programa, sin importar
cuando son recibidos por el propietario. Si propietarios reciben fondos adicionales para el mismo propésito
gue la adjudicacién del HRRP (reparacion permanente a una vivienda con dafios por la tormenta) incluso
después de que la adjudicacion del HRRP esta firmada o la construccién esta completa, el propietario debe
informar al programa los fondos adicionales.

Al aceptar la adjudicacion, los propietarios aceptan que informaran cualquier fondo duplicado al programa
cuando sea que lo reciban. Tras la recepcion de un informe de que se han recibido fondos adicionales, el
programa recalculara la adjudicacion del propietario y proveerd instrucciones sobre si se descontara dicha
cantidad de la adjudicacion del propietario o si el propietario debe enviar dichas cantidades al programa
como reembolso (cuando se recibe asistencia adicional después de los desembolsos del programa). Cada
propietario firmara y quedara obligado por un acuerdo de subrogacion.

4.0 Inspecciones y Revisiones ambientales

4.1 Descripcion general

Todas las normas federales respecto de adquisiciones, estandares de mano de obra y revisiones
ambientales, incluso requisitos de pintura a base de plomo se aplican a este programa. La aplicacion puede
requerir revisién adicional a medida que se resuelven los problemas, que puede extender el plazo del
proceso de revision.

El programa realiza inspeccion in situ de los dafios tras la complecién de todas las verificaciones de
terceros requeridas por el HRRP, ademés de una revision ambiental. Se deben realizar revisiones
ambientales a cada inmueble del propietario para ser elegible para participar en el programa. Los
propietarios son notificados por escrito en la etapa de presentacién de la solicitud para suspendan
cualquier obra en progreso en la residencia dafiada hasta que se completa la revision ambiental. Este
aviso es provisto en la seccion de aceptacion en la solicitud por internet. Los propietarios que no suspendan
la obra no seran elegibles para participar en el programa. El inspector del programa debe tener acceso
total al inmueble para advertir cualquier obra que haya sido iniciada y/o completada.

4.2 Inspeccion inicial y Verificacion de dafios

Como se indica en el Registro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018, todas las mejoras al
inmueble deben ser para necesidades de vivienda insatisfechas producidas por el huracan Irma. Los dafios
no causados por el huracan solo pueden ser tratados en estructuras que también tengan dafios
relacionados con el huracén. Las estructuras construidas antes de 1978 deben ser inspeccionadas para
verificar la presencia o no de pintura a base de plomo. En caso de deteccion de riesgos de ese tipo, el o
los propietarios seran notificados y se tomaran medidas adecuadas para mitigar los peligros de pintura a
base de plomo.

El personal del programa realizard visitas al sitio para observar y registrar la presencia de dafios por la
tormenta sin reparar causados por el huracan Irma, para determinar el alcance de los dafios y para
determinar el costo estimado de rehabilitacién. El propietario debera estar presente en estas visitas. El
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inspector debera inspeccionar el interior de la vivienda para observar y registrar dafos. El inspector
advertira cualquier problema ambiental en el sitio o préximo que podria afectar la evaluacion.

El Estimado del Alcance del trabajo (SWE) provee un estimado renglon por renglén documentado de los
dafios observados durante la visita al sitio de un inmueble del propietario que cuantifica los materiales y la
mano de obra necesarios para reparar dafios observados. El SWE se calcula usando las clasificaciones
definidas en el Libro nacional de costos para reconstruccion de 2018 e incorpora costos necesarios para
garantizar que el inmueble cumpla con el Cédigo de Construccion, el Cédigo de Edificacion Residencial
Internacional (ICC) ademas de los HQS del HUD. El SWE no provee una evaluacion que tiene en cuenta
un reemplazo exacto del inmueble original del propietario. A diferencia de los estimados de los seguros
gue se pueden basar en costos de reemplazo, la evaluacién de SWE se basa en estandares para
habitabilidad basica desarrollados para el programa y en costos desarrollados por la industria de la
construccion para esos articulos. La metodologia utilizada para preparar el SWE es contabilizar los
articulos dentro del alcance del trabajo que se puedan contar, medir u observar. No se realiza ninguna
prueba destructiva durante el proceso de estimacion. Esto quiere decir que no se registran dafios ocultos
durante este proceso. Por ejemplo, dafio de termitas detrds de un muro no seria detectable durante el
proceso de estimacion si el revestimiento del muro esté intacto.

4.3 Articulos elegibles y no elegibles

Los articulos dafiados por el huracan Irma, como por ejemplo acondicionadores de aire, sistemas de
calefaccién y calderas son elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP. Los electrodomésticos y
componentes de viviendas que no sean fundamentales para la estructura de la casa y no son
indispensables para la salud y seguridad basicas, como lavavajillas, secadoras y garajes y cocheras
separados no son elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP. Los articulos de lujo y articulos con
calidad superior a los estandares basicos, como encimeras de granito, no son elegibles para ser
reemplazados por otro igual.

4.4 Revision ambiental

El programa realizard una revisiobn ambiental general en el Nivel | del nivel programético. Esto incluird
coordinacién con agencias federales, estatales y locales cuando corresponda. Ademds, todos los
solicitantes deben aprobar una revisién ambiental del Nivel Il especifica al sitio requerida a nivel federal,
gue incluye una lista de control reglamentaria de 15 articulos de revision obligatoria: algunos de estos
articulos pueden ser excluidos categéricamente debido a que no se aplican al proyecto, como por ejemplo
acuiferos de Unica fuente. Las categorias tratadas en el Nivel I/Nivel Il incluyen: 1) Preservacion Historica,
incluso Oficina de Preservacion Histérica del Estado y Revisiones Tribales y Monumento Histoérico
Nacional; 2) Gestion de planicie aluvial y seguro para inundacion; 3) Pantanos; 4) Ley de gestion de zonas
costeras; 5) Acuiferos de Unica fuente; 6) Ley de especies amenazadas; 7) Ley de rios pintorescos y
salvajes; 8) Calidad del aire; 9) Ley de Politica de proteccion de tierras de cultivo; 10) Justicia ambiental;
11) Control y reduccién de ruidos; 12) Ubicacién de proyectos asistidos por el HUD cerca de operaciones
peligrosas; 13) Gases y sustancias quimicas peligrosos, materiales peligrosos, contaminacion y sustancias
radioactivas; 14) Zonas de despeje de aeropuertos y zonas de potenciales accidentes; 15) Ley de recursos
para barreras costeras/Ley de mejoras para barreras costeras. Esta revision ambiental sera realizada por
cuenta del programa. Una revision especifica del sitio incluye una revisién de los temas de revisién
ambiental definidos por el HUD.

Los problemas identificados a través del proceso de revisién ambiental seran tratados y, en algunos casos,
se implementaran medidas de mitigacidn antes o durante el proceso de construccion. El programa puede
pagar la mitigacion de problemas identificados durante la revision ambiental, como por ejemplo la
identificacion de pintura con plomo, si se considera una actividad elegible. Los propietarios recibiran todas
las notificaciones requeridas a nivel federal.
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La revisidn ambiental es una revisién aparte y distinta de cualquier otra revision. Otras revisiones
ambientales realizadas anteriormente (o provistas por el propietario) no satisfaran los requisitos del
programa, pero se pueden tener en cuenta en el proceso de revision. Si se identificara una condicién
ambiental en el inmueble de un propietario que no puede corregirse, el inmueble no podra ser elegible para
recibir asistencia.

5.0 Determinaciéon de subsidio

Las adjudicaciones de subsidios pueden incluir gastos para costos relacionados adicionales como
requisitos de construccién ecologica y mitigacion, elevacion, seguro, modificaciones de accesibilidad para
discapacitados, reparacién o reemplazo de necesidades de conexién de agua, cloacas y servicios publicos.
Medidas y mejoras con eficiencia energética que cumplen con la zonificacion y el codigo local, con
estandares de calidad de vivienda (HQS) obligatorios, sobre todo aquellas mejoras que agregan mayor
resiliencia, como elevacion o componentes eléctricos importantes, amarre de tejados y otros articulos
también son elegibles. También seran elegibles revision ambiental y descontaminacion requerida
especifica para articulos como eliminacién de pintura a base de plomo, eliminaciéon de asbestos u otros
componentes de descontaminacion.

Las elevaciones seran incluidas para propietarios que satisfacen requisitos determinados por el programa,
incluso propiedades con dafios sustanciales segun los requisitos aprobados a nivel local para planicies
aluviales. La elevacion sera evaluada segun cada caso en particular. Las elevaciones no se realizaran en
inmuebles fuera de la planicie aluvial, con la posible excepcién donde la elevacidén sea requerida por una
ordenanza local. El programa seguird la orientacion del HUD para garantizar que todas las estructuras,
definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en la planicie aluvial
con probabilidad anual del 1% (o centenaria) que reciban asistencia para nueva construccion, reparacion
de dafio sustancial o mejora sustancial, segun lo definido en 24 CFR 55.2(b) (10), seran elevadas con el
piso mas bajo al menos dos pies por encima de la elevacion de planicie aluvial con probabilidad anual del
1%.

La siguiente formula es como el programa calculara el subsidio de un propietario:
1. Identificar costos de reparacion elegibles.
2. ldentificar toda asistencia potencialmente duplicada (DOB).
3. Descontar toda asistencia determinada duplicada (DOB).
4. Aplicar el tope de adjudicacion de $150,000.
5

Comparar el valor de adjudicacion de subsidio determinado con el costo de una vivienda
reconstruida o reemplazada comparable para determinar si el beneficio sera reconstruccion,
reemplazo o rehabilitacion.

Costos/necesidad de reparaciones elegibles: El programa determinara un estimado de reparaciones
elegibles usando informacion de la inspeccion. El estimado de reparacién estara calculado en base a
materiales de grado estandar/econémicos y costos de mano de obra estandares de la industria.

Célculo de potencial duplicacion de beneficios: La DOB total sera calculada en el momento de calculo
del subsidio para reparar. La verificaciéon de DOB se completara durante la revision de elegibilidad del
expediente de un propietario, antes de la firma del Acuerdo de Subsidio y nuevamente antes del
procesamiento del retiro final de fondos.

Todos los fondos DOB deben ser calculados antes de que el propietario reciba una adjudicaciéon de
subsidio. Los propietarios con una duplicacién deben colocar todos los fondos DOB en la cuenta de Fondos
DOB Gap del programa. El programa proveerd mas orientacion respecto de las cuentas de Fondos DOB
Gap.
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6.0 Antes de la construccion
6.1 Fondos DOB Gap

Los solicitantes deben proveer fondos para cubrir diferencias en el costo de construccién si hay una
diferencia en fondos causada por una duplicacion de beneficios (DOB). Fondos adicionales provistos por
propietarios seran depositados en una cuenta de Fondos DOB Gap que se utilizara durante la construccién
de la vivienda. Los propietarios no pueden utilizar fondos DOB Gap para actividades de construccién como
actualizaciones, adiciones u otras actividades necesarias. Los fondos provistos por el propietario que se
depositan en la cuenta de Fondos DOB Gap para DOB contaran contra los topes de CDBG-DR
enumerados en la Seccién 1.13 de la Parte 1 de este documento. Todos los Fondos DOB Gap seran
retirados primero, antes de usar los fondos del programa.

Habré tres puntos de control de verificacion de DOB a lo largo de todo el proceso; (1) durante la revision
de elegibilidad del expediente de un propietario, (2) antes de la firma del Acuerdo de Subsidio y (3) antes
del procesamiento del cierre del expediente.

6.2 Identificacion de peligros por pintura a base de plomo
y asbestos

La inspeccion de pintura a base de plomo provee dos beneficios: (1) los costos de las medidas de
mitigacion son considerables y se deben tener en cuenta en los estimados del costo para reparar y (2) los
riesgos para la salud de los residentes, sobre todo nifios y ancianos, pueden ser graves. Si la unidad a
asistir fue construida antes de 1978, y sera rehabilitada, se realizaran pruebas a la unidad asistida para
detectar la presencia de peligros por polvillo de plomo. En caso de haber presencia, se considerara en los
costos de rehabilitacion la estabilizacion, el encapsulamiento o la remocién de la pintura a base de plomo.
Los proyectos que seran reconstruidos tendran la demolicién y la remocion de la estructura, y, por ende,
de cualquier potencial peligro por plomo asociado con la estructura. Por ese motivo, no se realizara ninguna
prueba para deteccion de pintura a base de plomo en proyectos de reconstruccion.

Las normas federales sobre asbestos para pruebas e identificacion de asbestos se aplican a “instalaciones”
segun la definicién de esas normas. La vivienda unifamiliar no satisface esta definicién y, en consecuencia,
esta exenta de los requisitos de prueba e identificacion. Ademas, el Estado de Florida no tiene ningin
requisito a nivel estatal para pruebas de asbesto en proyectos de vivienda. Sin embargo, los estdndares
federales de higiene y seguridad y los requisitos de manipulaciéon y desecho de materiales para materiales
gue contienen asbesto todavia se aplican en la fase de construccion.

Durante el proceso de revision ambiental, el DEO ha creado una condicién especial para cualquier vivienda
que fue construida antes de 1989 que indique que esa prueba puede ser necesaria. Como es un proceso
muy costoso como una condicion general de rehabilitacién de viviendas, el programa ha determinado que
las pruebas de asbestos, mitigacion y actividades de monitoreo del aire seran realizadas cuando presuntos
materiales que contienen ashesto (ACM) se veran afectados por las actividades de rehabilitacion o
reconstruccion Unicamente.

Para proyectos de rehabilitacién, los contratistas identificardn cualquier supuesto ACM durante la
construccion. Si se identifica supuesto ACM, el contratista debera detener la obra y solicitar un pedido de
cambio para realizar pruebas de asbestos. Si los resultados de las pruebas de asbestos confirman la
presencia de ACM que se veran afectados por el proceso de rehabilitacion, el contratista proveera un plan
para contencién o mitigacidon para encapsular o remover los ACM en conformidad con las normas de
higiene y seguridad. El DEO aprobara un pedido de cambio para aumentar el alcance del proyecto para
cubrir la obra de contencion o mitigacion, junto con costos de monitoreo del aire/limpieza.

Para proyectos de reconstruccion donde la vivienda a reconstruir fue originalmente edificada antes de
1989, la demolicién de la vivienda y la remocion de los materiales de construccion producird la remocion
de cualquier potencial ACM. Los contratistas deben acatar todos los requisitos federales para seguridad
de los trabajadores y ocupantes, ademas de manipulacion y desecho de materiales.
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6.3 Desarrollo de costos para proyectos de reparacion

Para proyectos que cumplen los requisitos para rehabilitacion, el HRRP desarrollara conjuntos de planes
y especificaciones especificos para el sitio que se utilizaran para describir el alcance del trabajo para
reparar y establecer las cantidades y la calidad de los materiales a utilizar. Se proveera para cada proyecto
un esquema del plano de planta dimensionado y un plano del techo de la vivienda existente. También se
proveera una descripcion escrita detallada del alcance.

6.4 Unidades de vivienda movil o prefabricada (MHU) de
reemplazo

Las unidades de vivienda mavil/prefabricada (MHU) de mas de 5 afios de antigiiedad y/o con reparaciones
elegibles valuadas en mas de $15,000 (incluso costos de construccion directos e indirectos) seran
reemplazadas. Estaran disponibles planos de planta estandares que satisfagan estandares del programa.
El tamafio y la configuracion de los dormitorios serdn determinados segun el tamafio de la estructura
dafiada.

6.5 Determinaciones de reconstruccion y seleccion de
plano

Los estimados de reconstruccién se basan en el area total de los cuartos elegibles de la vivienda. El valor
del 4rea total se obtiene del estimado de reparaciones. Se crea mediante un esquema de los cuartos de
la estructura que son elegibles para reparacién. El proceso de estimado de reparacion no incluye
esquemas de porches. En consecuencia, quedan autométicamente excluidos. El proceso del estimado de
reparacion también excluye cocheras, estructuras separadas o estructuras unidas por un corredor techado.
Este proceso dara como resultado el calculo de la superficie en pies de reconstruccion elegible.

El programa utilizara software de calculo estimado y las dimensiones de cuartos elegibles, considerando
el tipo de cuarto, para desarrollar un estimado de reemplazo comparable. Este estimado incluird materiales
estandares o de grado de construccion e incluird reemplazo de igual por igual.

Los estimados de reconstruccion se realizan a todas las viviendas y son el Gnico tipo de estimado realizado
cuando no es seguro ingresar a una vivienda o se ha demolido o parcialmente demolido. Se agregara un
costo aparte de elevacion, cuando corresponda.

Condiciones inseguras: Las condiciones inseguras incluyen, entre otras: estructuras cuyos muros de
soporte, columnas u otros componentes de soporte estan comprometidos; estructuras que tienen olores
industriales o quimicos o gases que emanan de la vivienda; o estructuras que la autoridad local haya
marcado como inseguras para ingresar. Si existiese alguna de estas condiciones o condiciones similares,
el tasador puede, tras consultar a su supervisor y documentacion con fotos y una descripcién escrita, limitar
la tasacion a una estimado de reconstruccion.

Estructuras demolidas: Si una estructura ha sido demolida o parcialmente demolida, el tasador puede
realizar un estimado de reconstruccion Unicamente. El tasador toma fotos para documentar la condicion y
medidas del plano y area elegible para reconstruccion. Si tasador de dafios no puede establecer el area
elegible para reconstruccion (por ejemplo, una vivienda 100% destruida con cimientos arrasados), el HRRP
trabajara con el propietario para obtener la informacion faltante de cualquier combinacion de la siguiente:

1. Tasacion previa a la inundacion o documentos de ventas de bienes raices.
2. Informacién del tasador de inmuebles del Condado.
3. Estimados de seguros.

4. Fotografias.
5

Fotografias aéreas.
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El programa puede usar otros métodos aprobados para establecer areas de reconstruccion elegibles y el
estimado de reconstruccion cuando la documentacion de la inspeccion al sitio no esta disponible. La
informacion reunida para verificar pies cuadrados de las viviendas de fuentes distintas al estimado de la
vivienda debe ser provista al programa. Reunir la documentacion es principalmente responsabilidad del
propietario.

El programa toma la decision final sobre la elegibilidad de un propietario y, de ser elegible, sobre el tipo de
estructura y los pies cuadrados utilizados para calcular el subsidio. Si el subsidio sera para reconstruccion,
reemplazo o reparacién se basa en la siguiente férmula:

(Estimado para reparacion/Estimado para reconstruccion ) x 100 = porcentaje relativo del costo de
reparar con el costo de reconstruir

El valor del estimado para reparaciones que se usa en la férmula corresponde Unicamente a reparaciones
bésicas, sin medidas de mitigacién o resiliencia. Si el porcentaje relativo del estimado base es menor al
75% del estimado para reconstruccion, el beneficio del programa sera reparacion. Si el porcentaje relativo
de dafios es igual o mayor al 75% de la cantidad para reconstruccion, el beneficio del programa sera
reconstruccion o reemplazo.

Hay excepciones ocasionales que pueden convertir un proyecto de reparacion en un proyecto de
reconstruccion. Por ejemplo, cualquier condicién de construccién imprevista, identificada después de la
firma del acuerdo de subsidio puede producir un aumento del costo del proyecto igual o superior al umbral
del 75%. Si la construccion ya ha comenzado, el umbral no ser4 recalculado y el proyecto puede proceder
como un proyecto de reparacion. Sin embargo, si la construcciéon no ha comenzado, se puede rexaminar
el umbral y el proyecto puede convertirse en un proyecto de reconstruccion. Ademas, las estructuras que
han sido determinadas con dafios sustanciales o inhabitables por una municipalidad que rige, o estructuras
que han sido determinadas con ingreso inseguro por plantel del programa, pueden ser convertidas a un
proyecto de reconstruccién. Los expedientes que satisfagan cualquiera de los criterios anteriores seran
revaluados segun cada caso en particular.

El programa ofrecera disefios de nuevas viviendas estandarizados para proyectos de reconstruccion. El
HRRP no proveera disefios de viviendas a medida. El programa determinard cuél tamafio de plano de
planta cada propietario que requiere reconstruccion es elegible para usar mediante la evaluacién de la
superficie elegible de la estructura dafiada original. El programa construira la vivienda con el estandar de
vivienda certificada Energy Star aplicable a Florida. Mas informacion disponible en:
https://www.energystar.gov/newhomes/homes_prog_reqgs/florida

6.6 Asignaciones de contratistas y Acuerdo de construccion

Las asignaciones de contratistas seran expedidas a un contratista de la construccion de la lista de
contratistas del DEO que fue armada para apoyar los trabajos de construccion asociados con programas
de CDBG-DR. El HRRP expedira asignaciones a los contratistas en funcién de una metodologia de
adquisicién o licitacion. Cada proyecto de reparacion, reconstruccion o reemplazo de unidad de vivienda
movil o prefabricada (MHU) serd sometido a un contrato o acuerdo de construccion. Este acuerdo
establecera medidas de desempefio para garantizar la construccion oportuna.

6.7 Documentos de firma del contrato

El propietario firmara los siguientes documentos en el momento de celebracién del contrato.
1. Acuerdo de subsidio para propietarios,

2. Acuerdo de mantener seguro para inundacion y notificar a futuros duefios (si se encuentra en una
planicie aluvial centenaria),

3. Carta de Confirmacion de adjudicacion,
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4. Acuerdo de Subrogaciony

5. Todos los demas documentos requeridos por el HRRP.

6.8 Aviso para proceder

Se entrega el Aviso para proceder después de que el HRRP aprueba el contrato y realiza todos los pasos
administrativos de asignacion. Este es el punto en el que se notifica al propietario que desocupe y retire
sus pertenencias de la vivienda (de ser necesario), el contratista obtiene los permisos necesarios y se
cancelan los servicios publicos (si corresponde).

6.9 Aviso de inicio de construccion

Se expedira un aviso para empezar la construccion al contratista tras la comprobaciéon de que se han
provisto los bonos, se han obtenido los permisos y se han satisfecho todas las demas condiciones
preparatorias para el sitio. Esto constituird el inicio del periodo de desempefio contractual para la
construccion.

6.10 Requisitos para contratistas

1. Todos los contratistas tendran y entregaran constancia de una péliza de responsabilidad general
vigente por la cantidad total minima de todos los contratos adjudicados en este programa dentro
del periodo de 10 dias laborales de la adjudicacién. El incumplimiento puede ser causal de
rescision del subsidio.

2. Todos los contratistas deben conseguir y entregar constancia de desempefio y pago de bonos
dentro de los 10 dias laborales de la adjudicacion. El incumplimiento puede ser causal de rescision
del subsidio.

3. Los contratistas seran responsables de documentar (con fotografias e informes escritos) cualquier
dafio preexistente y previo a la tormenta al inmueble que no haya sido incluido en el alcance del
trabajo.

4. Los contratistas son responsables de cumplir con la Regla de viviendas sin plomo del HUD (LSHR),
gue aparece en las Subpartes B a M de la Parte 35 de 24 CRF y la Regla de renovacién, reparacion
y pintura de la EPA (RRP) en la Parte 745 de 40 CFR y todas las demas reglas y normas aplicables.
Los sitios de proyectos deben mantener el cumplimiento normativo total en todo momento.

5. Todas las empresas que realicen, ofrezcan o afirmen realizar renovaciones por remuneracién en
viviendas especificas deben cumplir con la Regla RRP de la EPA y la regla de educacién anterior
a la renovacién sobre plomo de la EPA (Lead-Pre). Se pueden encontrar requisitos reglamentarios
en la Subparte E de la Parte 75 de 40 CFR — Renovacién de inmueble residencial. Esto quiere
decir que todos los contratistas generales que participan en este programa de recuperaciéon por
desastre deben tener certificacion de la EPA. Ademas, todos los individuos que realizan trabajos
de renovacion en nombre de la empresa deben tener certificaciones de renovador.

6. El contratista sera responsable de determinar necesidades de servicios publicos, disponer
instalaciones sanitarias, operar de manera segura equipos en el sitio y obtener todos los permisos
requeridos.

7. Los contratistas no deberian tocar el sitio antes de recibir un aviso para empezar la construccion.

8. Después de completarlo, el inmueble debe satisfacer los estdndares de construccién del programa
aplicables.

9. Todos los trabajos realizados por el contratista deben estar garantizados por los siguientes
periodos:

e 1 afio — garantia general para reparaciones a la vivienda;
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e 2 afios — garantia eléctrica, fontaneria y mecénica (si se realiza trabajo de ese tipo); y

e 10 afios — garantia estructural (si se realiza trabajo estructural).

Para el periodo de garantia especificado, desde el momento de la inspeccion final, el
solicitante asistido puede requerir que el contratista corrija defectos o problemas que
surjan de su trabajo bajo este contrato. En caso de que el contratista no lo hiciera, el
solicitante asistido puede entablar cualquier recurso necesario comunicandose con el
HRRP. Se dara una cantidad de tiempo razonable para corregir el problema; sin
embargo, en ninguna circunstancia tiempo de ese tipo superara las dos semanas para
responder.

7.0 Construccion
7.1 Descripcion general

Reparacion se define como reparacién o renovacién sin emergencia de un area especificada limitada o
porcion de una estructura de vivienda. También se definira reparacién como lograr que porciones
rehabilitadas de inmuebles cumplan con los codigos de edificacién de la localidad y toda la estructura
cumpla con los estandares minimos para inmuebles (MPS) (o cddigo de edificacion pertinente que se
aplique) y los estandares de calidad de vivienda (HQS) del HUD incluso el cumplimiento de la Seccion 31
de la Ley federal de control y prevencion de incendios de 1974 y los codigos y estandares de edificacién
de la localidad.

Toda la estructura también debe cumplir con los estandares minimos para inmuebles establecidos por el
programa que se basan en los estandares de calidad de vivienda del HUD, el cédigo de edificacién
ecolégica de Florida (donde corresponda), la Lista de control de adaptaciones de edificacion ecoldgica del
HUD (donde corresponda) y todos los requisitos de codigos estatales y locales.

La reparacion se limitard a estructuras de construccion in situ y modulares cuya reparacién se consideré
viable o unidades de vivienda maviles/prefabricadas (MHU) que tienen menos de 5 afios de antigiiedad y
menos de $15,000 en valor de alcance de construccién (costos directos e indirectos combinados)
necesaria para que el inmueble satisfaga los estandares de construccion del programa.

Reconstruccion seré definida como demolicion, remocion o desecho de una unidad de vivienda existente
y el reemplazo de esa unidad en el mismo terreno, y con el mismo plano, por una nueva unidad que cumple
con los Cédigos Residenciales Internacionales (IRC) segun lo requiere el Codigo de Edificacién de Florida.
La cantidad de unidades en el terreno no puede aumentar y la superficie total en pies cuadrados de la
estructura residencial principal y original a ser reconstruida no puede ser considerablemente superada; sin
embargo, la cantidad de habitaciones en una unidad puede subir o bajar.

Reemplazo es la demolicion, remocién y reemplazo de una MHU dafiada por una nueva MHU de
principalmente el mismo plano o en una nueva ubicacién, si la unidad original dafiada estaba en un terreno
alquilado y el propietario de la MHU debe reubicarse a una nueva propiedad. La reubicacién de una nueva
MHU requerird una revision ambiental adicional.

La elevacion se realizara mediante la construccién de pilares y vigas. Relleno para lograr la altura de
elevacién adecuada no seré elegible.

7.2 Estandares de construccion de viviendas resilientes

Como lo indica la Seccion 1.15, el DEO ha adoptado medidas de resiliencia y mitigacién en la forma de
estandares para construccion de viviendas resilientes para ampliar las metas del HUD y de Florida de
aumentar la resistencia ante futuros desastres. Los fondos del CDBG-DR permiten este tipo de actividad
junto con la reparacién de dafios restantes por la tormenta.
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La primera opcion es el sistema de tejado. Si el tejado existente tiene dafios por el huracan Irma que
superan el maximo de reparaciéon del 20%, entonces el Programa proveera fondos para remover y
reemplazar toda la cubierta del tejado, papel fieltro y armazo6n del tejado. Los nuevos materiales de tejas
y papel fieltro seran seleccionados en conformidad con el cédigo de edificacién vigente de Florida y el
armazoén del tejado sera reemplazado con un revestimiento de barrera radiante, como parte de la Lista de
control de adaptaciones de edificacion ecolégica del CPD del HUD e instalado en conformidad con con el
cédigo de edificacién vigente de Florida. Ademas, se instalaran estribos antihuracanes en conformidad con
el codigo de edificaciéon de Florida.

La segunda opcion es un sistema de ventanas y puertas exteriores. La estructura existente debe tener
dafios confirmados por el huracan Irma, y si fue construida antes de 2003 cuando se implement6 el uso
generalizado de productos disefiados para vientos en todo el estado de Florida, la vivienda puede ser
elegible para obtener un sistema de ventanas y puertas de exterior. Los materiales de ventanas de exterior
tendran clasificacion ENERGY STAR®, en compatibilidad con la Lista de control de adaptaciones de
edificacién ecolégica de CPD del HUD junto con cristales laminados antiimpacto, todo en conformidad con
el cédigo de edificacion de Florida. Todas las nuevas ventanas vinilicas seran instaladas dentro de los
marcos de ventanas existentes para eliminar destruccién de las terminaciones exteriores e interiores. Los
materiales de puertas de exterior tendran el estilo del panel metalico aislado, en conformidad con el cédigo
de edificacion de Florida, incluso las nuevas trabas exteriores. Todas las puertas corredizas de vidrio
exteriores seran reemplazadas por puertas corredizas vinilicas que incluyen bajas emisiones y cristales
laminados antiimpacto. Si corresponde, un porton de garaje es elegible para ser reemplazado por un nuevo
porton disefiado para impactos que incluyen puerta levadiza, riel, apliques y burletes laterales y
superiores. Agregar o reemplazar una apertura de porton automético de garaje no es elegible bajo el
Programa.

7.3 Mitigacion y alteracion de pintura a base de plomo

Los contratistas deben asegurarse de que se cumplan los siguientes requisitos minimos en todo momento:

1. Todos los sitios estan limpios y se colocan protectores cuando es requerido por normas aplicables
durante la renovacion, sobre todo cuando se realizan actividades que alteran la pintura.

2. Todos los trabajadores en el sitio deben tener certificaciones adecuadas con ellos mientras estan
en el sitio.

3. Serequiere el certificado del renovador de plomo en el sitio en todo momento desde el inicio de la
renovacion hasta haber logrado el final de la eliminacién definitiva del plomo.

4. Garantizar que se usan técnicas adecuadas cuando se realizan actividades que alteran la pintura.

5. Como minimo, se requiere que se coloquen los siguientes dos articulos en todo
momento claramente a la vista de todos los que se acerquen al sitio y todos los
trabajadores hasta que se logre la eliminacién definitiva del plomo.

e Los letreros de advertencia en inglés y espafiol requeridos por la RRP de la Agencia de Proteccion

Ambiental (EPA):
CAUTION

RENOVATION WORK
DO NOT ENTER WORK AREA
UNLESS AUTHORIZED
NO SMOKING, EATING OR DRINKING
EXPECTED JOB DURATION

CUIDADO

TRABAJO DE RENOVACION
NO ENTRAR AL AREA DE TRABAJO
A MENOS QUE HAYA SIDO AUTORIZADO
NO FUMAR, COMER 0 BEBER
DURACIGN ESPERADA DEL TRABAJD)

Sefializacion de ejemplo
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e |os letreros de advertencia de plomo en inglés y espafiol requeridos por la Administraciéon de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA):

= =

& RENOVATION
) WORK
Sl

£ EL TRABAJO DE

g RENOVACION
CONTIENE PLOMO
NO INGRESE AL AREA DE TRABAJO

Sefializacion de ejemplo

Si las condiciones del sitio incumplen, se expedira una orden de interrupcion de la obra hasta que todos
los problemas sean resueltos y estén verificados por plantel del programa. El tiempo que el proyecto queda
en espera sera incluido cuando se calcule la duracién de la construccion y se considera falta del contratista.
La orden de detencién de todos los trabajos también se tendrd en cuenta cuando se determinen futuras
asignaciones y participacion en futuros proyectos.

7.4 Inspecciones del progreso de la reparacion y
reconstruccion

Tras completar el 50% de la Declaracién de Trabajo, el contratista notificara al HRRP y pedira una
inspeccion del 50% de las actividades de construccién completadas. El Gerente de Proyectos del
Programa realizara la inspeccion del 50% para evaluar el progreso del contratista, confirmar que se hayan
cumplido los estandares o codigos de edificacion de la localidad y verificar que las actividades de
construccion se hayan completado en conformidad con la Declaracion de Trabajo. Si la inspeccion es
desaprobada, el contratista debe corregir cualquier deficiencia y pedir una nueva inspeccién. Para que el
contratista pida una inspeccion del 50%, se debe cumplir con las siguientes condiciones:

e |a edificacion estara en condicién “seca”, es decir, ventanas, puertas, tejado y revestimientos
estaran colocados, previniendo asi el ingreso de agua al interior de la casa.

e La instalacion principal de fontaneria estara completa.

e La instalacion principal de electricidad estar4 completa, incluso, entre otras cosas, la colocacion
de cajas de tomas, cajas de interruptores y la colocacion de la caja del disyuntor del circuito.

e lainspeccién del 50% seré realizada utilizando el Estimado del Alcance del trabajo (SWE) provisto
por el DEO.

Tras aprobar la inspeccion, incluso cualquier autorizacién adicional requerida, el contratista puede
presentar un paquete de facturacion del 50% para los items completados con toda la documentacion
requerida. Tras la complecién satisfactoria de la revision del paquete de facturacion del 50%, se expedira
un pago al contratista menos una retencion del 10%. La inspeccién del 50% y pago pueden ser exentos
por el HRRP y el contratista, por escrito, segun cada caso en particular. Ejemplos en los que la inspeccién
del 50% y pago pueden ser exentos incluyen, entre otros:

e Reducir el riesgo de comprometer estdndares de inspeccién que provean un ambiente decente,
seguro e higiénico.

e Alcance del trabajo limitado que incluye dafios al tejado principalmente o reparaciones menores.
e Esfuerzos por acelerar la complecion del proyecto para evitar mas dafios a la casa del propietario.
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7.5 Inspeccion de complecion sustancial e informacion de
garantia

Una vez que el contratista ha completado todas las actividades de construccion descritas en la Declaracion
de Trabajo, el contratista pedira una inspeccidon de complecion sustancial para garantizar que todo el
trabajo haya sido satisfactoriamente completado segun los cédigos y estandares estatales y locales y
aceptados por todos los inspectores adecuados de aplicacién de cédigos de edificacion y terceros y que
la vivienda satisface los estandares de calidad de vivienda (HQS) del HUD segun se describe en la seccion
Definiciones de este documento. El propietario tiene derecho a aprobar con su firma la inspeccion de
complecion sustancial; sin embargo, el HRRP se reserva el derecho de eximir la firma del propietario si el
HRRP considera que todas las reparaciones han sido completadas y el propietario demora la firma.

Durante la inspecciéon de complecién sustancial, el Gerente de Proyectos del DEO y el contratista
desarrollaran una lista de cotejo formada por un listado de items y especificaciones escritas, que constituira
el trabajo restante necesario para completar el proyecto. La lista de cotejo representara el trabajo no
realizado satisfactoriamente y/o todavia no realizado, sin trabajo adicional que supere la Declaracion de
Trabajo original o modificada. Una vez que se ha preparado la lista de cotejo, se prevé que el contratista
no realizara ningun otro item de trabajo aparte. Si la lista de cotejo incluye diez items, se considerara que
el contratista no esta listo para la inspeccion y sera sometido a una nueva inspeccion durante la que se
preparard una nueva lista de cotejo. Por cada nueva inspeccion requerida, se cobrara una tarifa que no
supere los $225. Los contratistas deben entregar todas las garantias antes que el inspector apruebe la
inspeccion de complecion sustancial. Se tomaran fotografias con fines de documentacién. En este
momento, el propietario recibira cuadernillos con instrucciones e informacién de garantias. La visita final
al sitio confirma que se ha completado todo la obra y que ha sido aceptada por inspectores de cumplimiento
del cédigo de edificacién y/o terceros, incluso que satisface todos los apartados de una lista de deficiencias.

7.6 Nuevas inspecciones

En caso de que el HRRP observe alguna falla o fallas durante las inspecciones del 50% y/o complecién
sustancial, el contratista de construccién sera informado de la o las fallas y recibira un informe escrito de
los hallazgos. Cuando el contratista de construccion ha corregido la o las fallas, el contratista de
construccion puede pedir una nueva inspeccién que se realice en un momento no posterior a las 48 horas
desde el pedido. Se cobrara una tarifa por nueva inspeccion, en una cantidad que no supere los $225 por
cada nueva inspeccién, y sera responsabilidad del contratista de construccion.

7.7 Pedidos de cambio

Cuando sea necesario trabajo adicional para hacer reparaciones o corregir condiciones imprevistas o
peligrosas, el contratista debe presentar un Pedido de cambio que conste de una descripcion detallada del
trabajo necesario, incluidas cantidades y ubicacion, el costo de dicho trabajo y el tiempo necesario para
completar dicho trabajo al HRRP. A menos que se determine que existe un peligro inminente para la salud
y la seguridad, no se autorizard ningun trabajo hasta que no lo haga el HRRP por escrito. Se analizara la
elegibilidad y la razonabilidad de los costos de todos los pedidos de cambio como se define en la Subparte
E de 2 CFR 200.

7.8 Método de pago/facturacion

Tras aprobar las inspecciones del 50% y de complecién sustancial, incluso cualquier autorizacion adicional
requerida, el contratista presentara la facturacién adecuada y toda la documentacién requerida al HRRP.
Si el contratista tiene preguntas o inquietudes respecto de la facturacion, el contratista puede comunicarse
con el Gerente de Proyectos/jefe de construccién para plantear preguntas.
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Las facturas deben incluir el nimero del contrato, el nimero de orden de compra y el nimero de
identificacion federal (FEID) que corresponda. EI HRRP puede requerir cualquier otra informacion del
contratista que el HRRP considere necesaria para verificar que los productos y/o servicios hayan sido
prestados segun el contrato.

El contratista proveera informacion de precios para todos los items. Todos los pedidos de remuneracién
por servicios o gastos deben ser presentados con detalles suficientes para una auditoria previa o posterior
en conformidad con la subseccion 287.058(1)(a) de los Estatutos de Florida.

7.9 Responsabilidades durante la construccion de los
propietarios

El HRRP no sera responsable de pertenencias perdidas o dafiadas del propietario que pueda
haber acontecido durante la construccion. El propietario debe guardar o reubicar todas sus
pertenencias hasta que la construccién esté completa.

1. Tras lafirma del contrato, el propietario tendra 30 dias calendario para mudarse fuera del inmueble
y almacenar cualquier pertenencia personal de valor que podria dafiarse durante el transcurso de
la construccion.

2. El propietario debe coordinar el acceso a la propiedad para los contratistas de edificacion que
proveen servicios de construccidon. En caso de denegar acceso razonable y oportuno a un
contratista de construccion que esta intentando hacer un esfuerzo de buena fe para realizar
reparaciones requeridas, el propietario sera retirado del programa.

3. El propietario es responsable de la proteccion de sus bienes y pertenencias personales. El
propietario es responsable del movimiento, el almacenamiento y la proteccion de los bienes
personales.

4. Durante la construccidn, el propietario no debe interferir en las areas de reparacion, y debe realizar
un esfuerzo razonable por permanecer alejado de la zona de construccion.

5. Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que planteen un riesgo de seguridad
y/o salud segun lo determine la jurisdiccion local o una persona habilitada para tomar una
determinacion de ese tipo, deben ser retirados del inmueble antes del inicio de la construccién.
Los propietarios deben remover bienes personales dilapidados.

6. El propietario debe proveer todos los servicios publicos existentes segin sean
necesarios para el uso del contratista de construccién durante la construccion.

8.0 Posterior a la construccion

8.1 Descripcion general

En el programa de vivienda unifamiliar ocupada por su duefio, la posconstruccién consta de las siguientes
tareas: monitoreo del periodo de cumplimiento, cierre del expediente, subrogacion y devolucion.

8.2 Monitoreo del periodo de cumplimiento

En el programa de vivienda unifamiliar ocupada por su duefio, no hay un periodo de accesibilidad
econOmica posconstruccién prescrito. En consecuencia, no hay periodo de cumplimiento posterior a la
construccion.
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8.3 Revision de cierre

Una vez que todos los pagos al contratista de construccién hayan sido expedidos, el expediente pasara a
la etapa de revision de cierre. La revision de cierre es una revision con varios niveles que termina en un
proceso de verificacion completa del expediente de punta a punta. El proceso de verificacion empieza a
nivel de gerente del caso, donde se revisan los requisitos de documentacion basica del expediente para el
programay se reline cualquier documentacion adicional que pueda ser necesaria. En esta etapa, se vuelve
a corroborar la informacion de duplicacion de beneficios del solicitante en comparacién con las fuentes
federales de datos para determinar si hubo algiin desembolso de beneficios adicionales entre el momento
en el que el solicitante firm6 el subsidio y la complecién de la construccion. Si se produjo un cambio o no
y la cantidad de cualquier cambio se documenta en este paso.

Una vez que el gerente del caso completd la revisidn inicial del expediente de punta a punta, el expediente
es enviado al equipo de elegibilidad y control de calidad de DOB/VOB. El equipo de control de calidad
puede corregir cualquier problema con el expediente, regresar al expediente al gerente de casos para
realizar mas trabajo o aprobar el expediente para enviarselo al DEO para la revision final y aprobacién.

El equipo de revision de elegibilidad del DEO seré el punto final de control en el recorrido hacia el cierre
del expediente individual de un solicitante. El equipo de revision de elegibilidad del DEO revisara los
hallazgos del gerente del caso y equipo de control de calidad de menor nivel. EI DEO puede regresar el
expediente para mas trabajo, enviar el expediente a subrogacién/devolucion o aceptar el expediente para
su cierre.

Los items revisados para cierre en administracioén de casos y los control de calidad de primer nivel incluyen
documentacion de que el expediente del solicitante esta completo, como por ejemplo:

1. Elegibilidad del solicitante (ingresos, titularidad, ocupacion, ciudadania, etc.)

2. Elegibilidad del inmueble (ubicacion, tipo de estructura, vinculo, necesidad insatisfecha restante)

3. Certificaciones del solicitante (detener obra, cuadernillo sobre plomo, seguro para inundacion,
subrogacioén, fraude, etc.)

4. Revisién ambiental de Nivel Il firmada por el Funcionario de certificacion

Requisitos de construccion relacionados con el ambiente (evaluacion de riesgo de plomo,
eliminacién, elevacion, histéricos, etc.)

6. Sison inquilinos, documentacién de inquilinos y de la URA presente

7. Documentacién de duplicacion de beneficios
a. Revaluacion de DOB y si hay nuevos beneficios, marcar para subrogacion

8. Comunicaciones del solicitante
Documentacion del solicitante (documentos de respaldo, acuerdo de subsidio, etc.)

10. Documentacion de la construccion (informes de inspeccion, pedido de cambio, razonabilidad de
costos, etc.)

Los items revisados para cierre al nivel del DEO incluyen documentacién de prueba, como minimo de:

7. Objetivo Nacional

8. Actividad Elegible

9. Verificacion de hallazgos de administracion de casos para los items anteriores

10. Verificacion de pagos DOB gap retirados antes de los fondos del programa

11. Verificacion de recomendaciones para subrogacion
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12. Copia de documentos de licitacién

13. Copia del contrato de construccion

14. Copia de Pedidos de cambio

15. Constancia de Pago final de la construccion

16. Proceso de apelacién completo, si corresponde

17. Copia de cualquier reclamo recibido y resultado

8.4 Subrogacion

Cuando un solicitante recibe beneficios de fuentes federales de asistencia por desastre, organizaciones
sin fines de lucro o su seguro después de que se toma una determinacion de adjudicacion y antes de la
revaluacién de DOB para cierre del expediente, estos fondos pueden ser adeudados por el solicitante al
programa. Se pone en conocimiento a los solicitantes de esto en la etapa de solicitud, a través de
recordatorios del programa y en cierres de adjudicaciéon cuando se firma el acuerdo de subsidio. Como
parte del proceso del acuerdo de subsidio, los solicitantes también firman un acuerdo de subrogacion.

Si durante el proceso de revision de cierre la revaluacion de DOB descubre que se entregaron fondos
duplicados adicionales al solicitante, el DEO notificara al solicitante la cantidad de fondos duplicados. La
carta incluira la exigencia del pago de los fondos que deben ser subrogados al programa. El solicitante
debe enviar estos fondos a través de un cheque certificado al DEO.

8.5 Devolucion

El DEO puede gastar fondos en proyectos de solicitantes donde el solicitante no mantiene el cumplimiento
de politicas y procedimientos del programa. En algunos casos, el DEO puede trabajar con el solicitante
para que cumpla, pero en otros, la infraccién producira la descalificacién. En caso de que el DEO gaste
fondos en el proyecto de un solicitante que no cumple, y que no se puede corregir, el solicitante puede
adeudar los fondos gastados en el proyecto al DEO. Esto se conoce como devolucion de fondos.

El programa para viviendas unifamiliares ocupadas por sus duefios no tiene ningln requisito de
cumplimiento a largo plazo después de que se completa la construccion y, por tanto, la devolucién no sera
un proceso necesario para proyectos que completan la construccion. Sin embargo, hay circunstancias que
pueden producir la devolucion dentro del programa. Por ejemplo, si el solicitante no detiene la obra en el
inmueble dafiado después de la solicitud, salvo para reparaciones de emergencia, el proyecto del
solicitante sera descalificado. EI DEO puede procurar recuperar costos asociados con la evaluacién de los
dafos y la revisién ambiental para el proyecto, segun el criterio del DEO. Ademas, si durante el proceso
de solicitud, el trabajo de verificacion realizado por el programa descubre cualquier informacién falsa o
tergiversada que hubiera evitado que el solicitante avanzara si se hubiese provisto informacion precisa, el
DEO puede conseguir, segun su criterio, la restitucion para cubrir los costos de la actividad o
administrativos asociados con el procesamiento continuo de esa solicitud.

Estos proyectos tendran un periodo de monitoreo de un afio posterior a la construccién (1-4 unidades) o
un periodo de cumplimiento de 15 afios (mas de 5 unidades). Los inmuebles deben ser restringidos para
inquilinos LMI y los alquileres deben ser restringidos a tarifas aprobadas que preserven las opciones de
viviendas accesibles. El DEO monitoreara el cumplimiento de listados de alquileres, revisara contratos de
alquiler y otra documentacion de respaldo anualmente. Los solicitantes de viviendas para alquiler tienen
una obligacion continua de cumplir con el monitoreo y los requisitos normativos durante este periodo. En
caso de no alquilar el inmueble a individuos LMI a estas tarifas restringidas se producira la devolucion de
la cantidad de fondos totales provistos por el DEO para la construccién del proyecto.
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Appendix A: Limites de ingresos del HUD

Categorias de limites de ingresos familiares por condado y codigo postal

Afio Fiscal Afo Fiscal ~ Personas
2019 Ingresos 2019 enla
Limite de familiares Limite de familia
ingresos medios ingresos
Area Categoria 1 2 3 4 5 6 7 8
Personas
la famili
en la 1aml ia 2 3 A = . . .
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 24,900 28,450 32,000 35,550 38,400 41,250 44,100 46,950
(50%)
Limites ($)* de
Ingresos
Condado
71,000 _ 14,950 17,100 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
de Alachua $ Extremada
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%) 39,850 45,550 51,250 56,900 61,500 66,050 70,600 75,150
Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 23,100 26,400 29,700 32,950 35,600 38,250 40,900 43,500
(50%)
Limites ($)* de
Ingresos
Condado $65,900 13,850 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
) Extremada-
de Baker .
ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos
Bajos (80%) 36,900 42,200 47,450 52,700 56,950 61,150 65,350 69,600
Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($)
de Ingresos
muy bajos 20,950 23,950 26,950 29,900 32,300 34,700 37,100 39,500
(50%)
Limites ($)* de
Condado Ingresos 12,600 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 37,100* 39,500*
$59,800
de Extremada-
Bradford ente Bajos
Limites ($)
de Ingresos 33 509 38,300 43,100 47,850 51,700 55,550 59,350 63,200
Bajos (80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas en

la familia
1 2 & 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 23100 26,400 29,700 32,950 35600 38,250 40,900 43,500
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de | $65,900 Ingresos
Brevard Extremada- 13850 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos 36,900 42,200 47,450 52,700 56,950 61,150 65350 69,600
Bajos (80%)
Personas en
la familia
1 2 8 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 29,500 33,700 37,900 42,100 45,500 48,850 52,250 55,600
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de | $68,600 Ingresos
Broward Extremada- 17,700 20,200 22,750 25750 30,170 34,590 39,010 43,430
ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos 47,150 53,900 60,650 67,350 72,750 78,150 83,550 88,950
Bajos (80%)
Personas en
la familia
L 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 20,100 22,950 25,800 28,650 30,950 33,250 35,550 37,850
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de | $57,300 Ingresos
Charlotte Extremada- 12490 16,910 ~ 21,330 25750 30,170  33,250* 35,550  37,850*
ente Bajos
Limites ($) de
Irjgresos 32,100 36,700 41,300 45,850 49,550 53,200 56,900 60,550
Bajos (80%)
Personas en
la familia
L 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,450 21,100 23,750 26,350 28,500 30,600 32,700 34,800
bajos (50%)
Limites ($)*
de Ingresos
gptndado de | oz Extromada. 1249 16010 21,330 25750  28500* 30,600 32,700  34,800*
s ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos 29,550 33,750 37,950 42,150 45,550 48,900 52,300 55,650

Bajos (80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas en

Ingresos Bajos
(80%)

la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 25,750 29,400 33,100 36,750 39,700 42,650 45,600 48,550
bajos (50%)
Limites ($)* de
Ingresos
glondado de | $73,500 Extroms . 15450 17,650 21,330 25750 30,170 34,590 39,010 43,430
ay ente Bajos
Limites ($) de
'”gfisa%ﬁﬁ)?al‘js 41,200 47,050 52,950 58,800 63,550 68,250 72,950 77,650
Personas en
la famili
atante 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
”g,%ﬁggo(%(’)%y 27,450 31,350 35250 39,150 42,300 45450 48550 51,700
Limites ($)* de
Ingresos
g°ﬂ.dad° de | $78,300 Extromans. 16,450 18,800 21,330 25750 30,170 34,590 39,010 43,430
ollier ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos Bajos 43,900 50,150 56,400 62,650 67,700 72,700 77,700 82,700
(80%)
Personas en
la famili
aai“' 2 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 20,650 23,600 26,550 29,450 31,850 34,200 36,550 38,900
bajos (50%)
dado d Limites ($)* de
Condadode | (g g5, Ingresos 12,490 16,910 21,330 25,750 30,170 34,200+ 36,550  38,900*
Columbia Extremada-
ente Bajos
Limites ($) de 33,000 37,700 42,400 47,100 50,900 54,650 58,450 62,200
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la famili
aai"' a 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condadode | o ) 49 Ingresos 12,490 16,910 21,330 25750 27,950+ 30,000+ 32,100 34,150*
DeSoto ! Extremada-
ente Bajos
Limites ($)de 58950 33100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1

Limites ($) de

Ingresos muy 4 1090 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)

Condadode | $42,300 |Limites (§)*de 15499 16910 21,330 25750 27,950+ 30,000+ 32,100  34,150*
Dixie Ingresos

Extremada-
ente Bajos

L‘Trjgﬁzs(ﬁ)sde 28,050 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600

Bajos (80%)

Personas en
la familia
1

Limites ($) de

Ingresos muy 55 750 29,400 33,100 36,750 39,700 42,650 45,600 48,550
bajos (50%)

Limi *
Condado de imites ($)* de

$73,500 Ingresos 15,450 17,650 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Duval Extremada-
ente Bajos
LiTni;erse S(i)sde 41,200 47,050 52,950 58800 63,550 68250 72,950 77,650
Bajos (80%)
Personas en
la famili
a2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 53 700 25,950 29,200 32,400 35,000 37,600 40,200 42,800
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado $62.200 Ingreggs
de Flagler ' Extremada- 13,650 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 42,800*
ente Bajos
'-‘Tnig”fé s(i)sde 36,300 41,450 46,650 51,800 55950 60,100 64,250 68,400
Bajos (80%)
Personas en
Iafa:[mlla 2 3 4 = 6 - s
Limites ($) de
Ingresos muy 24,900 28,450 32,000 35,550 38,400 41,250 44,100 46,950
bajos (50%)
Condado de Limites ($)* de
Gilchrist $71.100 Ingresos 14,950 17,100 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
! Extremada-
ente Bajos

39,850 45,550 51,250 56,900 61,500 66,050 70,600 75,150
Limites ($) de
Ingresos
Bajos (80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas en

Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)

la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de | $43,000 Ingresos 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950+  30,000* 32,100* 34,150*
Glades Extremada-ente
Bajos
Limites ($) de 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Condado de | $45,300 Limites (§)*de 15490 16,910 21,330 25750 27,950 30,000 32,100+  34,150*
Hardee Ingresos
Extremada-ente
Bajos
28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de $46,700 Ingresos 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950*  30,000* 32,100* 34,150*
Hendry Extremada-
ente Bajos
28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas en

la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy >3 450 26,800 30,150 33450 36,150 38,850 41,500 44,200
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de $66,900 Ingresos 14,050 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Hernando Extremada-
ente Bajos
37,450 42,800 48,150 53,500 57,800 62,100 66,350 70,650
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de In reg,)s 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950+ 30,000+  32,100*  34,150*
Highlands $46,300 9
Extremada-
ente Bajos
28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 23,450 26,800 30,150 33,450 36,150 38,850 41,500 44,200
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado d Ingresos
Hf)”nba o eh $66,900 Extremada- 14,050 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
llisboroug ente Bajos
37,450 42,800 48,150 53,500 57,800 62,100 66,350 70,650
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 22,750 26,000 29,250 32,500 35,100 37,700 40,300 42,900
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado d Ingresos .
|?1r'1 aRQ € | 465,000 Extremada- 13,650 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 42,900
ndian River ente Bajos
36,400 41,600 46,800 52,000 56,200 60,350 64,500 68,650

Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)

A-6




Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de | $47,300 Ingresos 12,490 16,910 21,330 25,750  27,950* 30,000+  32,100*  34,150*
Lafayette Extremada-
ente Bajos
28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 24,300 27,800 31,250 34,700 37,500 40,300 43,050 45,850
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado d Ingresos
ondadode | o000 Extremada-ente 14600 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Lake Bai
ajos
38,850 44400 49,950 55,500 59,950 64,400 68,850 73,300
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 23,500 26,850 30,200 33,550 36,250 38,950 41,650 44,300
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado de | ¢g7 100 Ingresos 14,150 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Lee Extremada-
ente Bajos
37,600 43,000 48,350 53,700 58,000 62,300 66,600 70,900
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condado d Ingresos . . . .
Lon adode | ¢,000 Extremadaente 12490 16,910 21,330 25750 27,950 30,000 32,100 34,150
evy Bajos
Limites ($) de 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600

Ingresos Bajos
(80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 24,850 28,400 31,950 35,450 38,300 41,150 44,000 46,800
bajos (50%)
Limites ($)* de
Condadode | ¢, 4, Ingresos 14,900 17,000 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Manatee Extremada-
ente Bajos
39,700 45400 51,050 56,700 61,250 65,800 70,350 74,850
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Condado de Limites ($)* de
Marion Ingresos
$50,200 Ex"e‘;";g:'e”te 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950 30,000+ 32,100+  34,150*
j
28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 22,550 25,800 29,000 32,200 34,800 37,400 39,950 42,550
bajos (50%)
dado d Limites ($)* de
Condadode | <59 550 Ingresos 13,550 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010  42,550*
Martin Extremada-
ente Bajos
Limites ($) de 36,050 41,200 46,350 51,500 55,650 59,750 63,900 68,000
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 29,650 33,900 38,150 42,350 45,750 49,150 52,550 55,950
bajos (50%)
Condado de Limites ($)* de
Miami-Dade Ingresos
$54,900 Ex"eg”;gz'eme 17,800 20,350 22,900 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
j
Limites ($) de 47,450 54,200 61,000 67,750 73,200 78,600 84,050 89,450

Ingresos Bajos
(80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas en

la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 33,500 38,250 43,050 47,800 51,650 55,450 59,300 63,100
bajos (50%)
Condado d Limites ($)* de
ondadode | <23 000 Ingresos 20,100 23,000 25850 28,700 31,000 34,590 39,010 43,430
Monroe Extremada-
ente Bajos
53,550 61,200 68,850 76,500 82,650 88,750 94,900 101,00
Limites ($) de 0
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 25,750 29,400 33,100 36,750 39,700 42,650 45,600 48,550
bajos (50%)
Nassau Limites ($)* de
Condado $73,500 Ingresos
Extremadaente 15450 17,650 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Bajos
Limites ($) de 41,200 47,050 52,950 58,800 63,550 68,250 72,950 77,650
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Condado d Limites ($)* de
ondadode | <417 100 Ingresos 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950+ 30,000+ 32,100  34,150*
Okeechobee Extremada-
ente Bajos
28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 24,300 27,800 31,250 34,700 37,500 40,300 43,050 45,850
bajos (50%)
Condado de Limites ($)* de
Orange Ingresos
$65,100 Ex”eg‘;.‘gg‘e”te 14,600 16,910 21,330 25750 30,170 34,500 39,010 43,430
Limites ($) de 38,850 44,400 49,950 55,500 59,950 64,400 68,850 73,300

Ingresos Bajos
(80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 24,300 27,800 31,250 34,700 37,500 40,300 43,050 45,850
bajos (50%)
dado d Limites ($)*
Condado de $65,100 de Ingresos 14,600 16,910 21,330 25750 30,170 34590 39,010 43,430
Osceola Extremada-
ente Bajos
38,850 44,400 49,950 55,500 59,950 64,400 68,850 73,300
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy g 300 33,450 37,650 41,800 45,150 48,500 51,850 55,200
bajos (50%)
Condado de Limites ($)* de
Palm Beach Ingresos
375,400 Extremada- 17500 20,100 22,600 25750 30,170 34590 39,010 43,430
ente Bajos
Limites (§)de 46,850 53,550 60,250 66,900 72,300 77,650 83,000 88,350
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 23,450 26,800 30,150 33,450 36,150 38,850 41,500 44,200
bajos (50%)
Condado d Limites ($)*
ondado de $66,900 de Ingresos 14,050 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Pasco Extremada-
ente Bajos
37,450 42,800 48,150 53,500 57,800 62,100 66,350 70,650
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 55 45 26,800 30,150 33,450 36,150 38,850 41,500 44,200
bajos (50%)
Condado de Limites ($)* de
Pinellas Ingresos
$66,900 Extremada-
ente Bajos 14,050 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Limites ($)de 37,450 42,800 48,150 53,500 57,800 62,100 66,350 70,650

Ingresos Bajos
(80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 8 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 59 400 23,300 26,200 29,100 31,450 33,800 36,100 38,450
bajos (50%)
Limites ($)*
Condadode | o009 de Ingresos 12,490 16,910 21,330 25750 30,170 33,800+  36,100*  38,450*
Polk Extremada-
ente Bajos
Limites ($) de 32,600 37,250 41,900 46,550 50,300 54,000 57,750 61,450
Ingresos Bajos
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 15 109 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
bajos (50%)
Condado de .
Putnam Limites ($)* de
$45,700 Ingresos
! Extremada- 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950* 30,000* 32,100* 34,150*
ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos muy 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
bajos (50%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy 24,850 28,400 31,95 35,450 38,300 41,150 44,000 46,800
bajos (50%) 0
Condado d Limites ($)*
ondadode | ;0900 | delngresos ~ 14900 17,000 21,330 25750 30,170 34500 39,010 43430
Sarasota Extremada-
ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos Bajos 39,700 45,400 51,050 56,700 61,250 65,800 70,350 74,850
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos muy
bajos (50%) 24,300 27,800 31625 34,700 37,500 40,300 43,050 45,850
Condado de .
Seminole Limites ($)* de
$65,100 Ingresos
! Extremada- 14,600 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
ente Bajos
Limites ($) de
Ingresos Bajos 38,850 44,400 49,950 55,500 59,950 64,400 68,850 73,300

(80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%) 25,750 29,400 33,100 36,750 39,700 42,650 45,600 48,550
Limites ($) de
Condadode | <73 500 Ingresos 15450 17,650 21,330 25750 30,170 34590 39,010 43,430
St. Johns Bajos (80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 41,200 47,050 52,950 58,800 63,550 68,250 72,950 77,650
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%) 22,550 25,800 29,000 32,200 34,800 37,400 39,950 42,550
St. Lucie Limites ($) de
Ingresos Bajos
Condado 255,300 9 (80%) : 13550 16,910 21,330 25750 30,170 34,590 39,010  42,550*
Limites ($) de
Ingresos Bajos 36,050 41,200 46,350 51,500 55,650 59,750 63,900 68,000
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%) 25,000 28,550 32,100 35,650 38,550 41,400 44,250 47,100
Condado d Limites ($) de
ondado de $71,300 Ingresos 15,000 17,150 21,330 25,750 30,170 34,590 39,010 43,430
Sumter Bajos (80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 39,950 45,650 51,350 57,050 61,650 66,200 70,750 75,350
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%) 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
Condado de Limites ($) de
Suwannee Ingresos Bajos
548,800 (80%) 12,49 16910 21,330 25750 27,950 30,000 32,100  34,150*
Limites ($) de
Ingresos Bajos 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600

(80%)
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%) 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
Limites ($) de
Condadode | ¢,q500 Ingresos 12,490 16,910 21,330 25750 27,950+ 30,000 32,100  34,150*
Union Bajos (80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
'“9“’(58‘(’;/?3105 21,450 24,500 27,550 30,600 33,050 35,500 37,950 40,400
(1]
Condado de
Volusia Limites ($) de
959,100 '”gre(ssgf/?ams 12,850 16,910 21,330 25,750 30,170 34,590 37,950  40,400*
(1]
Limites ($) de
Ingresos Bajos 34,300 39,200 44,100 48,950 52,900 56,800 60,700 64,650

(80%)

*La Ley de Asignaciones Consolidadas del Afio Fiscal 2014 cambi6 la definicién de ingresos extremadamente bajos para ser la cantidad superior de 30/50 (60 por
ciento) del limite a los ingresos muy bajos de la Seccién 8 o la directriz de pobreza segln lo establecido por el Departamento de Salud y Servicios Sociales (HHS),
siempre que esta cantidad no sea superior al limite a los ingresos muy bajos del 50% de la Seccién 8. Por ende, los limites a los ingresos extremadamente bajos
pueden igualar a los limites a los ingresos muy bajos (50%).

A-13




Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos
(80%) 22,700 25950 29,200 32,400 35000 37,600 40,200 42,800
Limites ($) de
32136 $62,200 | Ingresos Bajos 13,650 16,910 21,330 25750 30,170 34,590 39,010  42,800*
Condado de (80%)
Flagler
Limites ($) de
lngrtﬂ(%%ﬁ/ ?3105 36,300 41450 46,650 51,800 55950 60,100 64,250 68,400
()
Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
'”gre(ss%ﬁ/‘?alos 25,750 29,400 33,100 36,750 39,700 42,650 45,600 48,550
32084 .
32145 Limites ($) de
Condado de $73,500 Ingresos Bajos 15,450 17,650 21,330 25750 30,170 34,590 39,010 43,430
St. Johns (80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 41,200 47,050 52,950 58,800 63,550 68,250 72,950 77,650
(80%)
Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
'”gre(%%ﬁ/o?a"’s 24,300 27,800 31,250 34,700 37,500 40,300 43,050 45,850
32771 Limites (9
imites e
Condadode| 965,100 | | 0 ocos Bajos 14,600 16,910 21,330 25750 30,170 34590 39,010 43,430
Seminole 0,
(80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 38,850 44400 49,950 55500 59,950 64,400 68,850 73,300
(80%)
Personas
en la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
'”greé%ﬁ/?aws 18,100 20,700 23,300 25850 27,950 30,000 32,100 34,150
33440 °
33935 -
$46,700 Limites ($) de
Condado de ’ lngre%%g/ Bajos 12,490 16,910 21,330 25,750 27,950+ 30,000+  32,100*  34,150*
Hendry (80%)
Limites ($) de
Ingre(sos I)3ajos 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
80%
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Personas en

(80%)

la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingre(%%ﬁ/l)gajos 23,450 26,800 30,150 33,450 36,150 38,850 41,500 44,200
(1)
33523 $66,900 Limites ($) de 14,050 16,910 21,330 25750 30,170 34,590 39,010 43,430
Condado de Ingresos
Pasco Bajos (80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 37,450 42,800 48,150 53,500 57,800 62,100 66,350 70,650
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
'ngfe(ss?)ﬁ/ ‘)36105 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
(1)
33825 33870 Cimites 5)d
Imites e
Condado de Ingresos Baijos 12,490 16,910 21,330 25750  27,950* 30,000+  32,100*  34,150*
Highlands $46,300 g )
18 (80%)
Limites ($) de
Ingresos Bajos 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
'”gfe(ss‘(’)ﬁ/ ‘)3a105 18,100 20,700 23,300 25,850 27,950 30,000 32,100 34,150
(1)
34266
Condado de o
DeSoto Limites ($) de
$41,900 Ingresos Bajos
’ (80%) 12,490 16,910 21,330 25,750  27,950* 30,000+  32,100*  34,150*
Limites ($) de
Ingresos Bajos 28,950 33,100 37,250 41,350 44,700 48,000 51,300 54,600
(80%)
Personas en
la familia
1 2 3 4 5 6 7 8
Limites ($) de
Ingresos Bajos 50 950 23,950 26,950 29,900 32,300 34,700 37,100 39,500
32001 (80%)
Condado de
Bradford Limites ($) de
$59,300 Ingresos Bajos
’ (80%) 12,600 16,910 21,330 25,750 30,170 34590 37,100+  39,500*
Limites ($) de
Ingresos Bajos 33,500 38,300 43,100 47,850 51,700 55,550 59,350 63,200
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Appendix B: Plan de Marketing Afirmativo

El programa asume el compromiso de promover de manera afirmativa la igualdad de vivienda a través de
politicas de marketing afirmativo. Los esfuerzos de marketing afirmativo para los fondos por desastre
incluiran los siguientes:

1.

10.

11.

Este Plan de Marketing Afirmativo, basado en normas del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) de Estados Unidos, describe las politicas y los procedimientos para actividades de
vivienda. Hay procedimientos establecidos para unidades con marketing afirmativo financiadas a
través del programa. Los procedimientos cubren diseminacion de informacién, asistencia técnica
para propietarios, gestioén de proyecto, requisitos de informe y revision de proyectos.

La meta es garantizar que las personas elegibles de todos los grupos de raza, etnia, nacionalidad
de origen, religidn, estatus familiar, discapacidad, necesidades especiales y poblaciones con
menor probabilidad de solicitar asistencia tengan la oportunidad de rehabilitar su residencia
principal que sufrié dafios debido al huracan Irma y/o sus secuelas.

En conformidad con politicas y procedimientos de marketing afirmativo, los participantes del
programa seran informados sobre oportunidades disponibles y requisitos de respaldo a través de
asesores, materiales impresos y electronicos, publicaciones, contacto directo, talleres/seminarios
y a través de la colocacion de volantes o posteres en instalaciones publicas.

El HRRP realizara marketing a través de medios de difusion ampliamente disponibles y se
realizaran esfuerzos para lograr el marketing afirmativo del programa de CDBG-DR Rebuild Florida
del siguiente modo:

Anuncio en medios de difusién que proveen acceso Unico para personas que son consideradas
miembros de una clase protegida bajo la ley de Igualdad de Vivienda.

Difusion a organizaciones publicas o sin fines de lucro y organizacion o asistencia a reuniones
comunitarias.

Otras formas de difusion adaptadas para alcanzar a la poblacién elegible incluso contacto puerta
a puerta, de ser necesario.

Se ofreceran las solicitudes y formas en inglés y en otros idiomas preponderantes en la regién.
Ademas, se hara el mayor esfuerzo para ayudar a los propietarios con dominio limitado del inglés
en el proceso de solicitud.

Ademas, se tomaran medidas para que el programa sea accesible para personas que son
consideradas miembros de una clase protegida bajo la ley de Igualdad de Vivienda mediante la
organizacién de reuniones informativas en edificios que cumplan con la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA), ofreciendo asistencia en lengua de sefias cuando se la solicite (con
aviso de tres dias) y ofreciendo asistencia especial para discapacidades visuales cuando se la
solicite (con aviso de tres dias).

Se retendra documentacion de todas las medidas de marketing utilizadas, incluso copias de las
publicidades y anuncios, y se pondran a disposicion del pablico previa solicitud.

El HRRP usara el logotipo de Igualdad de Vivienda en las publicidades del programa, publicara
posteres de Igualdad de Vivienda e informacion relacionada y, en general, informaré al pablico de
sus derechos bajo las reglamentaciones de Igualdad de Vivienda.
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Appendix C: Proceso de reclamo o apelacion

PROCESO DE APELACIONES Y RECLAMOS

De conformidad con el Plan de Participacién Ciudadana de la Parte 91 del Titulo 24 del Cdédigo de
Reglamentos Federales (24 CFR 91) y 24 CFR 570.486(a) (7), el HRRP ha desarrollado el proceso de
apelaciones informales y reclamos al DEO. A través del proceso de apelaciones informales, los solicitantes
tienen un mecanismo para pedir que se realice otra revision de una decisién tomada en relacion con su
expediente. Las politicas del programa no se pueden apelar. Asimismo, los ciudadanos pueden presentar
reclamos (tanto formales como informales) que se responderan en el plazo de 15 dias laborales.

La informacion acerca del derecho y de la forma de presentar una apelacién informal y reclamo a la agencia
aparecera impresa en todas las directrices y publicada en el sitio web de Rebuild Florida,
www.rebuildflorida.gov, en todos los idiomas locales, conforme resulte adecuado y razonable.

Apelaciones

Apelacién informal al DEO: La decision del HRRP puede someterse a una nueva revision a
través de un proceso de apelaciones informales de la agencia. Alguien que pide una apelacion
informal al DEO debe presentar una solicitud por escrito de apelacién informal dentro de los 30
dias de la determinacion de no elegibilidad y aviso para apelar. En una apelacién informal, el
DEO realizara investigaciones segun sea necesario. Ademas, se realizara una audiencia de
apelacion informal, segun sea necesario. La audiencia de apelacion informal se realizara por
teléfono con todos los participes en una llamada en conferencia. Después de presentar la
solicitud de una apelacién informal al DEO, se produciran los siguientes eventos:

1. Se enviara por correo un Aviso de audiencia, que incluird la fecha, el horario e informacién de
contacto para la audiencia programada.

2. Unavez que se completa la audiencia de apelacion, se distribuira una decision sobre el resultado.
Los ciudadanos pueden presentar una apelacion informal a través del correo electrénico de Recuperacion

por Desastres en CDBG-DRAppeals@deo.myflorida.com o enviarla por correo postal a la siguiente
direccion:

Attention: Office of Disaster Recovery, Special Deputy Myakka Slater
Florida Department of Economic Opportunity

Division of Community Development

107 East Madison Street

Tallahassee, FL 32399

Apelacion formal/Aviso de derechos de apelaciones administrativas: Toda persona cuyos intereses
sustanciales se vean afectados por la determinacion del DEO tiene la posibilidad de acceder a una
audiencia administrativa en la Division de Audiencias Administrativas en virtud de la seccion 120.569 de
los Estatutos de Florida. Para conocer el contenido necesario de una peticién que dispute una medida de
la agencia, remitase a las normas 28-106.104(2), 28-106.20(2) y 28-106.301 del Cédigo Administrativo de
Florida.

Toda peticion debe presentarse ante el funcionario de la agencia dentro de los 30 dias calendario tras
haber recibido esta determinacion. Se presenta una peticion cuando la recibe:
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Agency Clerk Department of Economic Opportunity

Office of the General Counsel 107 East Madison Street, MSC 110
Tallahassee, Florida 32399-4128

Fax: (850) 921-3230

Correo electrénico: Agency.Clerk@deo.myflorida.com

Si un solicitante presenta una solicitud de apelacion informal al DEO, el requisito de presentar
oportunamente una peticion que dispute la medida de la agencia se suspendera hasta que el
Departamento tome una decisién. En ese momento, se iniciara un nuevo periodo de apelacién. Ningin
solicitante perdera su derecho en virtud del Capitulo 120 de los Estatutos de Florida por presentar una
solicitud de apelacion informal.

Apelaciones de la Ley uniforme de asistencia para reubicacién (URA)

Los propietarios pueden apelar cualquier caso en el que crean que el HRRP no ha considerado
correctamente su solicitud de asistencia. Esto incluye, entre otras cosas, la elegibilidad del
propietario para un pago requerido para asistencia para reubicacion o la cantidad del mismo.
El propietario debe apelar decisiones del HRRP relacionadas con la asistencia para reubicacion
dentro de los 30 dias de recibir una determinaciéon por escrito del HRRP que describa la
decision del programa en relacion con su elegibilidad para beneficios o cantidad de beneficios.

Reclamos

La meta del Programa para reparacion y reemplazo de viviendas (HRRP) es resolver reclamos
y consultas de ciudadanos en una manera que sea sensible a las inquietudes de los
reclamantes y logre un resultado imparcial. El HRRP tratara todos los ciudadanos con respeto
y respondera los reclamos y las consultas dentro de los 15 dias laborales, cuando sea viable.

Encontrara informacion sobre cédmo presentar un reclamo en el sitio web, en las oficinas del
programa e incluida en materiales impresos.

Quejas ciudadanas

Todos los reclamos y consultas que se reciban seran tratados por el personal de servicios de
gestién de constituyentes de la Oficina de Recuperacion por Desastre. Los reclamos son
cualquier declaraciéon verbal o escrita de queja, incluso llamados telefonicos, correos
electrénicos, faxes o cartas que el estado, su contratista y/u otra fuente del programa recibe.
Las consultas son pedidos de informacion o asistencia. Todos los reclamos y consultas
recibidos seran analizados por el personal de servicios de gestién de constituyentes para:

1. Investigacion, segin sea necesario;
2. Resolucion; 0
3. Acciones de seguimiento.

Todo reclamo y consulta sera incluido en un sistema de seguimiento. El personal de Servicios
de Gestion de Constituyentes mantendra archivos electrénicos que incluyan:

El nombre del reclamante e informacion de contacto
La fecha de recepcién del reclamo,
Una descripcion del reclamo,
El nombre de cada persona contactada en relacion con el reclamo,
Un resumen del resultado y la fecha de la respuesta al reclamante.
Una explicacion de la resolucién del expediente.
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El personal de Servicios de Gestién de Constituyentes analizara estos reclamos y consultas al
menos mensualmente para determinar si se esta desarrollando un patrén y, en ese caso,
determinar si el asunto amerita un cambio de politicas o mas capacitacion.

Los reclamos y consultas pueden ser presentados en cualquiera de los siguientes modos:

1. Directamente al DEO:

a. Porinternet visitando el sitio web del Programa para completar una forma de
reclamo por internet a través de: http://floridajobs.org/rebuildflorida/rebuild-
florida-homeowner-complaint-form

b. Por correo de los EE.UU. a:

Attention: Rebuild Florida Constituent Services
Florida Department of Economic Opportunity Division of Community Development
107 East Madison Street Caldwell Building, MSC 160
Tallahassee, Florida 32399
c. Por correo electrénico a:cdbg-dr@deo.myflorida.com

2. Directamente a un representante a nivel del programa:
a. Llamando al teléfono de atencién del programa Rebuild Florida al 844—833—
1010 para recibir asistencia de un representante del centro de atencion.

b. En persona en un centro de admisiones para recibir asistencia de un
especialista en admisiones

Reclamos de Igualdad de vivienda

Las personas que afirmen una violacion a las leyes de igualdad de vivienda seran derivadas
al contacto local del DEO y se presentara un reclamo. El DEO retendra un registro en el que
constaran todas las averiguaciones, acusaciones, reclamos y derivaciones por igualdad de
vivienda. Ademas, el DEO denunciara sospechas de incumplimiento al HUD. El contacto para
reclamos de Igualdad de vivienda es:

FairHousing@deo.myflorida.com
Teléfono: 850-717-8426

Fraude del contratista

Todas las propiedades con dafios elegibles tendran varias inspecciones del lugar realizadas por
representantes de Rebuild Florida. Todas las inspecciones se coordinan con citas y los solicitantes
recibirdn comunicaciones oficiales de Rebuild Florida antes de que algun representante llegue al inmueble.
Si un inspector o contratista llegara al domicilio de un solicitante sin aviso, el solicitante deberia informar
al programa de inmediato, llamando al 844-833-1010.

Los inspectores y contratistas de Rebuild Florida nunca pediran informacién personal del solicitante como
ndmero del Seguro Social, fecha de nacimiento o informacion de cuenta bancaria. Si un solicitante recibe
un pedido de ese tipo, el solicitante no deberia entregar informacion y deberia informar el incidente de
inmediato al Programa.

Todas las sospechas de casos de fraude serdn tomadas con seriedad y los reclamos seran denunciadas
ante la Oficina del Inspector General del DEO a través de OIG@deo.myflorida.com. Si el DEO determina
gue es adecuado, coordinara su investigaciéon con agencias como la Oficina del Inspector General de
Florida, la Procuraduria General de Florida o el Departamento de Florida de Regulacion comercial y
profesional.

Los reclamos respecto de fraude, derroche o abuso de fondos del gobierno seran remitidos al teléfono de

fraudes de la Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Viviendas y Desarrollo Urbano
(HUD) de EE. UU. (teléfono: 1-800-347-3735 o correo electronico: hotline@hudoig.gov).
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Appendix D: Lista de control de la Evaluacion de
dafnos

Applicant ID: Company: // Assessor Name: QC Reviewer:

DEO Reviewer: PASS [ KICK BACK
ASS

Structure Type SINGLE

(CRE AMOUNT $ I 0.00 SWE AMOUNT $ 0.00

INSURED INFO/PARAMETERS
Correct Name
Correct Address
Applicant ID
Correct Pricelist
Correct Tax Rate
Date of Loss
Date Inspected
Inspector Name
Correct Type of Loss

Comment

L2 O Lyufoe o) O

0
]
m

Documents Comment SWE Comment

Correct naming conventions used?

SWE File Present?

Value of SWE displayed matches SWE PDF?

CRE File Prasent?

Value of CRE displayed matches CRE PDF?

RSWE File Present?

Value displated matches RSWE File Present?

Mobile Home File Present?

Value of MH file displayed matches MH PDF?

RVR File Present?

‘Value of RVR displayed matches RVR PDF?

oc|on|alolo ojo|c|mof e

Line ltems
SWE eligible line items present?
Correct quantities for scope of work?
Damage Narrative Present?

Comment

XACTIMATE SKETCH
Is Sketch Present?
Living Square Footage displayed in system?
Correct Sketch for structure type (ex: MH, UTE)?
Sketch matches home?

Comment

Comment

Additional Possible Scope

Applicable Environmental Scope Present?

Applicable Lead Mitigation Scope Present?

Applicable Elevation Scope Present?

Applicable Structural Scope Present?

HEADER INFO

Comment |

DDED:IEII]:IEIEEEEJD]DDEEE[EIEIDIEIEIDEDIEEEI:UDIDDDDEE O

Of O)0) 0| O O O|ojoo|0| o) O0j0| Ojo| o) oj ojojojajajc | o &0

Correct Coverages (CRE & SWE)?

g
ﬁuDLDJLII:ILILI_I_bI_ILII_ gooyooofojoje o o
| O] O O] O] O] O O|o|o|o|o| 2| 0|0

i

=
]
3
m

Scope item concerns / ROOMS ne CRE Action to correct ne SWE Action to correct

5/22/201511:41 AM
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Appendix E: Metodologia de Solicitud Piloto

Propésito

La Solicitud Piloto es un método para identificar un cohorte de solicitantes de cada zona afectada que
puede ser deliberadamente observado a través del proceso del HRRP completo para identificar y resolver
asuntos antes de que el grueso de los solicitantes llegue al proceso completo. La observancia cercana del
cohorte piloto tiene la intencién de probar el disefio del proceso inicial y producir decisiones informadas
para mejorar eficiencias a medida que el resto de la poblacién de solicitantes ingresa al flujo de trabajo.

La Solicitud Piloto también tiene como objetivo probar una metodologia de tareas en simultaneo que se
conoce acelera el procesamiento de solicitantes, pero puede tener un costo adicional. Del cohorte piloto
se procesara en simultaneo la solicitud, la elegibilidad, la evaluacion de dafios y la revision ambiental antes
de los pasos de viabilidad, duplicacién de beneficios y asignacién. El procesamiento simultaneo de estas
tareas seré posible como costos de prestacion de actividad para el grupo piloto.

El proceso con registro doble que produce la marcacion de las solicitudes como parte de la Solicitud Piloto
o no piloto contribuye con la capacidad del DEO para realizar una prueba en tiempo real del programa. El
cohorte piloto identificado no tendra ningan efecto sobre el progreso de otros solicitantes a través del
proceso. Cualquier problema que el DEO encuentre puede ser tratado y resuelto para garantizar un
procesamiento sin interrupciones de las solicitudes en grueso, promedio y mas complicadas.

Las solicitudes que estan fuera del grupo piloto también seran procesadas al mismo tiempo que los
archivos de la Solicitud Piloto estén atravesando el sistema. Sin embargo, los solicitantes que estén fuera
del grupo piloto seguiran el proceso lineal que requiere la complecién de la solicitud antes del analisis de
elegibilidad inicial, la aceptacion del andlisis de elegibilidad antes de la evaluacion de dafios, la aceptacion
de la evaluacién de dafios antes de la revision ambiental, la aceptacion de la revisién ambiental antes de
la viabilidad, duplicacion de beneficios y asignacion.

La intencién del piloto es calcular los beneficios y riesgos asociados con un método de procesamiento
simultaneo. Respaldara un andlisis de si el modelo lineal mas conservador, el modelo simultaneo o alguna
combinacion de los dos procesos proveera los mejores resultados para el Departamento de Oportunidades
Econémicas (DEO) y nuestros ciudadanos afectados por Irma.

Seleccién de Solicitud Piloto

Desde el 4 de enero al 11 de enero de 2019, personal del HRRP analizé la informacion de inscritos y
solicitantes para identificar un grupo inicial de solicitantes para el cohorte piloto. Hubo 5,888 inscritos
aceptables para la Fase 1 con 1,745 solicitudes iniciadas y 599 solicitudes completadas disponibles para
seleccion en el cohorte piloto. La meta inicial fue identificar 10-20 solicitantes de cada una de las
comunidades MID originales designadas por el HUD y finalmente se seleccionaron 415 solicitantes.
Las condiciones establecidas y las suposiciones que subyacen la prueba del cohorte inicial:

1) Se invita solo a inscritos de la fase | a presentar la solicitud

2) Los inscritos motivados completaran sus solicitudes antes

3) Las VOAD locales identificadas ayudaran a los solicitantes a acelerar la complecion

4) Las solicitudes deben estar completas de los requisitos del solicitante

E-2



Directrices para vivienda unifamiliar y movil

Criterios para andlisis de seleccién del cohorte en solicitudes completadas:

1) De los 10 condados 0 4 cdAdigos postales originales (condados de Monroe, Miami-Dade, Duval,
Lee, Polk, Collier, Brevard Broward, Orange y Volusia; codigos postales 32068, 34266, 32136 y
32091) (Nivel 1 ERR completo)

2) Beneficios de Seguro $0, FEMA $1-15000, SBA $0, NFIP $0

3) No en una planicie aluvial

4) Vivienda edificada después de 1978

5) Ninguna carta de dafio sustancial ni carta de inhabilitacién para vivir (Agregar en la seccion dafios
de la solicitud)

6) Programa de reparacion

El 11 de enero de 2019, el DEO amplié los criterios para el cohorte piloto para probar la capacidad de
motivar a solicitantes que habian iniciado su solicitud, pero todavia no la habian completado, e incluir
solicitantes en el Condado de Monroe, una planicie aluvial designada. En ese momento hubo 5,989
inscripciones en Fase 1 con 1904 solicitudes iniciadas y 770 solicitudes completadas. Se agregaron 220
solicitantes adicionales que se ajustaban a este criterio al cohorte para probar el proceso simultaneo de
solicitud, elegibilidad, evaluacion de los dafios y revision ambiental.

Los unicos criterios de seleccién utilizados para el cohorte piloto son los indicados antes. Ningun otro
atributo del inmueble o solicitante fue utilizado para el analisis de la seleccién piloto. Se seleccionaron al
azar identificaciones de inscritos y solicitantes siempre que se cumplieran los criterios enumerados.

Plazo de Solicitud Piloto

El plazo del proyecto de Solicitud Piloto esta definido por la complecion sustancial de la revision ambiental
del grupo de solicitud piloto y la presentacién de esa documentacion al Departamento de Oportunidades
Econémicas. Empez6 el 14 de enero de 2019 y se completd el 5 de abril de 2019.

Resultados de Solicitud Piloto

Los siguientes cuadros muestran la poblacién piloto y las poblaciones no pilotos al 5 de abril Una
comparacion de ambos cuadros demuestra claramente que las solicitudes no piloto siguieron para ser
procesadas para analizar elegibilidad inicial al mismo tiempo que las solicitudes piloto haciendo que un
99.3% de solicitudes completadas no piloto disponibles haya sido procesado en ese paso al mismo tiempo
gue el 100% de las solicitudes piloto habia alcanzado este estatus.
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Cuadro 1: Estatus de Solicitante Piloto al 5 de abril de 2019

Tarea ' Completadas |
Inscripciones de la Fase 1 (En Piloto) 415
Solicitudes iniciadas 369
Solicitudes completas 327
Retiradas 38
Solicitudes incompletas 50
Revisiéon de elegibilidad inicial completada 354
No elegible 4
Documentos pendientes 257
Verificacién completa 93
Retiradas 0
Evaluacion de dafios pedida 415
Evaluacion de dafios completada 369
Revisiébn ambiental pedida 415
Revisién ambiental presentada al DEO 339
DOB completa 154
Estatus de procesamiento de adjudicacion 10
Notificacion de determinacion de beneficio 3
Contratista contratado 0
Célculo del subsidio y notificacion 0
NTP de construccién expedido 0
Construccién completa 0
Cierre 0

Cuadro 2: Estatus de poblacion completa al 5 de abril de 2019
Tarea ' Completadas |

Inscripciones de la Fase 1 8, 656
Solicitudes iniciadas 3,097
Solicitudes completas 2,267
Retiradas 38
Revision de elegibilidad inicial completada 2,251
No elegible 41
Documentos pendientes 1628
Verificacién completa 581
Retiradas 1
Evaluacién de dafios pedida 563
Evaluacién de dafios completada 490
Revision ambiental pedida 415
Revision ambiental presentada al DEO 339
DOB completa 154
Estatus de procesamiento de adjudicaciéon 10
Notificacién de determinacién de beneficio 3
Contratista contratado 0
Célculo del subsidio y notificacion 0
NTP de construccién expedido 0
Construccién completa 0
Cierre 0
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Directrices para vivienda unifamiliar y movil

El nimero final de solicitantes que permanecio en el programa piloto al 5 de abril fue 369. Todos los 369
de estos solicitantes participantes habian tenido evaluacién de los dafios y revision ambiental completadas
para presentacion al DEO. De estos 369 solicitantes, 45 todavia deben completar la solicitud y 257
requieren documentacion adicional.

La complecion promedio de la evaluacién de los dafios y de la revision ambiental fue 15 dias y 45 dias
respectivamente. Esto representa el calculo en bruto que incluye demoras de coordinacién con solicitantes.
Al quitar las demoras de coordinacion (tiempo necesario para comunicarse con el solicitante, tiempo del
solicitante necesario antes de la cita) y evaluar el tiempo neto para cada tarea, las evaluaciones de los
dafios se completaron dentro de los siete dias y las revisiones ambientales se completaron dentro de los
25 dias de la cita con el solicitante.!

El proceso piloto ha demostrado que los solicitantes que no han completado sus solicitudes estaban mas
propensos para completar sus solicitudes cuando se coordinaron las inspecciones de evaluacién de los
dafios y revision ambiental, manteniendo a los solicitantes interesados. Al realizar estos procesos en
simulténeo, el tiempo de procesamiento total hasta la revision ambiental tuvo un promedio en bruto de 45
dias para pasar a los siguientes pasos de DOB y viabilidad. Sin embargo, la complecién de la solicitud se
ve estancada por la necesidad de documentacion adicional.

Los procesos de elegibilidad, determinacién de beneficios, calculo de subsidio y notificacion han
demostrado ser procesos relativamente rapidos, cada uno tardando alrededor de un dia para completarse.
Del mismo modo, el proceso de adquisicion ha demostrado ser eficiente con un plazo de respuesta de
adquisicién de contratistas de solo 10 dias.

Los solicitantes que estan atravesando el proceso lineal también tienen indices similares de complecién
con la evaluacion de los dafios con un promedio neto de siete dias desde la inspeccion hasta la complecion
de ese trabajo pero la coordinacion de horarios de este paso sigue siendo coherente con las solicitudes
piloto que produjeron un plazo en bruto de 15 dias. La verificacion requerida en el proceso lineal, antes de
ordenar una revision ambiental promedia los 10 dias. En base a esta informacion, que todavia es limitada
en este momento, el proceso lineal se estima que tarde un promedio de 75 dias desde la complecién de
la solicitud hasta la presentacion de la revision ambiental, un aumento de 30 dias por encima del grupo
piloto. Los procesos restantes son exactamente los mismos para el grupo no piloto que para el grupo piloto
Yy, por ende, se prevé que produzcan resultados similares a las solicitudes piloto que han atravesado estos
procesos.

1Quince dias es el tiempo neto promedio alcanzado para solicitantes que no requirieron coordinacion con la Oficina
de Preservacion Histérica del Estado (SHPO). El promedio de aquellos que solicitaron coordinacion con la SHPO fue
de 45 dias, que incluyd preparacién del expediente para coordinacién y el periodo de respuesta de la SHPO de 30
dias.
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